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2. Model for udmentning af effektiviseringspotentialer pa klassiske driftsomrader i Teknik- og
Miljeforvaltningen (2019-0122899)

Der skal tages stilling til en model for Teknik- og Miljgforvaltningens udmentning af de
effektiviseringspotentialer, som Ernst & Young (EY) har identificeret i budgetanalysens fase 1 om
omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader i forvaltningen.

Indstilling

Teknik- og Miljgforvaltningen indstiller, at Teknik- og Miljgudvalget over for @konomiudvalget og
Borgerrepraesentationen anbefaler,

1. at Teknik- og Miljgforvaltningens indstillede konkurrenceudseettelse pa klassiske driftsomrader i
forvaltningen, jf. Igsningsafsnittet, godkendes.

Teknik- og Miljgforvaltningen indstiller, at Teknik- og Miljgudvalget godkender,

2. at Teknik- og Miljgforvaltningen gennemfgrer en konkurrenceudseettelse af driftsopgaverne pa
omraderne Gran drift og pleje, Renhold af veje, cykelstier og pladser, Renhold af ubemandede
toiletter, Teamning af affaldskurve samt Pleje og drift af kirkegarde i bydelene Vesterbro og
Brgnshgj-Husum, jf. lasningsafsnittet.

3. at Teknik- og Miljgforvaltningen ikke gennemfarer kontrolbud i forbindelse med den indstillede
konkurrenceudsaettelse pa klassiske driftsomrader i forvaltningen, jf. Iasningsafsnittet.

4. at Teknik- og Miljgforvaltningen implementerer en styringsmodel for de klassiske driftsomrader,
herunder gennemfarer bruger- og borgertilfredshedsmalinger (scenarie A), jf. Igsningsafsnittet.

Problemstilling

Teknik- og Miljgudvalget behandlede den 8. april 2019 tre modeller til udmgntning af de
effektiviseringspotentialer, som EY har identificeret pa klassiske driftsomrader i Teknik- og
Miljgforvaltningen, jf. bilag 1. Udvalget besluttede, at forvaltningen skulle igangsaette arbejdet med de
interne optimeringer. Udvalget besluttede endvidere, at forvaltningen skulle vende tilbage med en
sag, hvor model 2 er kvalificeret i samarbejde med forvaltningens MED-udvalg vedrgrende hvilke og
hvor store omrader, der er behov for at konkurrenceudsaette for at fa en repraesentativ markedstest af
effektiviteten. Udvalget besluttede samtidig, at sagen skulle indeholde en beskrivelse af den model,
der Igbende skal male borger- og medarbejdertilfredshed.

Model 2, der er kvalificeret i denne sag, indebaerer en konkurrenceudsaettelse og kraever derfor
Borgerrepraesentationens stillingtagen som fglge af Kgbenhavns Kommunes Udbudspolitik.



Lasning

Modellen indebeerer, at EY’s effektiviseringsforslag udmgntes gennem bade interne optimeringstiltag
og konkurrenceudseettelse pa de klassiske driftsomrader. Forvaltningen har pa baggrund af EY’s
effektiviseringsforslag igangsat de interne optimeringstiltag vedrgrende mere effektiv
arbejdstilrettelaeggelse, herunder reducering af transporttid og aendrede mgdetidspunkter. Status pa
forvaltningens arbejde med de interne optimeringstiltag i budgetanalysens fase 1 fremgar af bilag 6.

| det fglgende beskrives den indstillede model, der skal indfri EY’s identificerede
effektiviseringspotentialer og sikre en omkostningseffektiv drift i forvaltningen.

Konkurrenceudsattelse

Forvaltningen har sammen med forvaltningens MED-udvalg kvalificeret, hvilke og hvor store
omrader, der er behov for at konkurrenceudseette for at sikre en repraesentativ markedstest af
omkostningseffektiviteten pa det klassiske driftsomrade. Forvaltningen og MED-udvalget anbefaler
pa denne baggrund konkurrenceudsaettelse af driftsopgaverne pa omraderne Gran drift og pleje,
Renhold af veje, cykelstier og pladser, Renhold af ubemandede toiletter, Tomning af affaldskurve
samt Pleje og drift af kirkegérde i bydelene Vesterbro og Brgnshgj-Husum. Det geografiske omrade,
hvor de neevnte driftsopgaver indstilles konkurrenceudsat, svarer til ca. 13 % af det areal, som
forvaltningen har ansvaret for eller drifter og omfatter ca. 40 af forvaltningens medarbejdere pa det
klassiske driftsomrade. Scenariet er uddybet i bilag 4.

Det er forvaltningen og MED-udvalgets vurdering, at scenariet bedst muligt indfrier de kriterier, som
forvaltningen og MED-udvalget har taget udgangspunkt i. Scenariet sikrer fuld repraesentativitet i
opgaveportefgljen, ligesom de geografiske omrader har et sammenhaengende areal og en
tilstreekkelige volumen i driftsopgaverne. Opgaveportefaljen er bade placeret i og uden for
brokvarterne og dermed i dele af byen med forskellige karakteristika. Scenariet giver dermed en sa
repraesentativt markedstest af kernedriftsopgaver som muligt ved dette niveau af
konkurrenceudsaettelse.

| den gvrige del af byen gennemfgres interne optimeringstiltag. For at sikre en klar opdeling mellem
enheder i bydele, hvor driftsopgaver konkurrenceudsaettes, og enheder i de gvrige bydele, hvor
forvaltningen gennemfarer interne optimeringer i egenproduktionen, vil eksisterende
konkurrenceudsatte opgaver i de gvrige bydele blive hjemtaget, nar kontrakterne ophgarer.

Pleje og drift af kirkegarde

Forvaltningen har sammen med forvaltningens MED-udvalg draftet, hvorvidt opgaven med pleje og
drift af kirkegarde skal indga i konkurrenceudseettelsen. Forvaltningen og MED-udvalget har som
naevnt i beslutningspunktet valgt at indstille en konkurrenceudsaettelse for en bred opgaveportefalje
for at sikre en markedstest i bydelene Vesterbro og Brenshgj-Husum. Et alternativ er at undtage pleje
og drift af Brenshgj Kirkegard fra konkurrenceudsaettelsen og udelukkende gennemfare
effektiviseringer pa kirkegardsomradet som en intern optimering af driften. Dette vil imidlertid betyde,
at niveauet for de interne optimeringer ikke vil kunne baseres pa markedspriser.

Kontrolbud



Forvaltningen indstiller, at der ikke gennemfgres kontrolbud fra forvaltningens side, da EY’s
budgetanalyse viser, at forvaltningen ikke pa nuveerende tidspunkt er omkostningseffektiv
sammenlignet med markedet. Et kontrolbud er desuden ressourcekraevende, og forvaltningen
forventer endvidere, at markedspriser danner benchmark for priserne i egenproduktionen.
Forvaltningen vil ved kontraktudlgb tage stilling til, om der skal gennemfgres kontrolbud i forbindelse
med fremtidige konkurrenceudseettelser.

Styringsmodel

| det fglgende beskrives styringsmodellen for de klassiske driftsomrader, som skal bidrage til at sikre
fokus og opfglgning pa en omkostningseffektiv drift af de politisk vedtagne serviceniveauer.

Serviceniveauer

EY vurderer, at de identificerede effektiviseringspotentialer blandt andet skal realiseres gennem en
harmonisering af serviceniveauer pa tveers af driftsenhederne i forvaltningen. Teknik- og
Miljgudvalget vil derfor i 3. kvartal 2019 fa forelagt en sag vedrgrende fastleeggelse af
serviceniveauer pa de klassiske driftsomrader. Fastseettelsen af serviceniveauerne medfarer
samtidig en fastseettelse af stagrrelsen pa de potentialer, som kan realiseres gennem EY’s
effektiviseringsforslag.

De politisk vedtagne serviceniveauer fastleegger tilstand og omkostningsniveau for de klassiske
driftsomrader. Forvaltningen vil falge op pa implementeringen af de politisk besluttede
serviceniveauer gennem tilsyn med bade egne og konkurrenceudsatte driftsopgaver.

Teknik- og Miljgudvalget vil hvert andet ar fa forelagt en redeggarelse for serviceniveauerne, hvor
udvalget pa baggrund heraf kan beslutte en eventuel zendring af serviceniveauerne. Frekvensen pa
to ar giver forvaltningen mulighed for at ivaerksaette og falge op pa eventuelle politisk besluttede
endringer af serviceniveauerne.

Bruger- og borgertilfredshed — den oplevede kvalitet

I modellen gennemfgres der malinger af tilfredsheden blandt brugere og borgere (bosatte borgere,
pendlere, turister, erhvervsdrivende m.fl.), nar de anvender og opholder sig i byrummet.
Forvaltningen har udarbejdet to scenarier, som er uddybet i bilag 5:

» Scenarie A: Der gennemfgres arligt 7.500 korte interview med brugere og borgere i byens rum
fordelt pa alle bydele. Fokus er pa bade bydels- og byniveau. Den arlige udgift er 750.000 kr.

» Scenarie B: Der gennemfgres arligt 1.500 korte interview med brugere og borgere i byens rum.
Fokus er pa byniveau, og der stilles feerre spgrgsmal end i scenarie A. Den arlige udgift er
225.000 kr.

Forvaltningen indstiller scenarie A, da malingen giver statistisk staerk viden om de klassiske
driftsomrader pa bade bydels- og byniveau fra ar til ar. Der laegges veaegt pa, at malingen
gennemfgres ude i byrummet og dermed afspejler den faktiske oplevelse af kvaliteten. Det er
forvaltningens erfaring, at alternative indsamlingsmetoder som telefoninterview og elektroniske
panelinterview ikke giver samme anvendelige viden om tilfredsheden. Med scenarie A er der



desuden mulighed for at undersgge aktuelle temaer og problematikker med ekstraspgrgsmal det
enkelte ar.

Malingerne af borgertilfredsheden anvendes som grundlag for den politiske prioritering af
serviceniveauer samt forvaltningens daglige styring pa bydelsniveau. Teknik- og Miljgudvalget vil
arligt fa forelagt en redegarelse om bruger- og borgertilfredsheden.

Medarbejdertilfredshed

Forvaltningen anbefaler, at der ikke igangsaettes yderligere opfalgninger pa
medarbejdertilfredsheden, idet der allerede gennemfgres trivselsmalinger i hele kommunen hvert
andet ar. Forvaltningens erfaringer med malinger af medarbejdertilfredshed er, at de ikke bar
foretages hyppigere end hvert andet ar, da det ellers er vanskeligt at na at omseette og falge op pa
resultaterne. Forvaltningen anbefaler, at malinger af medarbejdertilfredshed ikke afrapporteres til
udvalget, men at malingerne i stedet anvendes som et af flere interne ledelsesveerktgjer i
forvaltningen.

Benchmark og leering

Konkurrenceudseettelsen giver mulighed for at gennemfgre markedsbenchmark med private
leverandgrer med udgangspunkt i bedste praksis i markedet. Derudover gennemfgres intern
benchmark mellem de enkelte driftsenheder i forvaltningen. Modellen giver dermed mulighed for
laering pa baggrund af intern savel som ekstern benchmark. Der er endvidere mulighed for at
gennemfgre lzeringsdialoger med sammenlignelige byer, og forvaltningen vil i det videre arbejde
afklare, hvilke byer der kan sammenlignes med.

Teknik- og Miljgudvalget vil hvert andet ar fa forelagt en redegerelse for forvaltningens eksterne
benchmark.

@konomi

Den indstillede models evne til at realisere effektiviseringspotentialerne er illustreret i tabel 1, som
alene tager udgangspunkt i EY’s beregninger og forudsaetninger for EY’s 14 effektiviseringsforslag, jf.
bilag 2 og 3. Forvaltningen arbejder pa at kvalificere EY’s potentialeberegninger og har i den
forbindelse afdeekket fejl i EY’s beregninger. Pa den baggrund har EY udarbejdet et rettelsesblad il
deres rapport, som fremgar af bilag 2, og skonomien i tabel 1 er korrigeret for EY’s beregningsfejl.

Forvaltningen vurderer herudover, at der arligt skal afseettes 750.000 kr. til at gennemfgre malinger af
bruger- og borgertilfredshed, hvilket er inkluderet i tabellen. @konomien for det tidligere foreslaede
scenarie, som Teknik- og Miljgudvalget fik forelagt den 8. april 2019, omfattede to arlige malinger af
borgertilfredshed, mens den indstillede model omfatter én arlig maling med en mere enkel
analysemetode.

Tabel 1. Modellens skonomi med udgangspunkt i EY’s beregninger

1.000 kr. (2020 p/l) Den indstillede model
Samlet investering (EY’s estimat) 20.068




Arlig drift ved fuld indfasning (EY’s estimat) 3.395
Modelspecifik arlig drift (TMF’s estimat) * 750
Fuld effekt af effektivisering (brutto) (EY’s estimat) -78.595
Fuld effekt af effektivisering (netto) (EY’s estimat) -74.450
Fuld indfasning (EY’s estimat) 5ar
Tilbagebetalingstid (EY’s estimat) 2ar

Note: * Forvaltningens estimat af de arlige driftsudgifter til at gennemfgre den indstillede maling af
bruger- og borgertilfredshed (scenarie A).

Modellen forudsaetter en omlaegning af vaesentlige dele af forvaltningens kernedrift. Denne
omleegning vil medfare personalereduktioner, som vil afspejle sig i, hvordan forvaltningen
fremadrettet er organiseret. Det er derfor hensigtsmaessigt at gennemfare udmantningen over en
arraekke, og EY vurderer, at en fuld indfasning af alle 14 effektiviseringsforslag kraever en femarig
periode.

Forvaltningen udarbejder investeringsforslag til forhandlingerne om Budget 2020 om de
effektiviseringsforslag, som ikke pavirker serviceniveauer. Til forhandlingerne om Overfgrselssagen
2019-2020 fremlaegger forvaltningen de resterende investeringsforslag, som afventer Teknik- og
Miljgudvalgets fastlaeggelse af serviceniveauer i 3. kvartal 2019.

Videre proces

Forvaltningen har igangsat de interne optimeringstiltag, og det videre arbejde med at udmgnte EY’s
identificerede effektiviseringspotentialer indeholder falgende politiske behandlinger:

+ 3. kvartal 2019: Teknik- og Miljgudvalget foreleegges sag vedragrende investeringsforslag til
forhandlingerne om Budget 2020.

» 3. kvartal 2019: Teknik- og Miljgudvalget foreleegges sag vedrgrende fastleeggelse af
serviceniveauer.

« 3. kvartal 2019: Teknik- og Miljgudvalget foreleegges sag vedrgrende udbudsplan.

» 1. kvartal 2020: Teknik- og Miljgudvalget foreleegges sag vedrgrende investeringsforslag til
forhandlingerne om Overfgrselssagen 2019-2020.

Teknik- og Miljgudvalget vil halvarligt fa forelagt en orientering med status pa forvaltningens arbejde
med EY’s anbefalinger i budgetanalysens fase 1 og 2, indtil forvaltningen har afsluttet samtlige
igangsatte tiltag. Forvaltningen forventer at foreleegge den fagrste orientering for udvalget i 4. kvartal
2019.

Teknik- og Miljgvalget vil arligt fa forelagt en redegearelse for forvaltningens serviceniveauer pa de
klassiske driftsomrader sammen med resultatet af bruger- og borgertilfredsundersggelsen.
Forvaltningen forventer at foreleegge den farste redegarelse for udvalget i 3. kvartal 2020. Hvert
andet ar vil redeggarelsen veaere suppleret med forvaltningens eksterne benchmark med henblik pa
Teknik- og Miljgudvalgets eventuelle gendring af serviceniveauerne. Forvaltningen forventer at
foreleegge den farste samlede redegarelse for benchmark og eventuel aendring af serviceniveauer for
udvalget i 3. kvartal 2021.



Michel Schilling

/ Anna Schou Johansen

Beslutning
Teknik- og Miljgudvalgets beslutning den 3. juni 2019

Det Konservative Folkeparti fremsatte fglgende eendringsforslag (A£F1) til 1. at-punkt:
"At der sker konkurrenceudseettelse f.s.v.a. alle bydele.”

AEndringsforslaget (A£F1) blev ikke vedtaget med en stemme mod seks. To medlemmer undlod at
stemme.

For stemte: C.
Imod stemte: A, F, @ og A.
Undlod at stemme: B og O.

Det Konservative Folkeparti fremsatte fglgende aendringsforslag til (££F2):
"At der ikke hjemtages opgaver, der i dag er udbudt”.

AEndringsforslaget (A£F2) blev ikke vedtaget med en stemmer mod seks. To medlemmer undlod at
stemme.

For stemte: C.
Imod stemte: A, F, @ og A.
Undlod at stemme: B og O.

Det Konservative Folkeparti fremsatte falgende aendringsforslag til erstatning af 4. at-punkt (A£F3):
"At Teknik- og Miljgforvaltningen implementerer en styringsmodel for de klassiske driftsomrader,
herunder gennemfarer bruger- og borgertilfredsmalinger (scenarie B), jf. lasningsafsnittet.”

AEndringsforslaget (AF3) blev ikke vedtaget med tre stemmer mod seks. Et medlem undlod at
stemme.

For stemte: C, | og O.
Imod stemte: A, F, @ og A.
Undlod at stemme: B.

Enhedslisten fremsatte fglgende sendringsforslag (A£F4) om nyt at-punkt:

"At den eksisterende trivselsmaling pa driftsomraderne forelaegges udvalget i forbindelse med den
arlige redeggrelse for forvaltningens serviceniveauer pa de klassiske driftsomrader sammen med
resultatet af bruger- og borgertilfredshedsundersggelse.”

AEndringsforslaget (A£F4) blev vedtaget uden afstemning.



Indstillingens 1.at-punkt blev anbefalet over for @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen med
seks stemmer mod to. To medlemmer undlod at stemme.

For stemte: A, F, @ og A.
Imod stemte: C og .
Undlod at stemme: B og O.

Indstillingens 2., 3. og 4. at-punkt blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og Liberal Alliance afgav falgende
protokolbemaerkning:

"Vi finder, at der skal ske konkurrenceudseettelse af alle klassiske driftsopgaver, og derfor er vi ogsa
imod hjemtagning af opgaver, der i dag er udbudt. Vi finder, at en konkurrenceudsaettelse af kun 13
procent af driftsopgaverne er alt for lidt.”

Bilag
Bilag 1 Overblik over den politiske behandling

Bilag 2 EY's rapport "Genberegning af alle takster, gebyrer og priser samt budgetanalyse af
omkostningseffektiviteten pa driftsomrader i Teknik- og Miljgforvaltningen” med EY's rettelsesblad

Bilag 3 Beskrivelse af EY’s 14 effektiviseringsforslag
Bilag 4 Beskrivelse af scenarie for konkurrenceudsaettelse

Bilag 5 Beskrivelse af scenarier for maling af bruger- og borgertilfredshed
Bilag 6 Beskrivelse af forvaltningens arbejde med interne optimeringstiltag
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