Det mener brugerne i Kgbenhavn
- 00000001

Metode - oplevede kvalitet Metode - oplevede kvalitet

Kvantitativ Kvalitativ parerendeundersagelse

brugertilfredshedsundersogelse

§ Parorende til svage beboere
§ Tilfredshedsskalafra1 — 5

§ Fokusgruppeinterview (22 pargrende
§ Pa kommune-, lokalomrade- og tilknyttet 17 plejehjem)
plejehjemsniveau

§ Hovedfokus i interviewene:

§ Signifikante sammenhaenge
§ Svage beboeres tilfredshed med

§ Ekstern samarbejdspartner, TN S Gallup plejetilbuddet
Nyt § De parorendes egen tilfredshed med
deres samarbejde og kontakt til
§ Total undersogelse pa 48 plejehjem med plejehjem

1.262 respondenter

§ Ekstern samarbejdspartner, TN S Gallup
§ Fokus pa faglig udvaelgelse og
interviewkvalitet § Ny og forsagvis under sogelse

1 Brugertilfredshedsundersagelse 01-02-2007



Det mener brugerne i Kgbenhavn

Brugertilfredshedsundersogelse blandt beboere

Hovedresultat for kommunen samlet

§ 81 pct. er alt i alt tilfredse med at bo pa plejehjem, og 5 pct. er ikke
tilfredse

§ 85 pct. er alt i alt tilfredse med personalet, og 2 pct. er ikke tilfredse

§ 69 pct. er alt i alt tilfredse med maden pa plejehjemmene, og 13 pct. er
ikke tilfredse

Hovedresultat for lokalomraderne og plejehjemmene

§ Brugertilfredsheden fordeler sig generelt relativt jaevnt pa de syv
lokalomrader og 48 plejehjem
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

D en gennemsnitlige tilfredshed med at bo pa
plejehjem alt i alt fordelt pa lokalomrader

Kebenhavns Kommune (samlet) 4,06
Indre by, Vesterbro, Kgs. Enghave 4,02
Christianshavn/Amager 4,01
@sterbro 4,02
Norrebro 4,11
Valby 4,13
Vanlgse, Branshgj, Husum 3,98
Bispebjerg 4,14
1 2 3 4 )
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

Tilfredshed med at bo pa plejehjem

D en gennemsnitlige tilfredshed med forskellige aspekter af boligforhold, pleje og

aktiviteter
Bo pé plejehjem alt i alt 4,06
Egen bolig 4,07
Rengering af egen bolig 3,85
Feellesfaciliteter 3,94
Personlig pleje 4,06
Medicin, sarpleje mv. 4,08
Daglige aktiviteter 3,96
Tilbud om traening 3,99
Arrangementer i forbindelse med markedage 4,11
Udendors omgivelser 4,19
1 2 3 4 5
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

D en gennemsnitlig tilfredshed med personalet alt i alt
fordelt pa lokalomrader

Koebenhavns Kommune (samlet) ] 4,21
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 4,22
Christianshavn/Amager 4,14
@sterbro 4,11
Nerrebro 43
Valby 4,27
Vanlgse, Bronshgj, Husum 4,17
Bispebjerg 4,23
.
5
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

Tilfredshed med personalet

D en gennemsnitlige tilfredshed med en raekke forhold vedragrende personale

6

Personalet alt i alt — 4,21

Imgdekommenhed |, 4,08

Evne til at optraede venligt og lyttende | .21

Tillidsforhold | 4,08

Indflydelse pa egen dagligdag | 3,97

Plejehjemmets informationer _ 3,02

1 2 3 4 5
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

D en gennemsnitlige tilfredshed med maden alt i alt

fordelt pa lokalomrader

Kebenhavns Kommune (samlet) ]

3,74

Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave
Amager/Christianshavn

Osterbro

Norrebro

Valby

Vanlese, Bronshgj, Husum

Bispebjerg

3,78
3,74
3,58
3,56
3,86

3,84
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

Tilfredshed med maden

D en gennemsnitlige tilfredshed med en raekke forhold om maden

Maden alt i alt — 3,74

Menuvalg | 3,55
Stemningen ved maltiderne | 3,77

Tidspunkt for servering — 3,96

1 2 3 4 )
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

Kvalitetsindikatorer

QO02. Egen bolig (faciliteter og storrelse) _ 0,24
Q17. Personalets evne til at optreede venligt og lyttende _ 0,14
QO03. Renggring af egen bolig _ 0,13
Q15. Alti alt med personalet _ 0,11
QO4. Feellesfaciliteter (opholdsstue, TV, kekken, aktivitetsrum) || N ©-08
Q11. Alti alt med maden _ 0,08
Q20. Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, rad/udvalg, _ 0.08
referater) ’
Q16. Personalets imgdekommenhed over for dine ensker og behov _ 0,07
QO05. Den personlige pleje (hjeelp til toilet, bad, paklaadning mv.) - 0,05
0,00 0,10 0,20 0,30
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Det mener brugerne i Kgbenhavn

Sammenligning med brugertilfredshedsundersogelsen fra 2005

sMetodiske forskelle

§ Totalundersogelse versus stikprgveundersogelse

§ Fokusi 2006 pa faglig udvaelgelse og interviewkvalitet
§Sammenligning af resultater

§ Generelle tendens - sma fald i den gennemsnitlige tilfredshed

§ Tilfredsheden er gget i: § Tilfredsheden er faldet i:
Personalets evne til at Hjeelpen til medicin mv.
optreaede venligt og lyttende Mulighed for menuvalg
Stemningen ved maltiderne Tillidsforholdet til
D aglige aktiviteter personalet
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Interview af pargrende

Tilfredshed med plejehjemmet

N ar de parorende individuelt skal give udtryk for deres overordnede
tilfredshed med plejehjemmene, udtrykker de overordnet en middel til
hgj tilfredshed, bade pa plejehjemsbeboernes og deres egne vegne

Primaert middel til hgj

tilfredshed
A
4 A\

Lav Hoj
overordnet overordnet
tilfredshed / tilfredshed

_ J
Y

Primeaert middel til hgj tilfredshed -
med hovedvaegt pa en hgj vurdering
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Interview af pargrende

Prioritering af beboernes tilfredshedsfaktorer

D en menneskelige kontakt
Stabilt og synligt personale
Personlig pleje

Aktiviteter og samvaer

Ww W W W wW

Rengoring
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Lokalrapport for Haandvaerkerforeningens

gle'leh'lem

QO1. Alt i alt med at bo pa plejehjemmet

6% 098%%

“ ' Tilfredshed alt i alt med

at bo pa plejehjem

B Meget Tilfreds @ Tilfreds O Hverken Eller
@ Utilfreds W Meget Utilfreds O Ved kke

Gennemsnitlig tilfredshed
Handv. foreningens Plejehjem 4,34
Bispebjerg 4,14
Kebenhavns Kommune % 4,06
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Lokalrapport for Haandvaerkerforeningens

gle'leh'lem

Q15. Alt i alt med personalet

0%

Tilfredshed alt i alt med
personalet

B Meget Tilfreds @ Tilfreds O Hverken Eller
@ Utilfreds W Meget Utilfreds 0O Ved kke

Gennemsnitlig tilfredshed

Handv. foreningens Plejehjem 4,51

Bispebjerg 4,23

Kobenhavns Kommune 4,21

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Lokalrapport for Haandvaerkerforeningens

gle'leh'lem

Q11. Alti alt med maden

Tilfredshed alt i alt
med maden

B Meget Tilfreds @ Tilfreds O Hverken Eller
B Utilfreds M Meget Utilfreds O Ved kke
Gennemsnitlig tifredshed
Handv. foreningens Rejehjem 4,46
Bispebjerg 4,03
Febenhavns Kommune % 374
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Lokalrapport for Haandvaerkerforeningens
lejehjem

Sammenligning
af gennemsnitlig
tilfredshed pa
alle sporgsmal
mellem
plejehjemmet
og Kgbenhavns
Kommune
samlet

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

QO1. Alt i alt med at bo pa plejehjemmet

QO2. Egen bolig (faciliteter og stgrreuse>gi'gﬁ7
QO03. Rengering af egen bolig 4,29
Q04. Fallestacieter Gpoldsstue. TV, kokie. ..

aktivitetsrum) 4,15

QOS. Den persoriige pleje (hielp Ul olet, bac pakizocing [ -c:

mv.) 4,44

QO6. Hjeelpen til eksempelvs at indtage medicin, sérpleje—_'4,os
mv. 4,17

QO7. Daglige aktivteter (sociale aktiviteter som udflugter, 3,96
gature, feellessang, madlawning mv.) 4,33
QO08. Tilbud om treening (sasom motion og genoptraening) 399 4,62

Q9. Artangemenr  orbindeise med maerkecaoe (- | . |
sommerfest, jul/nytar) 4,35
Q10. Udendors omgivelser (gronne omrader, stier, have’—_ule
park) 4,50

B Kgbenhavns Kommune

Q11. Alt i alt med maden 24 e [ Handv. foreningens Plejehjem
Q12. Mulighed for menuvalg (indflydelse pa menu og 3,55
valgmuligheder ved maltiderne) 4,50
77
Q13. Stemningen \ed maltiderne (ro, samtale, hygge mv.) 3. 412
) ) . 3,96
Q14. Tidspunkt for senering (af maltiderne) ‘;I 4,29
) 4,21
Q15. Alt i alt med personalet 4,51
Q16. Personalets imgdekommenhed oer for dine ensker og 4,08
behov 4,37
) ) 4,21
Q17. Personalets ewe il at optreede \enligt og lyttende ;I A
- . 4,08
Q18. Tillidsforholdet til personalet 4,37
. . . 3,97
Q19. Graden af indflydelse pa din egen dagligdag 4,22

Q20. Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, — 3,92
rad/udvalg, referater) | 4,00
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Lokalrapport for
lejehjem

Haandvaerkerforeningens

Svarfordeling pa sporgsmal om plejehjemmet generelt

Pleiehiemmet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

Kobenhavns Kommune

10%. 20% 30% 40%. 50% 60% 70% 80% 90% 100%

QO1. Alti alt med at bo pa
plejehjemmet

QO02. Egen bolig (faciliteter og
starrelse)

QO03. Rengering af egen bolig 40% %

QO4. Feellesfaciliteter —
(opholdsstue, TV, kakken, 34% B 7 10% O
aktivitetsrum)

QO5. Den personlige pleje

(hjeelp til toilet, bad, pakleedning 48% 4°8%
mv.)
QO6. Hijeelpen til eksempelvis at 24% 64%

" R 8% |4%|
indtage medicin, sarpleje mv. = ‘

QO7. Daglige aktiviteter (sociale
aktiviteter som udflugter, gature, 50% [ 3% 17% 0%
feellessang, madlavning mv.)

QO8. Tilbud om treening (sasom

. N 62% 8% OPe
motion og genoptraening)

QO09. Arrangementer i
forbindelse med maerkedage (fx 36% 4% 45y 7%
sommerfest, jul/nytar)

Q10. Udenders omgivelser
(grenne omrader, stier, have, 55% 3% | 7% 3%
park)

Qio

31% T m% | 13% s
24% - At 19% 7% 233
21% - s5% 14% %132

28% e 2% B

26% r ' 52% 14%
31% 45% 11% 9% 23]
29% a7 | 10% 7% 274373

33% 9% 14% 1%

36% - ar | 10% ‘ 4%

17  Brugertilfredshedsundersogelse

= Meget Tilfreds
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O Hverken Eller
= Utilfreds

H Meget Utilfreds
O Ved Ikke
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Lokalrapport for Haandvaerkerforeningens
lejehjem

Svarfordeling pa sporgsmal om mad og plejepersonale

Pleiehiemmet Kegbenhavns Kommune

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9% 4%

=
b
Q
N
-
?

Q11. Alti alt med maden 51%

Q12. Mulighed for menuvalg
(indflydelse pa menu og 48%
valgmuligheder ved maltiderne)

 12%

9% 1 L2

4",5,‘ 1% oy 6%

Q13. Stemningen ved

maltiderne (ro, samtale, hygge 37% 19% 7%
mv.)
Q14. Tidspunkt for servering (af 38% T 239% . 17% P s
maltiderne)
= Meget Tilfreds
= Tilfreds
y O Hverken Eller
i 1% > 47% 11% ? A
Q15. Alt i alt med personalet 51% Ope b = Utilfreds
m Meget Utilfreds
Q16. Personalets O Ved Ikke
imedekommenhed over for dine 49% 13 6% 5914
onsker og behov
Q17. Personalets evne til at 49% O — PR . % %

optreede venligt og lyttende

Q18. TiIIidsforT(:ldet il 46% 46% 9% 0P% Q18 30% . r— 15% g 5%
- ---
Q19. Graden af indflydelse pa 379% 37% 17% 9% ate 27% T, emm— 16%
din egen dagligdag |
Q20. Plejehjemmets -- —
informationer (fx. beboerblad, 20% 1% g2 14% Qz0 20% 43% 13% 5%19 18%

rad/udvalg, referater) ‘ ‘
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