
Lokalrapport for 
Håndværkerforeningens Plejehjem

Antal besvarelser: 35



Indholdet i lokalrapporten

Københavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning gennemførte i slutningen af 2006 en 
brugertilfredshedsundersøgelse blandt beboere på kommunens plejehjem. Resultaterne af den samlede 
undersøgelse kan findes på www.kk.dk

Lokalrapporten her viser resultater for det enkelte plejehjem. 

Først vises tre figurer med fordelingen af beboernes svar om tilfredsheden med at bo på plejehjemmet alt i alt, 
med personalet alt i alt og med maden alt i alt. Ved alle spørgsmål har beboerne haft følgende svarmuligheder: 
Meget tilfreds, tilfreds, hverken tilfreds eller utilfreds, utilfreds, meget utilfreds og ved ikke. Samtidig vises tre 
figurer, der sammenligner plejehjemmets gennemsnit for det enkelte spørgsmål med gennemsnittet i lokalområdet 
og i kommunen samlet.

Den gennemsnitlige tilfredshed er regnet ud ved, at hver svarmulighed har en værdi. Således svarer ”meget 
tilfreds” til 5, og ”meget utilfreds” svarer til 1. Det er derfor godt at få et højt gennemsnit på spørgsmålene. 

Den næste figur giver et hurtigt overblik over gennemsnittene for alle spørgsmål på hjemmet sammenlignet med 
gennemsnittene for kommunen som helhed, og den sidste figur viser fordelingen af svarene på alle spørgsmålene 
for plejehjemmet.

Til sidst i rapporten findes en oversigt over deltagelsen på alle plejehjem i undersøgelsen. 



Q01. Alt i alt med at bo på plejehjemmet
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Hvor tilfreds er du alt i alt med personalet?

Q15. Alt i alt med personalet
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Hvor tilfreds er du alt i alt med maden?

Q11. Alt i alt med maden

51%46%

0%3%0%0%

Meget Tilfreds Tilfreds Hverken Eller

Utilfreds Meget Utilfreds Ved Ikke

Gennemsnitlig tilfredshed

3,74

4,03

4,46

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Københavns Kommune

Bispebjerg

Håndv. foreningens Plejehjem



Sammenligning af gennemsnitlig tilfredshed på alle spørgsmål mellem 
plejehjemmet og Københavns Kommune samlet
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Q02. Egen bolig (faciliteter og størrelse)

Q03. Rengøring af egen bolig

Q04. Fællesfaciliteter (opholdsstue, TV, køkken,
aktivitetsrum)

Q05. Den personlige pleje (hjælp til toilet, bad, påklædning
mv.)

Q06. Hjælpen til eksempelvis at indtage medicin, sårpleje
mv.

Q07. Daglige aktiviteter (sociale aktiviteter som udflugter,
gåture, fællessang, madlavning mv.)

Q08. Tilbud om træning (såsom motion og genoptræning)

Q09. Arrangementer i forbindelse med mærkedage (fx
sommerfest, jul/nytår)

Q10. Udendørs omgivelser (grønne områder, stier, have,
park)

Q11. Alt i alt med maden

Q12. Mulighed for menuvalg (indflydelse på menu og
valgmuligheder ved måltiderne)

Q13. Stemningen ved måltiderne (ro, samtale, hygge mv.)

Q14. Tidspunkt for servering (af måltiderne)

Q15. Alt i alt med personalet

Q16. Personalets imødekommenhed over for dine ønsker og
behov

Q17. Personalets evne til at optræde venligt og lyttende

Q18. Tillidsforholdet til personalet

Q19. Graden af indflydelse på din egen dagligdag

Q20. Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad,
råd/udvalg, referater)
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Svarfordeling på spørgsmål om plejehjemmet generelt

Plejehjemmet Københavns Kommune 
samlet 
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Svarfordeling på spørgsmål om mad og plejepersonale
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Oversigt over deltagelsen på alle plejehjem

901921Kirsebærhaven

972829Kildevæld

784254Kastaniehusene

693551
Håndværker-
Foreningen

663350Hørgården

1001414Højdevang

901921Hyltebjerggård

913235Huset William
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772026Herman Koch

822834Hasselbo
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