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Lokalrapport for
Handveerkerforeningens Plejehjem
Antal besvarelser: 35



Indholdet i lokalrapporten

Kgbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning gennemfarte i slutningen af 2006 en
brugertilfredshedsundersggelse blandt beboere pa kommunens plejehjem. Resultaterne af den samlede
undersggelse kan findes pa www.kk.dk

Lokalrapporten her viser resultater for det enkelte plejehjem.

Farst vises tre figurer med fordelingen af beboernes svar om tilfredsheden med at bo pa plejehjemmet alt i alt,
med personalet alt i alt og med maden alt i alt. Ved alle spargsmal har beboerne haft falgende svarmuligheder:
Meget tilfreds, tilfreds, hverken tilfreds eller utilfreds, utilfreds, meget utilfreds og ved ikke. Samtidig vises tre
figurer, der sammenligner plejehjemmets gennemsnit for det enkelte spargsmal med gennemsnittet i lokalomradet
og i kommunen samlet.

Den gennemsnitlige tilfredshed er regnet ud ved, at hver svarmulighed har en veerdi. Saledes svarer "meget
tilfreds” til 5, og "meget utilfreds” svarer til 1. Det er derfor godt at fa et hgjt gennemsnit pa spargsmalene.

Den naeste figur giver et hurtigt overblik over gennemsnittene for alle spargsmal pa hjemmet sammenlignet med
gennemsnittene for kommunen som helhed, og den sidste figur viser fordelingen af svarene pa alle spargsmalene
for plejehjemmet.

Til sidst i rapporten findes en oversigt over deltagelsen pa alle plejehjem i undersggelsen.



Hvor tilfreds er du alt i alt med at bo pa plejehjemmet?

QO1. Alt i alt med at bo pa plejehjemmet
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Hvor tilfreds er du alt i alt med personalet?

Q15. Alt i alt med personalet
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Hvor tilfreds er du alt i alt med maden?

Q11. Alt i alt med maden
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Gennemsnitlig tilfredshed

Handv. foreningens Plejehjem 4,46
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Sammenligning af gennemsnitlig tilfredshed pa alle spargsmal mellem
plejehjemmet og Kabenhavns Kommune samlet
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QO02. Egen bolig (faciliteter og sterrelse)

QO03. Rengering af egen bolig 4,29
QO04. Feellesfaciliteter (opholdsstue, TV, kokken, H&t
aktivitetsrum) 4,15
QO05. Den personlige pleje (hjzelp til toilet, bad, paklaedning 4,06
mv.) 4,44
QO06. Hjeelpen til eksempelvis at indtage medicin, sarpleje M«os
mv. 4,17
QO07. Daglige aktiviteter (sociale aktiviteter som udflugter, 3,96
gature, feellessang, madlavning mv.) 4,33
QO08. Tilbud om traening (s&som motion og genoptraening) 3,99 4.62
G00. Arangemertor i ferindeise med masrkedace (< EEG——————
sommerfest, jul/nytar) 4,35
@10, Undors ompeiser (gronne omrader, ster have, |
park) 4.50
B Kgbenhavns Kommune
Q11. Alt i alt med maden S 4 46 M Handv. foreningens Plejehjem
Q12. Mulighed for menuvalg (indflydelse pa menu og 3,55
valgmuligheder ved maltiderne) 4,50

Q13. Stemningen ved maltiderne (ro, samtale, hygge mv.) M‘MZ
. . 3,96
Q14. Tidspunkt for servering (af maltiderne) H 4,29

Q15. Alt i alt med personalet = 4,51

Q16. Personalets imedekommenhed over for dine ensker og ‘Mﬁ‘a
behov 4,37
Q17. Personalets ewne til at optreede venligt og lyttende M‘?M
. . 4,08
Q18. Tillidsforholdet til personalet M_‘ .
Q19. Graden af indflydelse pa din egen dagligdag ‘M&Q&‘ZZ

Q20. Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, B,92
rad/udvalg, referater) 4,00
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Svarfordeling pa spgrgsmal om plejehjemmet generelt

Kgbenhavns Kommune
samlet
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Q11. Alti alt med maden

Q12. Mulighed for menuvalg
(indflydelse pa menu og
valgmuligheder ved mattiderne)

Q13. Stemningen ved
maltiderne (ro, samtale, hygge
mv.)

Q14. Tidspunkt for servering (af
maltiderne)

Q15. Alt i alt med personalet
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ensker og behov

Q17. Personalets evne til at
optraede venligt og lyttende

Q18. Tillidsforholdet til
personalet

Q19. Graden af indflydelse pa
din egen dagligdag

Q20. Plejehjemmets
informationer (fx. beboerblad,
rad/udvalg, referater)
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Oversigt over deltagelsen pa alle plejehjem

Gennem- Andel Gennem- Andel
Mulige forte Gennemfgrte Mulige Forte Gennemforte

Plejehjem deltagere interview Interview i % Plejehjem deltagere interview Interview i %
Absalonhus 28 22 79 Klarahus 49 33 67
Aftensol 22 18 82 Keerbo 37 34 92
Benediktehjemmet 29 25 86 Louise Mariehjemmet 22 20 91
Birkebo 10 7 70 Leerkebo 35 29 83
Bomiparken 17 10 59 Mgllehuset 35 27 77
Bonderupgard 22 20 91 Norges Minde 32 30 94
Bryggergarden 12 11 92 Nybodergarden 23 17 74
Dagmargarden 22 19 86 Peder Lykke 49 39 80
Damsggard 17 12 71 Plejebo 12 12 100
Dortheagarden 27 19 70 Poppelbo 23 22 96
Egebo 36 29 81 Ronnebo 34 31 91
Feelledgarden 106 84 79 Rosenborgcenteret 29 26 90
Gammel Kloster 11 10 91 Rundskuedagen 14 11 79
Hasselbo 34 28 82 Skjulhgjgard 19 15 79
Herman Koch 26 20 77 Slottet 37 31 84
Hjortespring 52 45 87 Solgavehjemmet 35 27 77
Huset William 35 32 91 Solterasserne 33 22 67
Hyltebjerggard 21 19 90 Sglund 118 102 86
Hgjdevang 14 14 100 Steaerebo 26 25 96
Horgarden 50 33 66 Tingbjerg 20 16 80
Handveerker- Valby Sogn 31 21 68
Foreningen 51 35 69 -

Vigerslevhus 48 38 79
Kastaniehusene 54 42 78 X

Jselgarden 31 26 84
Kildeveeld 29 28 97 - -

Alholmhjemmet 14 7 50
Kirsebaerhaven 21 19 90

Totalt 1568 1262 80




