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Rapporten indeholder resultaterne af en omfattende brugertilfredshedsundersggelse blandt
beboere pa plejehjem. Der er tale om en totalundersggelse med bl.a. malrettet sigte pa ensartet
udveelgelse af beboere, og resultaterne i rapporten bygger pa interview af i alt 1.262 beboere pa
48 plejehjem i kommunens syv lokalomrader.

Det er den anden brugertilfredshedsundersggelse, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune far gennemfart. Den farste brugertilfredsundersggelse blev gennemfart i
2005 som en stikprgveundersggelse.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus pa brugerinddragelse og kvalitet i ydelsen,
herunder kvaliteten i mgdet med den enkelte borger, og derfor er det forvaltningens politik, at
der med jeevne mellemrum gennemfares brugertilfredshedsundersagelser for at fa oplysninger
om den oplevede kvalitet i kommunens plejetilbud.

Rapporten er spaendende laesning, og det er dejligt at kunne konstatere, at brugerne generelt er
tilfredse med kommunens plejetilbud. Samtidig peger undersggelsen pa helt konkrete omrader,
som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil arbejde pa at forbedre.

Med disse ord gnsker vi god laeselyst.

Januar 2007

—
Mgens Lonborg Jesper Fisker
/ !

;'/ g.zfm N Zif,s-;f;ﬂam) \

Borgmester for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Administrerende direktor
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1.1 Baggrund og formal

Brugertilfredshedsundersggelsen blandt beboere pa kebenhavnske plejehjem er en opfalgning
pa kommunens tilfredshedsundersggelse fra 2005, men er i modsaetning til den en totalunder-
sagelse. Det vil sige, at der i denne undersggelse er inddraget sa mange beboere som muligt.

Undersagelsen udspringer af, at dialog med brugerne og systematisk indsamling af viden om
den oplevede kvalitet er central i Kebenhavns Kommunes arbejde med at sikre og levere en god
ldrepleje.

Kegbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning har samarbejdet med TNS Gallup
om undersggelsen. TNS Gallup har forestéet undersggelserne og udarbejdet afrapporterin-
gerne.

| denne rapport refereres tilfredsheden med kommunens plejetilbud pa kommune- og pa lokal-
omradeniveau.

Fakta om plejehjem i Kgbenhavns Kommune er kort beskrevet i bilag 1.

1.2 Resumé af metodisk tilgang og laesevejledning

| dette afsnit fremlaegges et kort resumé af den metodiske tilgang samt en leesevejledning. Rap-
portens sidste afsnit (afsnit 8) indeholder en naermere metodisk redegarelse.

Dataindsamling

Brugertilfredshedsundersggelsen er gennemfart som personlige interview pa 48 kebenhavnske
plejehjem, fordelt pa de 7 lokalomrader. Demensafdelinger/afsnit, nedlagte plejehjem og pleje-
hjem under ombygning pa tidspunktet for dataindsamlingen er ikke medtaget i undersagelsen.
Der blev gennemfart 1262 interview. Respondenterne fordeler sig med 919 kvinder og 343
meend.

Databehandling og -fremstilling

| databehandlingen er gennemfgrt gennemsnitsberegninger pa svarfordelingerne i tilfredsheds-
spgrgsmalene. Formalet med gennemsnitsberegningerne er at ege sammenligneligheden mel-
lem forskellige malepunkter. Beregningerne er foretaget ved at tildele svarkategorierne falgende
veerdier: Meget utilfreds: 1, Utilfreds: 2, Hverken tilfreds eller utilfreds: 3, Tilfreds: 4, Meget til-
freds: 5. Saledes befinder alle gennemsnitsvaerdier sig pa en skala fra 1 til 5. Kategorierne "Ved
ikke” og "Benytter ikke tilbuddet” indgar ikke i gennemsnitsberegningerne, som udelukkende
baserer sig pa de besvarelser, der udtrykker en holdning. Starrelsen af kategorierne "ved ikke”
og "benytter ikke tilbuddet” har ingen betydning for gennemsnitsveerdierne, da gennemsnitsveer-
dierne udtrykker det relative forhold mellem de fem gvrige svarkategorier.

Data er kontrolleret for sammenhaenge med lokalomrade, alder, ken og laengde af ophold pa
plejehjem, og i rapporten kommenteres udelukkende statistisk signifikante sammenhaenge. De
statistisk signifikante sammenhaenge er udledt ved at gennemfare signifikanstest pa
datamaterialet. Signifikanstesten er foretaget pa gennemsnitsveerdierne, séledes at
gennemesnittet for den enkelte baggrundsvariabel (fx maend) er holdt op imod gennemsnittet for
den resterende gruppe (kvinder). En sammenhzeng mellem to variable er defineret som
signifikant, nar der med over 95 procents sikkerhed er en sammenhzaeng. Det vil sige, at
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resultatet for en given gruppe (fx maend) med 95 procents sikkerhed adskiller sig fra resultatet
for de resterende respondenter (kvinder).

| fremstillingen af resultaterne i denne rapport indgar bade figurer, som udelukkende omhandler
Kgbenhavns Kommune pa et overordnet plan og figurer med svarfordelinger for hvert af
kommunens syv lokalomrader. Den enkelte figuroverskrift angiver, hvorvidt der er tale om det
ene eller det andet.

| dette ars undersggelse er der ved en del af spargsmalene tilfgjet svarkategorien "benytter ikke
tilbuddet”. Kategorien blev tilfgjet, fordi der i sidste ars undersggelse var en tendens til en stor
andel "ved ikke”-besvarelser. Med den nye kategori har det i ar veeret muligt for respondenten at
svare ’benytter ikke tilbuddet’ til de ydelser, som der er mulighed for at veelge fra. | figurerne er
andelen, der ikke benytter tilbuddet, taget ud, saledes at figurerne kun viser fordelingen af de,
der bruger tilbuddet.

Der indgar desuden bade figurer med gennemsnitsvaerdier og med svarfordelinger. Nar figuren
udelukkende indeholder gennemsnitsveerdier, er dette angivet i figuroverskriften (fx
"Gennemesnitlig tilfredshed med maden”). Figurer med svarfordelinger indeholder dog ogsa
gennemsnitsveerdier, angivet i figurens hgjre side.

| kommenteringen af svarfordelingerne kommenteres bade "ved ikke” og "benytter ikke
tilbuddet’-svarkategorierne, nar disse udger 10 pct. eller derover.

Ved alle spargsmal og figurer er sammenhaengen med baggrundsvariablene analyseret, og alle
signifikante sammenhange er kommenteret. Baggrundsvariablene er respondenternes kan og
alder, lokalomrade samt den tid, de har boet pa plejehjem.

Det bemeerkes, at procenterne ikke altid summerer ngjagtig til 100, men kan afvige til 99 eller
101. Dette har ingen betydning for tallenes rigtighed, men skyldes, at der arbejdes med
afrundede tal.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en opsummering af hovedresultaterne (afsnit 2). Herefter falger tre
afsnit om resultaterne af plejehjemsundersggelsen (afsnit 3, 4 og 5). Dernaest fglger et afsnit
med en multivariat analyse af, hvilke faktorer der har betydning for den samlede tilfredshed med
plejehjemmet (afsnit 6) og et afsnit med en sammenligning af resultaterne fra 2005 og 2006
(afsnit 7). Til slut rundes rapporten af med en uddybende metodisk redeggrelse i afsnit 8.
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2 Opsummering af hovedresultater

| opsummeringen redeggares kort for brugertilfredsheden med plejehjemmene. Opsummeringen
afrundes dels med en kort sammenligning med resultater fra Kebenhavns Kommunes
brugertilfredshedsundersggelse fra 2005, dels med en kort gennemgang af de enkelte
spargsmals forklaringskraft med tilfredsheden alt i alt med plejehjem.

2.1 Brugertilfredshed med plejehjem

Undersggelsen af brugertilfredsheden blandt plejehjemsbeboere omfatter boligforhold, pleje og
aktiviteter, samt personale og mad.

81 pct. er alt i alt tilfredse med at bo pa plejehjem. 5 pct. er alt i alt ikke tilfredse.

Den gennemsnitlige tilfredshed er hgj i spargsméalene om boligforhold, pleje og hjeelp til
eksempelvis medicin. Den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed angar de udendgars omgivelser.

85 pct. er alti alt tilfredse med personalet. 2 pct. er utilfredse.

Den gennemsnitlige tilfredshed er hgj i hovedparten af spargsméalene om personalet. Den
hojeste gennemsnitlige tilfredshed vedrarer personalets evne til at optreede venligt og lyttende.

69 pct. er alt i alt tilfredse med maden pa plejehjemmene. 13 pct. er alt i alt ikke tilfredse.

Beboerne er mest tilfredse med tidspunktet for servering, mens tilfredsheden med
valgmulighederne mellem forskellige menuer ligger lavere.

2.2 Brugertilfredshed fordelt pa lokalomrader

Undersggelsen viser, at brugertilfredsheden generelt fordeler sig relativt jaevnt pa de syv
lokalomrader i Kebenhavns Kommune. Der ses dog signifikante sammenhaenge mellem
tilfredshed og lokalomrade i visse spargsmal. Det kan skyldes opgavevaretagelsen i
lokalomradet, men det kan ogsa veere en konsekvens af andre forhold sdsom lokalomradets
sammensaetning af eeldre og deres sociale vilkar.

Forskellene ses fx i tilfredsheden med maden, som er lavest pa Narrebro og hgjest i Bispebjerg.

2.3 Brugertilfredshed fordelt pa ovrige baggrundsvariable

Alle spargsmal er ogsé testet for sammenhaeng med beboernes kan og alder samt med den tid,
de har boet pa plejehjem. Her ses fx signifikante forskelle i tilfredsheden med rengaring af egen
bolig, hvor meendene er mere tilfredse end kvinderne. Mht. traeningstilbuddene er de yngste
plejehjemsbeboere (70 ar eller derunder) mere utilfredse end de aldre grupper, og de, der har
boet pa plejehjem mindre end 6 mdr. er mindre tilfredse med tillidsforholdet til personalet.

2.4 Sammenligning med sidste ars undersogelse

Kgbenhavns Kommune gennemfarte i 2005 en lignende undersggelse blandt
plejehjemsbeboere pa plejehjem i kommunen. Undersggelsen var en stikprgveundersggelse
blandt 686 beboere fordelt pa kommunens syv lokalomrader. | modsaetning hertil er arets
undersggelse en totalundersggelse. Erfaringer fra sidste ars underseggelse medforte, at der i ar
blev udviklet et saet kriterier for ensartet faglig vurdering af beboernes evne til at kunne deltage
forud for undersggelsens start, samt at fokus pa interviewkvaliteten blev aget. En del af de
forskelle, der ses i resultaterne fra de to undersggelser, kan derfor veere forarsaget af disse
forhold.
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| forhold til sidste ar er den gennemsnitlige tilfredshed pa en raekke af spagrgsmalene faldet. |
langt hovedparten af tilfeeldene er faldene meget sma. Pa tre spargsmal (personalets evne til at
optreede venligt og lyttende, stemningen ved maltiderne samt de daglige aktiviteter) er
tilfredsheden hgjere i 2006, end den var i 2005.

Sammenligningen med sidste ars undersggelse findes i rapportens kapitel 7. Der kommenteres
kun statistisk signifikante aendringer. Det er resultaterne for Kebenhavns Kommune samlet, der
fremgar, og dermed ikke resultaterne fra hvert lokalomrade. Sidste ars resultater findes pa
lokalomradeniveau i figur og tekst i rapporten fra 2005.

2.5 Faktorer med betydning for den samlede tilfredshed med plejehjem

Der er gennemfgrt analyser af, hvilke af spargsmalene i spargeskemaet, der har storst
indflydelse pa den samlede tilfredshed med plejehjemmet. Disse er neermere beskrevet i kapitel
6, men opsummerende kan siges, at der isaer er sammenhaeng mellem forholdene omkring
egen bolig og personalets evne til at optreede venligt og lyttende pa den ene side og
tilfredsheden med at bo pa plejehjem alt i alt pa den anden.

Brugertilfredshed med plejehjemmene i Kebenhavns Kommune. TNS Gallup januar 2007. 6



Tilfredshedsundersggelsen er gennemfart ved i alt 1262 personlige interviews med beboere pa
alle relevante plejehjem i Kebenhavns Kommune, og bearbejdningen af undersggelsens 20
spargsmal er inddelt i tre afsnit:

= Afsnit 3 omhandler boligforhold, pleje og aktiviteter
= Afsnit 4 omhandler personalet pa plejehjemmene
= Afsnit 5 omhandler maden pa plejehjemmene.

aktiviteter pa plejehjemmene

| dette afsnit preesenteres brugernes tilfredshed med boligforhold, pleje og aktiviteter pa
plejehjemmene i Kebenhavns Kommune.

Farst belyses den samlede tilfredshed, og herefter preesenteres tilfredsheden med de enkelte
forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med at bo pa plejehjem alt i alt. Af figuren fremgar det, at
81 pct. af respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med at bo pé plejehjem alt i alt, mens
5 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.

Figur 3.1 Tilfredshed med at bo pa plejehjem alt i alt (Kebenhavhs Kommune samlet)

3% 2%

<y

B Meget tilfreds
@ Tilfreds
OHverken tilfreds eller

utilfreds
@ Utilfreds

M Meget utilfreds

OVed ikke

50%

| 2005 var der i alt 87 pct., der var tilfredse eller meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet alt i
alt, og den gennemsnitlige tilfredshed |a pa 4,17, sa der er sket et signifikant, men lille fald.
Andelen af utilfredse og meget utilfredse beboere ligger pa niveau med 2005, mens der i ar er
flere, der har svaret, at de er hverken tilfredse eller utilfredse (14 pct. i &r mod 7 pct. sidste ar).
Der er i ar feerre, der er tilfredse eller meget tilfredse, end der var sidste ar.
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| Figur 3.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med at bo pa plejehjem alt i alt, fordelt pa
lokalomrader. Figuren viser, at den gennemsnitlige tilfredshed for samtlige respondenter er
relativt hgj. Tilfredsheden fordeler sig jeevnt i de syv lokalomrader uden signifikante afvigelser.

Figur 3.2 Gennemsnitlig tilfredshed med at bo pa plejehjem alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavhs Kommune (samlet) 4,06
Indre by, Vesterbro, Kgs. Enghave 4,02
Christianshavn/Amager 4,01
Osterbro 4,02
Norrebro 4,11
Valby 4,13
Vanlose, Bronshgj, Husum 3,98
Bispebjerg 4,14
1 T T T 1
1 2 3 4 5

Figur 3.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med forskellige aspekter af boligforhold, pleje og
aktiviteter. Det fremgar af figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er starst, hvad angar
udendars omgivelser, arrangementer i forbindelse med maerkedage, medicin/sarpleje, egen
bolig og personlig pleje.

Figur 3.3 Gennemsnitlig tilfredshed med boligforhold, pleje og aktiviteter (Kabenhavns Kommune
samlet)

Egen bolig

Rengoring af egen bolig

Feellesfaciliteter

Personlig pleje

Medicin, sarpleje mv.

Daglige aktiviteter

Tilbud om traening

Arrangementer i forbindelse med markedage

Udendors omgivelser

| de falgende figurer udspecificeres tilfredsheden med boligforhold, pleje og aktiviteter pa
plejehjemmene i Kgbenhavns Kommune.
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Figur 3.4 ses tilfredsheden med egen bolig, neermere bestemt faciliteter og sterrelse. Figuren
viser, at 82 pct. af samtlige respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med egen bolig.
Omvendt er 6 pct. utilfredse eller meget utilfredse. Andelen, der er meget tilfredse eller tilfredse,
er signifikant hgjere pa Narrebro og i Valby og signifikant lavere i Indre By.

Figur 3.4 Egen bolig (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 31 13 Wi 4,07
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 16 6 25 &l 3,85
Amager/Christianshavn 34 49 12 Ll 4,11
Osterbro 31 48 17 ea 4,07
Norrebro 40 4 1 4 425
Valby 30 8 i 412
Vanlgse, Brgnshgj, Husum 29 10 il 4,00
Bispebjerg 25 49 14 wcuFR 388
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller w Utilfreds M Meget utilfreds OVed ikke

Figur 3.5 viser tilfredsheden med rengaring af egen bolig. 71 pct. af samtlige respondenter er
tilfredse eller meget tilfredse med rengaringen. 9 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.
Andelen, der har svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse med renggringen af egen bolig er
signifikant lavere pa Qsterbro. Der er her og pa Amager/Christianshavn ogsa en signifikant
hajere andel, der er utilfredse eller meget utilfredse, mens denne andel er lavere i Valby.
Samtidig er andelen af maend, der er tilfredse eller meget tilfredse med rengaringen, signifikant
hgjere end samme andel blandt kvinderne.

Figur 3.5 Rengering af egen bolig (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 18 WluPT2| 385
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 30 waufl 376
Amager/Christianshavn 15 s liFER 3,76
QOsterbro s FX2) 3,66
Norrebro 17 aifl 3,93
Valby 15 wail4] 4,03
Vanlgse, Bronshgj, Husum 19 w-uPyl 3,83
Bispebjerg 10 il 3,90
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds W Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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| Figur 3.6 ses tilfredsheden med feellesfaciliteterne pa plejehjemmene, dvs. opholdsstue, TV,
kakken og aktivitetsrum. Figuren viser, at 77 pct. af samtlige respondenter er tilfredse eller
meget tilfredse med de feelles faciliteter. 7 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. En neermere
analyse viser, at tilfredsheden er signifikant hgjere i Vanlgse/Branshgj/Husum. Det bemeerkes,
at 17 pct. af respondenterne svarer, at de ikke benytter de feelles faciliteter. Andelen, der ikke
benytter feellesfaciliteterne, er mindst i Vanlgse/Branshgj/Husum og sterst pa Nerrebro.

Figur 3.6 Feellesfaciliteter (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 22 55 13 Wil 4] 3,94
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 15 61 17 ki 3,90
Amager/Christianshavn 21 54 15 2 3,91
Osterbro 22 49 17 w11 3,91
Norrebro 21 45 15 il 51 3,88
Valby 20 62 11 w41 3,97
Vanlgse, Bronshgj, Husum 23 59 11 el 3,99
Bispebjerg 24 58 5 Wi 3,97
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds | Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

Figur 3.7 viser tilfredsheden med den personlige pleje, dvs. hjeelp til toilet, bad, pakleedning mv.
Af figuren fremgar det, at 81 pct. af plejehjemsbeboerne er tilfredse eller meget tilfredse med
den personlige pleje. 4 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Samlet set har 13 pct. af samtlige
respondenter svaret, at de ikke benytter sig af hjeelp til personlig pleje, og andelen er signifikant
hajere blandt beboerne pa 70 ar eller derunder.

Figur 3.7 Den personlige pleje (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 28 53 11 i[2] 4,06
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 25 ) 7 A 4,05
Amager/Christianshavn 26 59 8 Wiwifl 4,05
Osterbro 26 48 18 LiPfl 3,96
Norrebro 29 50 13 Wchi[4] 4,03
Valby 31 55 7 [6] 424
Vanlgse, Bronshgj, Husum 25 53 14 zi2 4,03
Bispebjerg 29 58 7 d 4,15
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller w Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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| Figur 3.8 ses tilfredsheden med hjeelpen til at indtage medicin, sarpleje mv. Figuren viser, at
ca. otte ud af ti af samtlige respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med denne hjeelp. 3
pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Andelen af "benytter ikke tilbuddet’-besvarelser er pa 23

pct., og denne andel er signifikant mindre i Vanlgse/Brgnshgj/Husum.

Figur 3.8 Hjaelpen til at indtage medicin, sarpleje mv. (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 26 52 14 @6 4,08
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 26 45 26 4,00
Amager/Christianshavn 28 51 10 @l 7] 412
Q@sterbro 22 48 20 dl 6 ] 3,96
Norrebro 31 46 14 7] 418
Valby 20 63 7 [ 9 1] 412
Vanlgse, Brenshgj, Husum 27 49 13 w61 4,07
Bispebjerg 19 69 7 4] 4,08
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds | Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

Figur 3.9 viser tilfredsheden med de daglige aktiviteter, sdsom udflugter, gature, faellessang og
madlavning. Det fremgar af figuren, at 75 pct. af de respondenter, der anvender aktiviteterne, er
tilfredse eller meget tilfredse med de daglige aktiviteter. 10 pct. er utilfredse eller meget
utilfredse. | alle lokalomrader har mellem 3 og 4 ud af 10 respondenter svaret “benytter ikke
tilbuddet”. Der er signifikant flere meend end kvinder, der benytter tilbuddet om de daglige
aktiviteter, mens der ikke er sammenhaeng med alder, tid pa plejehjem eller lokalomrade.

Figur 3.9 Daglige aktiviteter (fordelt pa lokalomrader)

Kagbenhavns Kommune (samlet) 30 45 10 (3] 3,96
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 33 52 8 W 417
Amager/Christianshavn 25 45 14 i 3,77
@sterbro 27 45 8 5] 3%
Norrebro 28 39 15 B (FY 6 ] 3,84
Valby 36 ) 3 3] 415
Vanlgse, Bronshgj, Husum 31 46 11 wail3] 4,05
Bispebjerg 31 36 18 - AulFED) 383
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller  Utilfreds B Meget utilfreds OVed ikke
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Figur 3.10 viser tilfredsheden med tilbuddet om treening som fx motion og genoptraening. Samlet
set er 76 pct. tilfredse eller meget tilfredse med tilbuddet om traening, mens 9 pct. er utilfredse
eller meget utilfredse. Blandt de beboere, der benytter treeningen, er andelen, der har svaret, at
de er tilfredse eller meget tilfredse, starst i Valby og i Vanlgse/Brgnshgj/Husum, mens andelen
af utilfredse eller meget utilfredse er signifikant hgjest pa Narrebro. Kvinderne er signifikant
mere tilfredse med tilbuddene om traening, end maendene er. Blandt beboere pa 70 ar eller
derunder er der en stgrre andel, der er utilfredse eller meget utilfredse med disse tilbud. Det
bemaerkes, at over 40 pct. samlet set ikke benytter tilbuddet, men denne gruppe er jeevnt fordelt,
og der er séledes ingen sammenhang med nogle af baggrundsvariablene.

Figur 3.10 Tilbud om treening (sasom motion og genoptraening)

Kobenhavns Kommune (samlet) 29 47 10 WwawPI3] 3,99
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 24 56 12 giAl 4,00
Amager/Christianshavn A 48 11 wlef?] 3,97
Qsterbro 27 42 12 W FY3] 3,84
Nerrebro 27 42 10 I 7] 3,82
Valby 34 49 4 w1 417
Vanlgse, Brenshgj, Husum 30 51 11 @3] 41
Bispebjerg 41 41 11 kPl 407
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

| Figur 3.11 ses tilfredsheden med arrangementer i forbindelse med meerkedage, sasom jul,
nytar og fodselsdag. 72 pct. af samtlige respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med
sadanne arrangementer. 4 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Der er signifikant flere, der har
svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse i Vanlgse/Bronshgj/Husum og omvendt signifikant
feerre tilfredse og meget tilfredse pa Narrebro og Jsterbro. Der er ingen signifikant
sammenhaeng med baggrundsvariablene. | alt har 20 pct. angivet, at de ikke benytter tilbuddet,
og denne andel er lavere i Vanlagse/Branshgj/Husum, end den er i de gvrige lokalomrader.
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Figur 3.11 Arrangementer i forbindelse med mzerkedage (fx sommerfest, jul/nytar)

Kebenhavns Kommune (samlet) 14 w10 ] 4,11
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 20 [5] 4,08
Amager/Christianshavn 18 5] 3,92

Osterbro 20 Wi 15 1] 3,87

Norrebro 14

W5 417
g ETZ ] 419

13 6] 4,19

Valby

Vanlose, Bronshgj, Husum

Bispebjerg 6 4,25
L L L L 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

Som afrunding pé afsnit 3 om boligforhold, pleje og aktiviteter pa plejehjemmene vises figur
3.12, hvor tilfredsheden med de udendgars omgivelser ses. De udendars omgivelser daekker
over granne omrader, stier, have og park. Figuren viser, at 80 pct. er tilfredse eller meget
tilfredse med de udendgrs omgivelser. Omvendt er 2 pct. utilfredse eller meget utilfredse.
Samlet set har 12 pct. svaret, at de ikke benytter de udendgrs omgivelser. Der er ingen
sammenhang mellem at benytte de udendgars omgivelser og baggrundsvariablene.

Figur 3.10 Udenders omgivelser (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavns Kommune (samlet) 35 45 10 5] 4,19
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 18 54 13 w6 3,95
Amager/Christianshavn 27 47 15 W=wP12) 3,96
Osterbro 30 ) 12 pip 4M
Ngrrebro 49 36 7 46 ] 44
Valby 31 54 8 5] 420
Vanlgse, Bronshgj, Husum 35 44 12 w5 417
Bispebjerg 43 48 6 [5] 4,38
t T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds | Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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4 Personalet pa plejehjemmene

| dette afsnit praesenteres brugernes tilfredshed med personalet pa plejehjemmene i
Kegbenhavns Kommune. Farst belyses den samlede tilfredshed, og herefter praesenteres
tilfredsheden med de enkelte forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med personalet alt i alt. Af figuren fremgar det, at 85 pct. af
respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med personalet alt i alt, mens 2 pct. er
utilfredse. Det bemeerkes, at ingen respondenter er meget utilfredse med personalet alt i alt. En
naermere analyse viser, at tilfredsheden er signifikant hgjere blandt de respondenter, som har
opholdt sig pa plejehjem i 37 maneder eller derover.

Figur 4.1 Tilfredshed med personalet alt i alt (Kebenhavhs Kommune samlet)

2%1%
11% B Meget tilfreds

O Tilfreds
OHverken tilfreds eller
utilfreds

@ Utilfreds

M Meget utilfreds

47% OVed ikke

| 2005 var fordelingen den, at i alt 90 pct. var tilfredse eller meget tilfredse med personalet alt i
alt, og den gennemsnitlige tilfredshed |a pa 4,36. | ar er den gennemsnitlige tilfredshed 4,21, og
der er dermed sket et lille fald, selvom der ogsa i ar er en meget hgj gennemsnitlig tilfredshed.

| Figur 4.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med personalet alt i alt, fordelt p& lokalomrader.
Figuren viser generelt en meget hoj gennemsnitlig tilfredshed, som er jeevnt fordelt over alle syv
lokalomrader.

Figur 4.2 Gennemsnitlig tilfredshed med personalet alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavhs Kommune (samlet) ] 4,21
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 4,22
Christianshavn/Amager 4,14
@sterbro 411
Ngrrebro 4,3
Valby 4,27
Vanlese, Bronshgj, Husum 4,17
Bispebjerg 4,23
1 T T T 1
1 2 3 4 5
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Figur 4.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med en raekke forhold ved personalet. Det
fremgar af figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er starst, hvad angéar personalets evne til at
optraede venligt og lyttende, deres imgdekommenhed og tillidsforholdet til personalet og mindst,
hvad angar plejehjemmets informationer.

Figur 4.3 Gennemsnitlig tilfredshed med personalet (Kebenhavhs Kommune samlet)

Imgdekommenhed

Evne til at optraede venligt og lyttende
Tillidsforhold

Indflydelse pa egen dagligdag

Plejehjemmets informationer

| de folgende fem figurer udspecificeres tilfredsheden med de enkelte forhold ved personalet.

Figur 4.4 viser tilfredsheden med personalets imgdekommenhed over for respondenternes
individuelle gnsker og behov. 76 pct. af respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med
personalets imgdekommenhed. 6 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Andelen af utilfredse
eller meget utilfredse er signifikant starre i Vanlgse/Branshgj/Husum

Figur 4.4 Personalets imodekommenhed over for gnsker og behov (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 32 44 13 il 4] 408
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 22 56 18 &2 4,00
Amager/Christianshavn 34 47 11 ki[4] 4,16
Osterbro 29 44 17 Kii[4] 403
Norrebro 37 41 11 w4 414
Valby 36 41 127 W5 413
Vanlgse, Bronshgj, Husum 32 43 12 Wil 400
Bispebjerg 28 51 9 wil 9 1413
t T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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| Figur 4.5 ses tilfredsheden med personalets evne til at optreede venligt og lyttende. Der er en
hejere gennemsnitlig tilfredshed i dette spargsmal, end der er i de avrige spgrgsmal om
personalet. 84 pct. af respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med personalets evne
hertil. 3 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.

Figur 4.5 Personalets evne til at optraede venligt og lyttende (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavns Kommune (samlet) 38 46 11 il 4.21
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 33 12 gl 412
Amager/Christianshavn 36 8 4,23
Osterbro 35 4 13 @l 4,17
Ngrrebro 46 : 10 i 429
Valby 40 4 8 wu 424
Vanlgse, Brenshgj, Husum 36 46 12 P 4,16
Bispebjerg 33 49 11 [6] 423
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller w Utilfreds B Meget utilfreds OVed ikke

Figur 4.6 viser tilfredsheden med tillidsforholdet til personalet. 75 pct. af respondenterne er
tilfredse eller meget tilfredse hermed, mens 4 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. En
signifikant hgjere andel har svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse i Valby, mens det
geelder en lavere andel i Vanlgse/Brgnshgj/Husum og pa Jsterbro. Der er en hgjere andel
blandt maendene end blandt kvinderne, som er tilfredse eller meget tilfredse med tillidsforholdet
til personalet, mens der er feerre, der har svaret tilfredse eller meget tilfreds, blandt de beboere
der har veeret pa plejehjemmet i 0-6 mdr.

Figur 4.6 Tillidsforholdet til personalet (fordelt pa lokalomrader)

Kgbenhavns Kommune (samlet) 30 4 15 Ki[5] 4,08
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 28 ; 17 ki[6] 4,05
Amager/Christianshavn 32 48 12 i 412
Osterbro 26 g 23 e8] 392
Norrebro 33 ; 14 d 7] 4,16
Valby 33 8wy 419
Vanlgse, Bronshgj, Husum 28 ’ 15 Y2 I 3,98
Bispebjerg 30 11 @3] 4,14
t T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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Figur 4.6 herunder viser tilfredsheden med graden af indflydelse pa egen dagligdag. 70 pct. af
samtlige respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med deres indflydelse pa dagligdagen.
Omvendt er 6 pct. utilfredse eller meget utilfredse. En signifikant lavere andel har svaret, at de er
tilfredse eller meget tilfredse med graden af indflydelse pa egen hverdag pa Narrebro. Andelen,
der er utilfredse eller meget utilfredse, er starre blandt maendene end blandt kvinderne.

Figur 4.7 Graden af indflydelse pa egen dagligdag (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavhs Kommune (samlet)
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave
Amager/Christianshavn

Osterbro

Norrebro

Valby

Vanlose, Bronshgj, Husum

Bispebjerg

0%

H Meget tilfreds | Tilfreds

16wl 7 ] 397
22 wafi 3,9

20 WAUPTD) 3,86
19 wuil 7] 398
W[ 8] 391

7 k[ 1T ] 4,06
15 W[5 400
16 @il 9 ] 39

)

Hverken eller

75% 100%

H Meget utilfreds OVed ikke

Afslutningsvis viser Figur 4.8 tilfredsheden med plejehjemmets informationer, fx beboerblad,
rad/udvalg og referater. Af figuren fremgér det, at 61 pct. af samtlige respondenter er tilfredse
eller meget tilfredse med plejehjemmets informationer. 6 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.
18 pct. af samtlige beboere har svaret "ved ikke”. Der er ingen sammenhang med

baggrundsvariablene.

Figur 4.8 Plejehjemmets informationer (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavhs Kommune (samlet)
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave
Amager/Christianshavn

Osterbro

Norrebro

Valby

Vanlose, Bronshgj, Husum

Bispebjerg

0%

H Meget tilfreds m Tilfreds

13 w18 ] 392
9 Wil 21 1400
15 Wb 12 ] 3,83

15 w19 139
17 wuFl 76 ] 3,85
7 wada[ 0 395
14 gl 20 ] 3,95
13 WK 76 ] 385

.

Hverken eller

75% 100%

w Utilfreds ® Meget utilfreds 0OVed ikke
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5 Maden pa plejehjemmene

Det sidste afsnit i rapportens del 2 omhandler brugernes tilfredshed med maden pa
plejehjemmene i Kabenhavns Kommune. Forst belyses den samlede tilfredshed, og herefter
preesenteres tilfredsheden med de enkelte forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med maden alt i alt. Af figuren fremgar det, at 69 pct. af
respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med maden, mens 5 pct. er utilfredse eller
meget utilfredse.

Figur 5.1 Tilfredshed med maden alt i alt (Kebenhavns Kommune samlet)

4% 1%1%
o l761% H Meget tilfreds

9% 21%

O Tilfreds

Q OHverken tilfreds eller
o utilfreds
16% @ Utilfreds

B Meget utilfreds
OVed ikke

@ Benytter ikke tilbuddet

48%

| 2005 svarede 71 pct., at de var tilfredse eller meget tilfredse med maden alt i alt. Den
gennemsnitlige tilfredshed 14 pa 3,85, og der er dermed sket et lille fald, som primaert skyldes, at
der er lidt feerre, der har svaret "Meget tilfreds” og lidt flere, der har svaret "Tilfreds”.

Der er en tendens til, at den gennemsnitlige tilfredshed generelt er lidt lavere ved spargsmalene
om mad, end den er ved spgrgsmalene om boligforhold, pleje, aktiviteter og personale.
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Figur 5.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med maden alt i alt fordelt pa lokalomrader.
Figuren viser, at den gennemsnitlige tilfredshed varierer en del fra lokalomrade til lokalomrade.
Der er en signifikant stgrre andel i Bispebjerg, som svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse.
Omvendt er denne andel signifikant lavere pa Narrebro samtidig med, at andelen, der er util-
fredse eller meget utilfredse, er signifikant hgjere her.

Figur 5.2 Gennemsnitlig tilfredshed med maden alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) ] 3,74

Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 3,78

Amager/Christianshavn 3,74
Osterbro 3,58

Norrebro 3,56

Valby 3,86
Vanlose, Bronshgj, Husum 3,84

Bispebjerg

Figur 5.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med en reekke forhold ved maden. Det fremgar af
figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er hgjest, hvad angar tidspunkt for servering og lavest,
hvad angar muligheden for menuvalg (indflydelse pa& menu og/eller valgmuligheder ved
maltidet).

Figur 5.3 Gennemsnitlig tilfredshed med maden (Kebenhavhs Kommune samiet)

Menuvalg 3,55
Stemningen ved maltiderne 3,77
Tidspunkt for servering 3,96
L L L L 1
1 2 3 4 5

| de folgende figurer udspecificeres tilfredsheden med de forskellige forhold ved maden.
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| Figur 5.4 ses tilfredsheden med muligheden for menuvalg forstaet som enten mulighed for
indflydelse pa menuen eller valgmuligheder ved maltiderne. Figuren viser, at 54 pct. af samtlige
respondenter er tilfredse eller meget tilfredse hermed. Omvendt er 15 pct. utilfredse eller meget
utilfredse. Der er en signifikant hgjere andel, der har svaret tilfreds eller meget tilfreds i Valby, og
signifikant faerre i Indre By/ Vesterbro/Kgs. Enghave. Det bemaerkes, at der er signifikant regi-
onal forskel p&, hvor mange, der svarer, at de ikke benytter dette tilbud. Saledes gaelder dette
for 32 pct. af plejehjemsbeboerne i Bispebjerg og 19 pct. af plejehjemsbeboerne pa Narrebro,
mens det omvendt kun geelder hhv. 2 og 6 pct. pa Jsterbro og i Valby. Samlet set har 12 pct.
svaret, at de ikke benytter tilbuddet.

Figur 5.4 Mulighed for menuvalg (fordelt pa lokalomrader)

25 M P 7] 3,55
43 Wi 3,45
31 s i3] 3,61
M X5 3,33

3,35

16 il 70 1 3,77

22 i b i1 3,66

Kobenhavhs Kommune (samlet)
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave
Amager/Christianshavn

Osterbro

Narrebro

Valby

Vanlose, Bronshgj, Husum

Bispebjerg 16wl 16 ] 393
L L L L 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

Figur 5.5 viser tilfredsheden med stemningen ved maltiderne. Af figuren fremgar det, at 67 pct.
af respondenterne er tilfredse eller meget tilfredse med stemningen ved maltiderne. 9 pct. er
utilfredse eller meget utilfredse. Andelen, der er tilfredse eller meget tilfredse, er signifikant la-
vere pa Bispebjerg. 14 pct. har svaret, at de ikke benytter tilbuddet.

Figur 5.5 Stemningen ved maltiderne (fordelt pa lokalomrader)

19 i3] 3,77

Kobenhavns Kommune (samlet)

Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 20 W2 3,85
Amager/Christianshavn i b PYD) 3,70
Osterbro 20 il 3,76
Norrebro B i1 3,69
Valby WA 7] 3,85
Vanlgse, Bronshgj, Husum 18 A1) 3,80
Bispebjerg 20 6] 3,71
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds M Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke
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Som afrunding pa praesentationen af tilfredsheden med maden pa plejehjemmene viser den
nedenstaende figur tilfredsheden med tidspunktet for servering. Af figuren fremgar det, at 73 pct.
af samtlige respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med tidspunktet for servering, mens 4
pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Der er ikke signifikant sammenhaeng med baggrunds-
variablene.

Figur 5.6 Tidspunkt for servering (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 23 50 17 3] 3,96
Indre By, Vesterbro, Kgs. Enghave 13 52 29 3] 3,81
Amager/Christianshavn 15 52 16 sl 3,81
Osterbro 21 48 23 ka1 3,90
Ngrrebro 31 41 17 ei[5] 409
Valby 23 60 8 i[a] 4,06
Vanlgse, Bronshgj, Husum 20 50 16 WWPT3] 3,86
Bispebjerg 27 59 10 &4 4,12
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds OVed ikke

| de neeste afsnit redegoeres for den multivariate analyse, der er gennemfgrt, sammenligningen
med sidste ars undersggelse samt den anvendte metode ved gennemfarelsen af under-
sggelsen.
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6 Multivariat analyse af faktorer med betydning for den samlede

tilfredshed

| analysen af den samlede tilfredshed med plejehjemmene er der gennemfart en multivariat
analyse. | denne analyse undersgges det hvilke kvalitetsindikatorer, der har sterst betydning for
beboernes samlede tilfredshed med plejehjemmet alt i alt. Kvalitetsindikatorernes betydning for
beboernes samlede tilfredshed, samt kvalitetsindikatorernes relative vaegt i forhold til hinanden,
er bestemt ved estimering af lineaere regressionsmodeller'. Resultaterne af denne analyse
preesenteres i dette kapitel.

Figur 6.1 viser hvilke indikatorer, der har starst betydning for beboernes tilfredshed med pleje-
hjemmet alt i alt.

QO02. Egen bolig (faciliteter og sterrelse)

0,24

Q17. Personalets evne til at optraede venligt og lyttende

0,14

o
w

QO03. Rengering af egen bolig

Q15. Alt i alt med personalet 0,11

QO4. Feellesfaciliteter (opholdsstue, TV, kakken, aktivitetsrum) 0,08

Q11. Alti alt med maden 0,08

Q20. Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, rad/udvalg,

referater) 0.08

Q16. Personalets imgdekommenhed over for dine gnsker og behov 0,07

2 I
o
(3]

QO5. Den personlige pleje (hjeelp til toilet, bad, pakleedning mv.)

0

°

0 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Som det ses af figuren, er det ikke muligt at isolere en enkelt faktor, som i sig selv kan forklare
tilfredsheden med plejehjemmet alt i alt. Derimod er der tale om flere faktorer, som tilsammen
betyder noget i beboernes samlede vurdering. Dog er der en tendens til, at forholdene vedro-
rende egen bolig (faciliteter og starrelse samt renggring) vaegter tungt, og ogsa personalets
evne til at optraede venligt og lyttende ser ud til at vaere vigtig for den samlede tilfredshed. Det er
ogsa veerd at bemaerke, at de overordnede spargsmal om tilfredshed med personalet alt i alt og
tifredshed med maden alt i alt begge optraeder i figuren. Dermed vises, at begge disse forhold
sammen med de praktiske forhold pa plejehjemmet har betydning for den samlede vurdering.

! Modelsggningen er gennemfart efter et hierarkisk princip, hvor insignifikante variable fjernes fra
modellen én efter én begyndende med den variabel, der er mest insignifikant.
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7 Sammenligning med undersggelsen i 2005

AEndringer i tilfredsheden fra 2005 til 2006

Kgbenhavns Kommune gennemfarte i 2005 en lignende undersggelse blandt plejehjems-
beboere pa plejehjem i kommunen. Undersggelsen var en stikprgveundersggelse blandt 686
beboere fordelt pA kommunens syv lokalomrader. | modsaetning hertil er &rets undersggelse en
totalundersggelse. Erfaringer fra sidste ars undersggelse medfarte, at der i ar blev udviklet et
seet kriterier for ensartet faglig vurdering af beboernes evne til at deltage forud for undersg-
gelsens start, samt at fokus pa interviewkvaliteten blev gget. En del af de forskelle, der ses i
resultaterne fra de to undersagelser, kan derfor veere forarsaget af disse forhold.

| alt giver 19 ud af dette ars spargeskema pa 20 spargsmal mulighed for sammenligning med
sidste ars undersggelse. | dette afsnit er alle signifikante eendringer beskrevet. Afsnittet bestar af
tre dele: farst gennemgas de spargsmal, hvor der er sket en stigning i forhold til 2005, dernaest
de spargsmal, hvor der er sket et lille fald, og til sidst de spargsmal, hvor der er sket et starre
fald. Et lille fald er i denne sammenheaeng defineret som et fald pa under 5 pct. af spargsmalets
gennemsnitlige tilfredshed fra 2005 og et starre fald som mindst 5 pct. af spagrgsmalets gennem-
snitlige tilfredshed fra 2005.

7.1 Stigninger

Pa tre omrader er der sket en stigning i tilfredsheden fra 2005 til 2006. Den gennemshnitlige til-
fredshed med personalets evne til at optraede venligt og lyttende var i 2005 4,05, mens den i
2006 var 4,21.

Tilfredsheden er ogsa steget, hvad angar stemningen ved maltiderne. Her var den i 2005 3,65,
mens den i 2006 var 3,77.

Det sidste spargsmal med en hgjere gennemsnitlig tilfredshed i 2006 end i 2005 er de daglige
aktiviteter (sociale aktiviteter sasom udflugter, gature, faellessang, madlavning mv.), hvor til-
fredsheden er steget fra 3,92 til 3,96. Ved dette spargsmal er eendringen dog ikke signifikant.

7.2 Mindre fald

Pa en reekke omrader er der sket sma fald i tilfredsheden. Andringerne pa tilfredsheden med
spgrgsmalene i dette afsnit er alle pad mindre end 5 pct. af gennemsnitsvaerdien i 2005 og kan
dermed betragtes som smé afvigelser fra sidste ars undersggelse.

Den gennemsnitlige tilfredshed med at bo pa plejehjem var i 2005 4,25 og i 2006 var den 4,06.

Pa spargsmalet om egen bolig (faciliteter og starrelse) var der en gennemsnitlig tilfredshed
blandt respondenterne pa 4,19 i 2005 mod 4,07 i 2006, og renggringen af egen bolig gik fra en
tilfredshed pa 4,04 i 2005 til 3,85 i 2006.

De feelles faciliteter (opholdsstue, TV, kakken, aktivitetsrum) fik i 2005 en gennemsnitlig tilfreds-
hedsscore pa 4,02, og den var i 2006 faldet til 3,94, og de udendars omgivelser faldt fra 4,39 i
2005 til 4,19 i 2006. De udendars omgivelser deekker over granne omrader, stier, have og park.

Den gennemsnitlige tilfredshed med arrangementer i forbindelse med meerkedage (fx sommer-
fest, jul og nytar) var i 2005 4,3 og i 2006 4,11.

Respondenternes gennemsnitlige tilfredshed med den personlige pleje (hjeelp til toilet, bad, pa-
klaedning mv.) var i 2005 4,26 og i 2006 4,06.
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Hvad angar personalet, er der ogsa sket et lille fald i tilfredsheden med personalet alt i alt, som
er gaet fra 4,36 i 2005 til 4,21 i 2006. Dette geelder ogsa personalets imedekommenhed over for
beboerens gnsker og behov, som er faldet fra 4,28 til 4,08.

Tilfredsheden med graden af indflydelse pa egen dagligdag er fra 2005 — 2006 faldet fra 4,12 til
3,97, og tilfredsheden med plejehjemmets informationer er gaet fra 4,0 til 3,92. Plejehjemmets
informationer daekker over fx beboerblad, rad/udvalg og referater.

Med hensyn til maden er der sket sma fald med tilfredsheden med maden alt i alt og tidspunktet
for servering. Maden alt i alt er faldet fra 3,85 til 3,75 og tilfredsheden med tidspunktet for serve-
ring fra 4,15 til 3,96.

7.3 Storre fald

Pa tre omrader er der sket fald pa mindst 5 pct. af gennemsnittet i 2005. Det gaelder hjeelpen til
eksempelvis at indtage medicin, sarpleje, mv., hvor den gennemsnitlige tilfredshed er faldet fra
4,42 til 4,08, og det geelder tillidsforholdet til personalet, som er gaet fra 4,3 til 4,08. Endelig ses
et fald pa over 5 pct. i tilfredsheden med mulighed for menuvalg, som er faldet fra 3,79 i 2005 il
3,55 2006.
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8 Metode

| metodeafsnittet preesenteres farst kort undersggelsens malgruppe og herefter dataindsam-
lingsmetode samt svarprocenter og bortfald. Til sidst redegeres for databehandlingen.

8.1 Malgruppe

Alle plejehjem i Kabenhavns Kommune er omfattet af undersggelsen med undtagelse af kom-
munens tre demenscentre og specialtilbudet til respirationspatienter samt plejehjem, der er
under renovering eller er nedlagte. 48 plejeboligenheder indgar saledes i undersggelsen.
Ligeledes er kun beboere med varigt ophold pa plejehjem blevet inddraget i undersggelsen.

Dataindsamlingen foregik i alle syv lokalomrader i Kebenhavns Kommune:

1) Indre by, Vesterbro og Kgs. Enghave, 2) Amager og Christianshavn, 3) QOsterbro, 4) Narrebro,
5) Valby, 6) Vanlgse, Bronshgj og Husum og 7) Bispebjerg.

8.2 Dataindsamlingsmetode

Undersggelsen blev gennemfart som personlige interview pa 48 plejehjem i Kebenhavns
Kommune. Valget om at gennemfare undersggelsen som personlige interview — i stedet for
postalt — skyldtes respondenternes svage helbred. Ved at lade en interviewer gennemfgre inter-
viewet pa baggrund af et spagrgeskema og en interviewguide mindskedes risikoen for misforsta-
elser og bortfald, som skyldes fysisk eller mental svaekkelse. Ydermere var erfaringerne fra
sidste ars plejehjemsundersggelse, hvor denne metode ogsa blev anvendt, gode.

Den valgte metode er udarbejdet som led i KL’s kompasundersggelser. Metode og sparge-
ramme er udviklet i et samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og en reekke andre kommu-
ner under ledelse af KL.

TNS Gallup sammensatte til undersggelsen et fast team af erfarne interviewere. Ved at veelge et
lavt antal interviewere sikredes storst mulig ensartethed i dataindsamlingen. Interviewerne tog
rundt til de 48 plejehjem.

Forud for Gallups bes@g pa plejehjemmene, havde den ansvarshavende pa hvert plejehjem vur-
deret, hvilke beboere der ville veere i stand til at gennemfgre et interview. Det var ngdvendigt,
fordi ikke alle beboere er friske nok til at kunne gennemfare et interview. Et koncept med kriterier
for den faglige vurdering blev udarbejdet og pilottestet pa to plejehjem af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune forud for undersggelsens start. Konceptet havde
afsaet i forvaltningens metode til at funktionsvurdere borgere, nar de visiteres til hjaelp, og skulle
falges af alle ansvarshavende pa plejehjem og plejeboligenheder, der deltog i undersagelsen.

Da interviewerne mgdte op pa plejehjemmet, havde de med sig en liste over plejehjemsbeboere,
der var vurderet egnede til at deltage. Herefter spurgte de alle beboere pa listen, om de var inte-
resserede i at deltage i undersggelsen. Deltagelse var frivillig for alle egnede beboere, og den
ansvarshavende havde sgrget for pa forhand at informere beboerne om, at interviewerne kom
pa besag.

Overordnet er der ingen tvivl om, at der er opnaet langt bedre resultater med denne metode, end
det havde vaeret muligt at opna ved andre metoder. Der var dog et stort antal beboere, som ikke
var i stand til at deltage i undersggelsen af helbredsmaessige arsager. Som det vil fremga af
tabel 6.1, blev det pa baggrund af de opstillede faglige kriterier vurderet, at 51 pct. af pleje-
hjemsbeboerne ikke kunne deltage i et interview. En undersogelse af denne type kan kun gen-
nemfgres blandt respondenter, som fysisk og mentalt er i stand til at gennemfare et interview.

Tabellen herunder er en oversigt over, hvordan interviewene fordeler sig i de syv lokalomrader,
samt hvor mange beboere der henholdsvis ikke var i stand til og ikke gnskede at deltage.
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Tabel 8.1 Fordeling af svar i plejehjemsundersogelsen

Samlet antal pleje- Antal beboere som Antal gennem- Frafald " / Andel af
hjemsbeboere kan deltage / Andel forte interview beboere, der kunne
af samlet antal be- deltage
Lokalomrade boere
Indre by, Vesterbroog | 55, 118 /47 % 99 19/16 %
Kgs. Enghave
Amager og o o
Christianshavn 376 167 /44 % 122 45/ 27 %
Jsterbro 369 215/58 % 186 29/13 %
Ngrrebro 710 337 /47 % 272 65/19 %
Valby 524 282 /54 % 211 71/25%
Vanlese, Branshojog | 747 345/ 48 % 293 52/15%
Husum
Bispebjerg 248 104 /42 % 79 25/24 %
| alt 3194 1568 / 49 % 1262 306 / 20 %

' Frafald daekker over beboere der ikke gnskede at deltage, ikke var at treeffe eller var for syge i
interviewperioden.

Af tabellen fremgar det, at der var et meget stort antal respondenter, som ikke var i stand til at
deltage i undersggelsen (51 pct.). Det fremgar ogsa, at der er gennemfart interviews med 80
pct. af de beboere, der var vurderet i stand til at deltage i undersggelsen, hvilket svarer til 40 pct.
af samtlige plejehjemsbeboere i Kebenhavn. Nar tallet ikke er 100 pct. af de beboere, der var
vurderet i stand til at deltage, skyldes det, at deltagelsen var frivillig for de aeldre, samt at det
ikke var muligt at treeffe alle beboere. Herudover var der nogle beboere, der pa selve
interviewtidspunktet var for darlige til at gennemfare interviewet.

Den faglgende figur viser kans- og aldersfordelingen blandt henholdsvis populationen (det totale
antal plejehjemsbeboere) og respondenterne.

Figur 8.2 Kans- og aldersfordeling i plejehjemsundersggelsen

Mand

Kvinder

- .
- 70 ar Population

™ Respondenter
71-80 ar
81-90 ar

91 ar -

%

Som det fremgar af figuren, er fordelingen pa bade ken og alder blandt respondenterne meget
teet pa den, vi finder blandt kommunens plejehjemsbeboere samlet.
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8.3 Databehandling

| databehandlingen af resultaterne fra plejehjemsundersggelsen er der gennemfgrt gennem-
snitsberegninger pa svarfordelingerne i tilfredshedsspargsmalene. Formalet med gennemsnits-
beregningerne er at agge sammenligneligheden mellem forskellige méalepunkter.

Beregningerne er foretaget ved at tildele svarkategorierne fglgende veerdier: Meget utilfreds: 1,
Utilfreds: 2, Hverken tilfreds eller utilfreds: 3, Tilfreds: 4, Meget tilfreds: 5. Saledes befinder alle
gennemsnitsveerdier sig pa en skala fra 1 til 5. Kategorierne "ved ikke” og "benytter ikke tilbud-
det” indgar ikke i gennemsnitsberegningerne, som udelukkende baserer sig pa de besvarelser,
der udtrykker en holdning. Sterrelsen af "ved ikke” og "benytter ikke tilbuddet” kategorierne har
ingen betydning for gennemsnitsvaerdierne, da disse udtrykker det relative forhold mellem de
fem gvrige svarkategorier.

Data er kontrolleret for sammenhaenge med lokalomrade, alder, ken og laengde af ophold pa
plejehjem, og i rapporten er udelukkende kommenteret de statistisk signifikante sammenhaesnge.

De statistisk signifikante sammenhaenge er udledt af krydstabuleringerne ved at gennemfare
signifikanstest pa datamaterialet. Signifikanstesten er for spargsmalene om plejehjem, perso-
nale og mad alt i alt foretaget pa gennemsnitsvaerdierne, saledes at gennemsnittet for de tilsva-
rende spgrgsmal kan sammenlignes med resultaterne fra undersggelsen i 2005. For de reste-
rende spargsmal er signifikanstesten foretaget pa andelen, der har svaret tilfreds eller meget
tilfreds samt andelen, der har svaret utilfreds eller meget utilfreds. P4 denne made bliver det
muligt at sammenligne svarfordelingen for hvert lokalomrade eller fx maend og kvinder eller
aldersgrupperne. En sammenhaeng mellem to variable er defineret som signifikant, nar der med
over 95 procents sikkerhed er en sammenhaeng. Sidste ar anvendtes en graense for signifikans,
som |a pa 98 pct., hvilket betyder, at der skal en endnu steerkere sammenhaeng til, for at den
vises som signifikant. Da dette ars undersggelse er en totalundersggelse, er det imidlertid fuldt
ud tilstreekkeligt med 95 pct.

Ved sammenligningen af gennemsnitlig tilfredshed i denne undersggelse med de tilsvarende
gennemsnit fra sidste ars undersggelse, er signifikanstesten baseret pa en forudsaetning om
uafhaengighed mellem stikprgverne for de to ar, dvs. at respondenterne er forskellige. | virkelig-
heden gar en del af respondenterne fra sidste ar igen i dette ars undersggelse. Det betyder, at
stikproverne ikke er uafhaengige. Det er imidlertid ikke muligt at anvende en test for afhaen-
gige stikprover, da der ikke er totalt overlap mellem respondenterne, og det ikke er muligt at
identificere gengangere. Ved at anvende signifikanstesten baseret pa en forudseetning om uaf-
heengighed, opnas en saerlig konservativ test, hvilket bevirker, at der opstilles strengere krav til
signifikans.
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Bilag 1: Fakta om plejehjem i Kebehavns Kommune

Bilaget indeholder faktaoplysninger om plejehjem og beboere pa plejehjem i Kebenhavns Kom-
mune. Oplysningerne er taget med i rapporten som baggrundsviden.

Konkrete oplysninger om de enkelte plejehjem, herunder bl.a. tilsynsrapporter, kan findes pa
Kebenhavns Kommunes boligkatalog pa kommunens hjemmeside (www.kk.dk).

1. Antal beboere pa plejehjem

| alt 3.450 borgere havde en varig bopeel pa en plejeboligenhed i kommunen den 30. november
2006. Det fremgar af oversigten nedenfor. Derudover boede den 30. november 2006 592 bor-
gere i beskyttede boliger, og 221 borgere havde midlertidig bolig pa en plejeboligenhed enten for
aflastning eller for rehabilitering.

Antal borgere pr. 30. november 2006 med bolig pa en plejeboligenhed under eller med
driftsaftale med Kabenhavns Kommune'

Varig bolig

Traditionelt | Moderne | Beskyttet | Plejehjem |l alt
plejehjem | plejebolig  bolig med |for de-
plejehjems- | mente
lign. status | samt de-

mens-
i 2
Antal bor- bolig
gere 2.065 660 509 216 3.450

Note 1: Taloplysningerne er trukket fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens datawarehouse

Note 2: Borgere med bolig pa en afskeermede enhed eller et demenscenter deltog ikke i tilfredshedsundersagelsen, 2006

2. Bestiller-Udferer-Modellen

Plejehjemmene er omfattet af Bestiller-Udfarer-Modellen. Der er to grundprincipper i modellen.
Det ene grundprincip er, at de kommunale myndighedsopgaver adskilles fra leverander-
opgaverne. Det betyder konkret, at det adskilles, hvem der visiterer og bestiller serviceydelserne
til borgeren, og hvem der udfarer ydelserne til borgeren. Det andet grundprincip er, at der skal
veere aktivitetsstyring ved, at der saettes direkte sammenhaeng mellem aktivitet og gkonomi.

Modellen gor, at det er kommunens visitation, der er ansvarlig for at vurdere borgerens behov
for hjeelp og udarbejde en afgarelse til borgeren. P& plejehjemsomradet visiteres til 6 forskellige
pakker. Alle plejehjemsbeboere visiteres ved indflytningen til en startpakke. Senest 4 uger efter
indflytningen skal visitationen revurdere borgeren. Borgeren vil da fa en grundpakke, eventuelt
suppleret med en pakke 2, pakke 3, pakke 4 eller en specialpakke alt efter borgerens behov.
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Indholdet i pakkerne er kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjeelp, jf. Servicelovens
§83. Pakkerne er en faglig ramme for plejen, som samtidig danner grundlaget for tildelingen af
ressourcer (dvs. budget) til plejehjemmene.

3. Ejerforhold

| forhold til ejerforhold skelnes der i kommunen mellem kommunale plejehjem og selvejende
plejehjem, der har driftsoverenskomst med kommunen. | driftsoverenskomsten er de selvejende
plejehjem bl.a. forpligtiget til at bruge Kebenhavns Kommunes gkonomiregistreringssystem
(KGR). De selvejende plejehjem har en selvsteendig bestyrelse. Kommunen skal ved lederskifte
pa institutionen godkende den nyvalgte leder. Derudover er der et plejehjem i kommunen, der
ledes pa dispensation som et friplejehjem.

Alle plejehjem i kommunen skal uanset ejerforhold levere et plejetilbud, som er i overensstem-
melse med kommunens politisk besluttede kvalitetsstandarder.

Oversigt over antal plejehjem fordelt efter ejerforhold

Plejehjem/plejeboliger
Kommunale 19
Selvejende 37
Friplejehjem 1

4. Kobenhavns Kommunes Moderniseringsplan

Kebenhavns Kommune har en moderniseringsplan for plejehjem i kommunen. Malsaetningen
med moderniseringsplanen er, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen over en tiars-periode (fra
2004) skal ombygge 1.600 af kommunens utidssvarende plejeboliger til ca. 900 moderne og
rummelige plejeboliger under hensynstagen til den demografiske udvikling i kommunen.

Moderniseringerne sker bade som ombygninger i starre eller mindre omfang og ved, at gamle
boliger erstattes af nybyggeri.

5. Plejehjemstilsyn
Embedsleegetilsyn
Embedslaegerne farer tilsyn med de sundhedsmaessige forhold pa plejehjem.

Tilsynet gennemfares ved, at Embedslaegeinstitutionen hvert ar gennemfarer mindst et uvarslet
tilsynsbesgg. Embedsleegerne vurderer blandt andet, om der foreligger tilstreekkelige vejlednin-
ger og instrukser til, at de ansatte kan gennemfore plejen og behandlingen forsvarligt.

Embedslaegerne vurderer ogsa, om medicingivningen udfares pa betryggende made, om den
sundhedsfaglige dokumentation er fyldstgarende, og om beboernes patientrettigheder
tilgodeses?.

% Oplysningerne er hentet pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside under Plejehjemstilsyn.
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Kommunalt tilsyn

| henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fare tilsyn med, at de
kommunale opgaver efter § 83 og § 86 (plejehjemsomradet og private leverandgrer under frit
valg) leses i overensstemmelse med de afgarelser, som kommunen har truffet i henhold til
kommunens vedtagne kvalitetsstandarder.

Den kommunale tilsynsenhed i Kabenhavn udfgrte i 2006 bade uanmeldte og anmeldte tilsyn pa
alle plejehjem. Der udarbejdes en rapport efter hvert besgg, hvor der gares rede for, om tilsynet
har givet anledning til anmaerkninger (uanmeldte tilsyn) eller anbefalinger (anmeldte tilsyn). Efter
en haringsrunde bl.a. blandt Bruger- og Pargrenderad og Aldreradet offentliggares tilsynsrap-
porten og eventuelle haringssvar pa kommunens hjemmeside i boligkataloget. | de tilfeelde, hvor
der er blevet givet anmaerkninger, udarbejder det lokale aeldrekontor i samarbejde med pleje-
hjemmet en handlingsplan som opfelgning pa tilsynet.

Kegbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsudvalg har i 2006 besluttet, at det kommunale
tilsyn fremover skal varetages af en ekstern samarbejdspartner. Det forventes, at en ekstern
samarbejdspartner vil overtage tilsynsopgaven pr. 1. marts 2007.

5. Bruger- og parerenderad

Det er lovbestemt, at der skal veere et Bruger- og Parerenderad pa plejehjem og lignende boli-
ger ( Lov om social service, §17 ). Antallet af bruger- og pararenderepraesentanter varierer, men
ofte har raddene 12 til 16 brugere/pargrende involveret inklusiv suppleanter. Der holdes made fire
til seks gange arligt. Ifelge standardvedteegterne skal Bruger- og Pargrenderad medvirke til at
tilrettelaegge den daglige pleje- og omsorg inden for gaeldende kvalitetsstandarder, eksisterende
ledelsesstruktur og specielt modtage tilsynsrapporter.
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Bilag 2: Spergeskema

Sporgsmal vedrerende plejehjemmet (Udfyides af interviewer)

Skemaid
Hvor tilfreds er du med felgende forhold?
Meget  Util- Hver- Til- Meget Ved Be-
Util- freds ken til- freds Til- ikke nytter
freds freds freds ikke
eller tilbud-
util- det
freds
Alt i alt med at bo pa plejehjemmet ............. 1. A 1 A 2 A 3 A a4 A 5 A s
Egen bolig (faciliteter og starrelse).............. 2 A 1+ A 2 A 3 A 4 A 5 A s
Rengaring af egen bolig .......ccccccevveeeenne. 3 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s
Feellesfaciliteter (opholdsstue, TV, kakken,
aktivitetsrum) ... 4 A1 A2 As A4 As Aces A 7
Den personlige pleje (hjeelp til toilet, bad,
paklaedning MVv.).....ccoeeveeiiiieeee e 5 A1 A2 A3 A4 As Aces A 7
Hjeelpen til eksempelvis at indtage medicin,
SArpleje MV. ..o 6 A1 A2 A3 A4 As Aces A 7
Daglige aktiviteter (sociale aktiviteter sasom
udflugter, gature, feellessang, madlavningmv.) 7. A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s A 7
Tilbud om treening (sdsom motion og
genoptraening).....c.ovveveieiiiie e 8 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s A 7
Arrangementer i forbindelse med meerkedage
(fx sommerfest, jul/nytar)...................... > A 1 A2 A3 A4 A s As A 7
Udendgrs omgivelser (grgnne omrader, stier, 10
have, park).......cccovviiiii . At A2 As A4 A s A A 7
Altialt med maden.......ccccoeeiieieiieieiees '11 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s A 7
Mulighed for menuvalg (indflydelse pa menu og 12
valgmuligheder ved méltiderney............. At A2 As A4 As As A7
Stemningen ved maltiderne (ro, samtale, hygge 13
L1117 O . At A2 As A4 As Acs A 7
Tidspunkt for servering (af maltiderne)......... _14 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s A 7
Alti alt med personalet .........c.ccceeeiieeiiiernnnee. 5 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s
Personalets imgdekommenhed over for dine 17
gnsker og behov ..., Al A2 As A4 As Aces
Personalets evne til at optreede venligt og 17
[YHENAE oo - Al A2 As A4 As Aes
Tillidsforholdet til personalet ..........cccceeneeeeee. _18 A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A s
Graden af indflydelse pa din egen dagligdag A1 A 2A 3 A4 A5 A S
Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, 20 A 1A 2 A 3 A 4 A 5 A 6

rad/udvalg, referater)..............cooeiiiiinnnnn.
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