Kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre 2023-2024

Kvalitetsstandard for krisecentre for mennesker udsat for eller truet med vold i naere relationer samt
borgere eller familier med sarlige sociale problemer.
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Forord (forord af socialborgmesteren indszettes)
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Resume

Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, padrgrende og sagsbehandlere, og beskriver den ind-
sats og stette, der tilbydes borgere, der tager ophold pa et af Kebenhavns Kommunes krisecentre.

Kvalitetsstandarden er inddelt i otte afsnit. Afsnit 1 er det indledende afsnit, der omhandler Socialforvalt-
ningens maélsaetninger og veerdigrundlag for Kebenhavns Kommunes krisecentre samt krisecentrenes
lovgrundlag.

Afsnit 2 beskriver, hvordan man bliver indskrevet pa et krisecenter, samt den sagsbehandling man
modtager under opholdet pé krisecentret, herunder kontakten med Borgercenter Voksne, og udarbej-

delse af en plan for indsatsen.

Afsnit 3 og 4 omhandler krisecentrene. Afsnit 3 omhandler krisecentrenes serviceniveau, herunder ind-
holdet og faserne i et krisecenterophold, og afsnit 4 omhandler krisecentrenes fysiske rammer.

Afsnit 5, 6 og 7 omhandler henholdsvis brugerindflydelse, personalepolitik og klageadgang.

Afsnit 8 rummer kvalitetsstandardens ydelsesbeskrivelser, der mere uddybende beskriver den hjeelp,
borgerne kan forvente at modtage i forbindelse med et ophold pé et af kommunens krisecentre.
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1. Indledning

Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, parerende og sagsbehandlere, og beskriver den
hjeelp, borgere i Kebenhavns Kommune kan forvente at modtage under et ophold pa et af Kebenhavns
Kommunes krisecentre.

Kvalitetsstandarden omfatter bade krisecentre efter servicelovens §§ 109 og 110. Det skal i den
sammenhang bemeerkes, at der findes en raeekke andre § 110-tilbud (herberger og natcaféer) i
kommunen. Denne kvalitetsstandard omfatter kun krisecentrene. Se liste over hvilke institutioner, der
konkret er tale om i afsnit 4.2.

1.1 Lovgrundlag

Kgbenhavns Kommunes krisecentre tiloyder ophold pa krisecentre efter servicelovens § 109 til kvinder,
som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller lignende krise i familie- og samlivsforhold. Kvinder
pé krisecentre kan veere ledsaget af barn, som under opholdet vil modtage omsorg og statte.

Tillige tiloyder kommunen ophold pa visse krisecentre efter servicelovens § 110 til borgere og familier
med seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for botilbud og for tilbud om aktiverende statte, omsorg og efterfalgende hjeelp. Meend udsat for vold i
nere relationer samt eventuelle barn kan ogsa tage ophold pé et krisecenter efter § 110.

1.2 Malsaetninger og vardigrundlag for Kebenhavns Kommunes krisecentre

Kebenhavns Kommunes malsaetning for krisecenteromradet er at bidrage til, at borgerne far mulighed
for at udvikle og udnytte deres ressourcer til at realisere et godt liv til gavn for dem selv, deres bgrn og
samfundet. Dette kraever helhedsorienterede indsatser.

§ 109-tilbud

Maélet for et krisecenterophold efter § 109 er, at kvinden bryder ud af det voldelige forhold fra sin
partner eller andre neere relationer og tilegner sig mestringsstrategier for at kunne tackle kommende
udfordringer og orientere sig imod et nyt liv uden vold for sig selv og sine barn.

§ 110-tilbud

Malet for et krisecenterophold efter § 110 er, at borgeren og familiens ressourcer og behov afklares, og
at der ivaerksaettes relevant statte og hjeelp med henblik p4, at borgeren og familien opnér en tryg og
stabil livsfgrelse i egen bolig.

Det er Socialforvaltningens hensigt, at den statte, der gives i forbindelse med et krisecenterophold, er
rettet imod at finde konkrete og brugbare lzsninger for den enkelte borger eller familie. Derfor baseres
samarbejdet pa en grundig afklaring af borgerens ressourcer, ansker og behov.

Socialforvaltningen forstar vold i naere relationer som vold mellem familiemedlemmer, partnere eller
ekspartnere og bern og foreeldre.

Vold kan forstds som en eller flere af falgende typer af vold:
- Fysiskvold
- Psykiskvold
- Seksuel vold

- Materiel vold?
- @konomisk vold?®

2 Materiel vold er rettet mod private ejendele og finder bl.a. sted, hvis man forhindres i at fa adgang til sine
ting, eller hvis en partner bevidst gdelaegger disse.

3 Ved gkonomisk vold bliver den voldsudsatte frataget retten til at styre sin egen gkonomi og bliver herved sin
partner gkonomisk underdanig.
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- Digital vold*
- Stalking®
- /Eresrelateret vold®

2. Sagsbehandling og indskrivning pa krisecenter

Man kan henvende sig til Borgercenter Voksne, hvis man star i en kritisk situation:

Borgercenter Voksne
Mattheeusgade 1

1666 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 25 33

E-mail: Socialeydelser@kk.dk

Abningstider:
Mandag- onsdag:10-15
Torsdag: 13-18
Fredag:10-13

Alternativt kan man ogsé altid henvende sig til Den Sociale Dagnvagt, som ogsé har dbent i weekenden
og uden for normal arbejdstid:

Den Sociale Degnvagt
Aboulevard 38

2200 Kgbenhavn N
Telefon: 3317 33 33

Henvendelse til krisecentrene
Man har ogsa mulighed for at henvende sig direkte pa et af krisecentrene
Se oversigt over krisecentrene og adresser i afsnit 4.2.

Hvis man er udsat for vold eller trusler om vold, kan indskrivningen ske anonymt. Det er forstanderen pa
krisecentret, der treeffer afgerelsen om, hvorvidt en borger kan tilbydes ophold. Hvis forstanderen vur-
derer, at borgeren ikke er i mélgruppe for ophold pa krisecenter, vil borgeren blive vejledt til andet re-
levant tilbud fx Hjemlgseenheden i Kebenhavns Kommune. Hvis borgeren ikke er kebenhavner, vil ved-
kommende blive henvist til deres hjemkommune. Borgere har mulighed for at klage over forstanderens
afgerelse jf. afsnit 7.1.

2.1 Indskrivning

Nar man henvender sig til et krisecenter eller i Borgercenter Voksne, vil det blive vurderet, om man til-
herer malgruppen efter servicelovens §§ 109 eller 110 og dermed er berettiget til at tage ophold péa et
krisecenter.

Hvis man har et akut behov for indlogering, vil man altid fa tilbudt hjeelp ved henvisning til et relevant
krisecenter i Kgbenhavn eller et andet sted i landet.

“ Digital vold er en form for psykisk vold, der minder meget om stalking, men som kun foregar kun online. Det
kan eksempelvis dreje sig om online trusler, deling af billeder, hacking eller overvagning af sms’er eller
lignende.

5 Stalking er en form for psykisk vold, hvor man gentagende gange bliver udsat for haendelser, som kraenker
eller forstyrrer ens liv. Man bliver eksempelvis forfulgt, chikaneret, overvaget, modtager opkald eller bliver
udsat for haerveerk eller rygtedannelse.

¢ Familiens aere er omdrejningspunktet for aeresrelateret vold. Den adskiller sig ved at vaere planlagt, kollektivt
organiseret, og til dels accepteret af familien. Det kan eksempelvis dreje sig om tvangsaegteskab, social
kontrol, genopdragelsesrejser og udefrysning fra familien.
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Er manifare og har brug for at komme veaek fra Kebenhavn, vil man altid blive henvist til et krisecenter,
der ligger uden for byen eller et andet sted i landet.

2.2 Ved mangel pa ledige pladser

| tilfeelde af, at der ikke er en ledig plads pé et af kommunens krisecentre, vil Borgercenter Voksne eller
det enkelte krisecenter hjeelpe med at finde et relevant tilbud pé et andet krisecenter, eventuelt uden
for byen eller et andet sted i landet

@nsker man selv at finde et sted, kan borgercentret eller krisecentret hjeelpe med en oversigt over krise-
centre.
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2.3 Plan for opholdet

Et ophold pé krisecenter er et midlertidigt tilbud, der har til formal at statte borgerne i at udvikle og ud-
nytte deres ressourcer, s& de hurtigst muligt bliver i stand til at klare sig selv i egen bolig, og til at reali-
sere et godt liv til gavn for dem selv, deres barn og samfundet.

Borgerens kontaktperson pa krisecenteret udarbejder i samarbejde med en sagsbehandler fra Borger-
center Voksne en plan for opholdet sammen med borgeren. Planen bestar af to dele: En afklaring af
borgerens ressourcer og udfordringer (Borgerbeskrivelsen) samt borgerens mal for opholdet og
tiden derefter (Borgerens Plan)

Borgerbeskrivelsen opstartes umiddelbart efter indflytning. Den er et dynamisk dokument, der kan
arbejdes videre med under hele opholdet, hvis der fx dukker nye emner op, som er vigtige for borgeren
at have med.

For at understgtte udviklingen hen imod at kunne klare sig selv, vil en sagsbehandler fra Borgercenter
Voksne inden for den fgrste maned efter indskrivning besgge borgeren pé krisecentret. Borgerens
sagsbehandler vil i samarbejde med kontaktpersonen pa krisecentret tilbyde borgeren at vaere med til
at udarbejde en samlet plan for opholdet, Borgerens Plan, jf. servicelovens § 141. Planen tager
udgangspunkt i borgerens behov, og indeholder borgerens mal for opholdet, hvad der skal til for at
opnéa mélene, og hvor lang tid det forventes at tage. Planen er et redskab, der seetter en ramme for den
videre indsats, der skal seettes i gang med henblik pé at komme videre fra krisecentret, og er samtidig et
redskab i samarbejdet mellem borgeren, kontaktpersonen pé krisecenteret og sagsbehandleren og
andre relevante samarbejdspartnere.

Sagsbehandleren kan i forbindelse med udarbejdelsen af planen for opholdet ogsa foretage en vurde-
ring af, om borgeren opfylder kriterierne for at blive indstillet til en bolig gennem den boligsociale an-
visning. Derudover foretager sagsbehandleren i samarbejde med borgeren en vurdering af, om der er
behov for gvrige tiltag for at sikre, at hun/han bedst muligt kommmer videre efter opholdet pé krisecen-
tret.

3. Indhold og forlgb af opholdet

Det faglige indhold pé Kebenhavns Kommunes krisecentre reguleres efter servicelovens §§ 109 og 110.
Opholdet pa et krisecenter kan opdeles i fire faser:
e Indskrivning
e Afklaring og planleegning af ophold, herunder tilbud om koordinerende radgivning til kvinder
péa krisecentre efter servicelovens § 109.
e Udvikling og opfelgning
e Planleegning af udflytning og fortsat tiloud om koordinerende radgiver og tilbud omboligradgiver

Faserne kan overlappe og foregar delvist samtidigt, og forlgbet i forbindelse med borgerens ophold kan
illustreres som falger:

Indskrivning

Afklaring og planleegning af ophold.
Afklaring af borgerens gvrige sociale
situation v. de koordinerende radgivere

Udvikling og opfelgning
Planleegning af udflytning og koordine-
rende radgiver/boligradgiver

3.1 Indskrivning
Ved indskrivning vil krisecentret afholde en samtale med borgeren, der herefter far tilknyttet en
kontaktperson.
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Orienteringspligt

Nar man flytter ind pé et krisecenter, vil personalet orientere borgerens kommune om, at borgeren har
taget ophold pé et krisecenter. | Kebenhavns Kommmune er det Hjemlgseenheden under Borgercenter
Voksne, der skal orienteres.

Krisecentrene er forpligtede til at orientere borgerens kommune om, at hun/han er blevet indskrevet pa
et krisecenter. Dette skal ske senest 3 hverdage efter, at der er truffet afgerelse om indskrivning. Hvis
borgeren kommer fra en anden kommune end Kabenhavn, vil hjemkommunen blive orienteret om, at
borgeren er flyttetind pa krisecentret. Under opholdet bevarer borgeren sin tilknytning til myndigheds-
centret i sin hjemkommune.

Under et ophold betaler man egenbetaling for opholdet, ligesom borgerens hjemkommune ogsa skal
betale en takst for opholdet. Der star mere om egenbetaling i afsnit 3.5.

Hvis man af hensyn til sin sikkerhed har brug for det, kan man blive optaget anonymt pé en § 109-kvin-
dekrisecenterplads. Man kan ikke bevare sin anonymitet i forhold til kommunen, hvis man far brug for at
sgge hjeelp i borgercentret eller gerne vil opskrives til en bolig. Det betyder ikke, at borgerens ophold
bliver offentligt, men blot at kommunen har kendskab til borgerens identitet.

3.2 Afklaring og planlagning af ophold

Nar man indskrives pa et krisecenter i kommunen, vil man fa afklaret sin situation og behov for statte.
Der vil pd baggrund af afklaringen blive lagt en samlet plan for opholdet. Dette sker i et samarbejde
mellem borgeren, dennes kontaktperson og sagsbehandler.

Umiddelbart efter borgerens ankomst opstartes afklaringen (Borgerbeskrivelsen) af borgerens situation,
og borger og kontaktperson planlaegger de fgrste uger af opholdet. Borgerbeskrivelsen er et dynamisk
dokument, der kan arbejdes videre med under hele opholdet, hvis der fx dukker nye emner op, som er
vigtige for borgeren at have med.

Afklaringen bestar bl.a. i, at borgeren sammen med sin kontaktperson undersager, hvilke ressourcer
hun/han har, og hvilke behov og gnsker hun/han fx har i forhold til:
e Atleveetlivudenvold

Foreeldrekompetencer

Bolig og skonomi

Funktionsniveau og praktiske opgaver
Beskeeftigelse og aktiviteter

Socialt liv
Fysisk og psykisk helbred

P& baggrund af afklaringen undersgger borgeren sammen med sin kontaktperson og sagsbehandler,
hvad borgeren selv og andre kan gare for at opné sine mal for opholdet bade, hvad der skal arbejdes
med under opholdet péa krisecentret og evt. i tiden efter og det aftales hvem, der skal gere hvad. Denne
plan (Borgerens Plan) hjelper den enkelte borger med at fa overblik over sin situation og giver et godt
udgangspunkt for at beslutte, hvad hun/han vil bruge opholdet til og hvilken statte, hun/han har brug
for under og efter opholdet.

Koordinerende rdadgivning
Hvis man er indskrevet pa et krisecenter efter § 109, har man ret til koordinerende rédgivning, hvilket
man vil fa en introduktion til kort tid efter indflytningen.

Rédgivningen pabegyndes inden udflytning til egen bolig og fortseetter efter, man er etablereti egen
bolig. Man kan fa radgivning i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, psyko-
loghjeelp, ambulante voldsfaglige tilbud og netveerk. Radgivningen er individuel og tager
udgangspunkt i borgerens situation og behov. Radgiveren er en gennemgéaende og koordinerende
person, som man kan stgtte sig til, nar man skal have sin nye hverdag til at fungere godt. Formalet med
koordinerende radgivning er at medvirke til at forebygge fremtidige ophold pa et krisecenter og statte
borgeren (og evt. dennes bgrn) i at udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et godt liv uden
vold eller trusler om vold.
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Hvis man (evt. med familie) er indskrevet pa et § 110-tilbud, vil man blive tiloudt boligradgivning for at
hjeelpe til udflytning i egen bolig.

3.3 Udvikling og opfelgning

Under opholdet pé krisecenteret tilbyder krisecenterets socialrddgiver eller peedagoger statte,
vejledning og radgivning. €. Arbejdet tager udgangspunkt i Borgerens Plan og koordineres med andre
eventuelle samarbejdspartnere, som skal inddrages for at realisere den. Der skal mindst hver 3. maned
ske opfelgning pa og eventuelt tilpasning af planen, herunder om malene for opholdet néas, sa borgeren
bliver klar til at flytte i egen bolig.

3.4 Planlaeegning af udflytning

Planleegning af udflytning indebeerer pa den praktiske side at tale om ans@gning om flyttehjeelp, hjeelp til
etablering, indskudslan, budget mv. Desuden evalueres opholdet pa krisecentret, og der saettes fokus pa
at stotte borgereniat finde de nedvendige lgsninger og redskaber til at skulle starte en tilveerelse op i
egen bolig.

Udflytningssamtale

Der vil veere en samtale i forbindelse med udflytning fra krisecentret. Formalet med samtal-en er at tage
stilling til, hvem der skal orienteres om, at borgeren flytter, og om der er samarbejdspart-nere, der skal
have oplysninger tilsendt fra borgerens plan for opholdet. Dermed sikres kontinuiteten i den hjeelp, som
borgeren modtager.

Koordinerende rddgivning og/eller boligradgivning

Radgivningen padbegyndes, inden borgeren flytter fra krisecentret, og har til formal at hjeelpe i overgan-
gen mellem krisecenter og egen bolig. Som tidligere beskrevet, vil borgeren fortsaeette med at modtage
koordinerende radgivning, i op til et ar efter udflytning fra krisecentret.

Krisecentret har pligt til at underrette borgerens kommune, nar hun/han fraflytter krisecentret.

3.5 Egenbetaling

Servicelovens § 163, stk. 2 bestemmer, at indskrevne borgere skal betale for ophold pé et krisecenter.
Niveauet for egenbetaling reguleres érligt pr. 1. januar med pris- og lgnudvikling. Social- og
Aldreministeriet fastseetter taksten i Bekendtgerelse om egenbetaling for midlertidige ophold i
boformer efter servicelovens §§ 109 og 110. Bgrn bor gratis. Se aktuelle priser her: Retsinformation.

Der foretages en konkret og individuel vurdering af, om en borger kan fa nedseaettelse eller bortfald af
egenbetalingen, hvis borger eksempelvis opretholder egen bolig eller har et begraenset gkonomisk
raderum. Denne vurdering foretages af en myndighedssagsbehandler..

Borgere, der ikke har en indtaegt, opkreeves ikke betaling for opholdet, fer der er etableret et indtegts-
grundlag, fx i form af kontanthjeelp. Til beboere, der ikke har indtegt, udbetales et mindre belgb til per-
sonlige fornedenheder, indtil de har et indteegtsgrundlag jf. bekendtgerelse 1387 om betaling for botil-
bud. Krisecentret kan kraeve de udbetalte lommepenge tilbagebetalt, hvis borgeren inden for samme
periode, som de er udbetalt, far et indteegtsgrundlag, der giver et rimeligt radighedsbelgb, nér de faste
udgifter er betalt.

3.6 Indhold af krisecentrenes serviceydelser

Krisecentrene tilbyder et midlertidigt ophold, hvor borgeren med statte fra krisecenterets personale kan
fa skabt rammerne for at kunne klare sig selv i egen bolig efter endt ophold pé krisecentret. Herunder er
oplistet de kategorier af ydelser, som indgar i krisecentrenes tilbud. Indsatsen er opdelt afheengigt af,
om en borger er optaget pa en kvindekriseplads efter servicelovens § 109 eller en krisecenterplads efter
servicelovens § 110. Ydelsesbeskrivelserne fremgar i afsnit 8.

Krisecentrenes tilbud efter § 109

Krisecentrene yder grundleeggende statte til, at borgerne bliver i stand til at mestre eget liv uden vold.
De ydelser, der tilbydes efter servicelovens § 109, falder indenfor kategorierne:
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Statte til:
e Krisehdndtering
Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
Forebyggelse af vold
Rédgivning/vejledning
Omsorg og statte i hverdagen
Stette til etablering af netveerk
Seerlig stotte til bern, herunder styrkelse af foraeldre-barn relationen
Planleegning af udflytning og koordinerende radgivning
Psykologbistand til kvinder og barn.

Krisecentrenes tilbud efter § 110
Krisecentrene yder grundleeggende statte til, at borgerne bliver i stand til at mestre eget liv. De ydelser,
der tilbydes efter servicelovens § 110 falder indenfor kategorierne:

Stette til:
e Krisehandtering
Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
Forebyggelse af vold
Radgivning/vejledning
Omsorg og stette i hverdagen
Statte til etablering af netvaerk
Seerlig stette til barn, herunder styrkelse af foraeldre/barn relationen
Planleegning af udflytning og boligradgivning
Eksterne indsatser om psykologbehandling til voldsramte maend.

4, Krisecentrenes fysiske rammer

4.1 Fysiske rammer, faellesfaciliteter og sikkerhed

Krisecentrene har alle enkelt- eller dobbeltveerelser/lejligheder af varierende starrelse, hvor nogle er
med eget kakken og bad, mens andre har bad og feelleskakkener med mulighed for madlavning og feel-
lesspisning. | nogle krisecentre er der umgblerede vaerelser, hvis man selv har mgbler med.

Der erialle kommunes krisecentre feelles opholdsrum samt lege- og aktivitetsrum til bgrn. Der er ogsé
adgang til vaskeri, internet og i akutte situationer kan man altid lane en telefon.

Der er adgang til udearealer, ligesom alle krisecentre selv har legeplads eller ligger i umiddelbar naer-
hed af en legeplads.

Krisecenter Egmontgarden er tilgeengeligt for borgere med handicap.

P4 alle krisecentre er der adgang via dgrtelefon eller chip, og der er last til de enkelte beboergange og
deindividuelle lejligheder og veerelser. Af hensyn til de indskrevne borgeres sikkerhed skal der udarbej-
des aftaler med personalet om besggende jf. geeldende geesteregler pa det enkelte krisecentre, da det
har betydning for de indskrevne borgeres tryghed og sikkerhed. Krisecentrene har degndaekning, og
det er ikke muligt for personer uden for krisecentret at f& oplyst, hvem der bor pé krisecentret.

Der findes beredskabsplan og brandslukningsudstyr pa alle krisecentre.

Alle vinduer over stueetage er udstyret med bgrnesikring.

4.2 Kommunens krisecentre

Kommunen rader over fire krisecentre. To af disse er selvejende institutioner, der har indgéaet driftsover-
enskomst med Kgbenhavns Kommmune.
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Den Abne Dor - § 109

Enghavevej 32¢, 1674 Kbh. V. (12 pladser)

Den Abne Dgr tager imod kvinder med eller uden barn, som har veeret udsat for vold eller trusler om
vold.

Klostermosegard - §109

Klostermosevej 117, 3000 Helsinggr (10 pladser)

Klostermosegérd tager imod kvinder med eller uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller trusler om
vold. Krisecentret tager bl.a. imod borgere, der grundet trusselsniveauet, har brug for et tilbud udenfor
Kgbenhavn.

Egmontgarden - §109 og § 110

Svendborggade 1, 1. sal, 2100 Kebenhavn @ (78 pa Svendborggade og 11 pa Frederikssundsvej)
Egmontgarden tager imod kvinder og maend med eller uden barn, som har veeret udsat for vold eller
trusler om vold, og som evt. har andre sociale problemer.

Garvergarden - §109 og § 110

Dannebrogsgade 34,1660 Kgbenhavn V (27 pladser)

Garvergarden tager imod kvinder og maend med eller uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller
trusler om vold, og som evt. har andre sociale problemer.

5. Indflydelse

Borgere indskrevet pa et krisecenter har mulighed for at fa indflydelse pa de tilbud, der er pé krisecen-
tret. Alle krisecentrene har i samarbejde med borgerne udviklet en politik for borgerinddragelse og
vedtaget konkrete tiltag, som understetter borgerinddragelsen i det daglige. Der kan fx veere etableret
beboermgder pa krisecentret, eller der kan aftholdes faste mgder fx en gang om méneden, hvor
krisecentrets tilbud drgftes og planleegges med borgerne.

6. Personalepolitik
Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag har fastsat falgende rammer for kommunens personalepolitik:

"Kommunens opgave er at yde en service overfor borgere og virksomheder, som geor det attraktivt at
boseaette sig og investere i byen. Kommunen skal veere bevidst om kvaliteten i sine serviceydelser, og
kommunen skal made brugeren med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid.

Kebenhavns Kommune skal vaere en attraktiv arbejdsplads, der er praeget af effektivitet, samarbejde
og stadig udvikling. Kommunen skal som arbejdsplads vaere kendetegnet ved et udfordrende og
sundt arbejdsmilje. Kommunen skal veere en virksomhed, hvor medarbejdernes ansvarlighed, enga-
gement og initiativ veerdsaettes, og hvor mangfoldighed betragtes som et aktiv.”

Krisecentrene i Kebenhavns Kommune har fastansat uddannet personale (paedagoger, socialradgivere,
psykologer). Der anvendes ikke frivillige som medarbej- dere, men der kan veere tale om samarbejde

med private frivillige organisationer.

Malseetningen for personalepolitikken er at tiltreekke kompetente medarbejdere, som med relevante
kompetencer er i stand til at yde en kvalificeret og malrettet indsats i samspil med brugerne.

Der er seerligt fokus pa kompetenceudviklende kurser og uddannelser, som bl.a. omfatter peedagogik,
social- og udleendingelovgivning, sorg- og kriseintervention, kommunikation og konflikthandtering.

Alle faguddannede medarbejdere modtager ekstern supervision. Desuden giver og modtager flere an-
satte kollegial supervision.

Alle ansatte deltagerividensdeling i interne og eksterne samarbejdsrelationer.
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7. Klageadgang

Indskrevne borgere har altid mulighed for at tale med deres kontaktperson eller tilbudslederen pa krise-
centret, hvis der er forhold pé krisecentret, som hun/han er utilfreds med.

Borgeren er ligeledes altid velkommen til at tale med sin sagsbehandler i Borgercenter Voksne, hvis der
er forhold, som hun/han er utilfreds med. Sagsbehandleren er endvidere forpligtiget til at vejlede bor-
geren om, hvordan man klager herunder til hvem. Andre kan ogsé hjelpe med at klage, eksempelvis
familie eller en ven.

7.1 Klage over afslag pa indskrivning samt udskrivning

Hvis man gnsker at klage over et afslag pa en indskrivning pa et krisecenter, kan det ske til Ankestyrelsen,
jf. retssikkerhedslovens § 60. Klagefristen er 4 uger. Klagen indgives til krisecentret, som er forpligtet til
at genvurdere afggrelsen om indskrivning. Hvis der ikke gives medhold, videresender krisecentret
klagen til Ankestyrelsen. Hvis man gnsker at klage over en udskrivning, kan klagen sendes til
Ankestyrelsen, hvis udskrivningen er begrundet i, at borgeren ikke (leengere) er i malgruppe for
opholdet pa krisecenteret. Hvis udskrivningen er en bortvisning begrundet i borgers adfeerd, kan
afgerelsen ikke paklages til Ankestyrelsen.

7.2 Alle andre klager

Hvis en beboer pa et krisecenter snsker at klage over serviceniveauet, konkrete forhold vedrgrende
hjeelpen eller lignende under sit ophold pa krisecenteret, kan hun/han indgive en klage til lederen af
krisecenteret. Er borgeren derefter ikke tilfreds med eller enig i lederens behandling eller afgerelse af
klagen, kan klagen sendes til Center for Udsatte Voksne og Familier, som krisecentrene er organiseret
under:

Center for Udsatte Voksne of Familier

Sundholmsvej 22, 2. sal 2.09
2300 Kgbenhavn S

Mail: centerforudsattevoksneogfamilier@kk.dk

7.3 Borgerradgiveren
Endelig er der mulighed for at klage til Kebenhavns Kommunes Borgerréddgiver, der tager sig af klager
over kommunens sagsbehandling, personalets opfarsel eller personalets udferelse af praktiske opgaver.

Borgerradgiveren kan ikke behandle klager over kommunens afgerelser. Hvis Borgerradgiveren ikke kan
tage sig af en klage, vil han/hun dog altid sgrge for at sende klagen videre til den myndighed, som kan
behandle klagen.

Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

8. Ydelsesbeskrivelser

Med henblik pa at skeerpe indsatsen péa krisecentrene har Socialforvaltningen foretaget en kategorise-
ring af den hjeelp og stette, som indskrevne borgere tilbydes pa et krisecenter. Nogle af ydelserne tilby-
des alene til beboere, der er indskrevet efter servicelovens § 109.

Krisecentrets personale vurderer afhaeengigt af den enkelte borgers/families situation, hvilke ydelser der

er relevante. Derudover varierer intensiteten i ydelserne afhaengigt af borgernes situation, herunder
omfanget og alvoren i deres situation.
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Indsatsen kan variere fra individuel statte til gruppeorienteret rddgivning.

| de felgende afsnit beskrives indholdet af de forskellige tilbud pé krisecentrene.

8.1. Krisehandtering

P& krisecentrene kan indskrevne borgere bl.a. fa hjeelp til at handtere den krise, som de oplever. Hjeel-
pen kan bl.a. besta af:

At tale om og bearbejde krisen

Praktisk stotte, fx bernenes skolegang/institution, kontakt til leege, penge til overlevelse
Strukturering af hverdagen

At skabe kontakt til relevante myndigheder mv., fx politi, psykiatri, behandling.

8.2. Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
De indskrevne borgere kan ogsa fa hjeelp til afklaring af deres ressourcer, behov og muligheder. Denne
hjeelp kan bl.a. besta i:

e Plan for opholdet

e Hjeelp og statte til at klare livet i egen bolig efter endt ophold.

8.3. Forebyggelse af vold
Voldsramte borgere med ophold pa et krisecenter efter servicelovens §§109 og 110, kan bl.a. fa hjeelp til:
e Overblikover volden, fx omfang, karakter, varighed
e Sikkerhedsvurderingiforhold til om tilbuddet er passende
e Vurdering af sikkerhedsforanstaltninger, fx behov for sikkerhedsalarmer, akutte numre, udskift-
ning af bank eller mobiltelefon, beskyttet adresse, afbrydelse af kontakt til netveerk, etablering af
sikre samveaersordninger
Arbejde med voldsopfattelsen, herunder skyldfglelse, bryde tabuet og normalitetsopfattelser
Afdeekke menstre og arsager til vold
Opstilling af alternativer til det voldelige forhold, fx arbejde med selvopfattelse
Konkret statte til at bryde med volden, fx alternative relationer, selvforsgrgelse, bolig.

8.4 Psykologsamtaler

e Psykologbehandling til bern og kvinder efter § 109: Der tilbydes psykologbehandling til alle
kvinder, der tager ophold pa et krisecenter efter §109. Barn, der ledsager moderen under ophold
pa et krisecenter, tilbydes ligeledes psykologsamtaler efter samme paragraf. Der tilbydes op til 10
samtaler, der tilpasses den enkeltes behov. Samtalerne udferes af en autoriseret psykolog med
kendskab til omradet. Tilbuddet om psykologsamtaler er uathaengigt af opholdets varighed.
Psykologbehandlingen iveerkseettes under selve opholdet eller i umiddelbar forleengelse heraf.

e Psykologbehandling til meend, der indskrives efter §110: Maend, der indskrives pa et krisecenter
efter §110, henvises til eksterne tilbud om psykologsamtaler til voldsramte mand. Lev Uden Vold
har en forsggsordning, der omfatter 10 timers psykologhjeelp til voldsudsatte maend. Ordningen er
finansieret af Social- og Zldreministeriets reserve til foranstaltninger péa social, sundheds, og
arbejdsmarkedsomradet 2021-2024.

8.4. Radgivning/vejledning
Rédgivning og vejledning kan bl.a. besta i:
e Radgivning og vejledning om arbejde og uddannelse, fx afklaring af ensker, motivation til at
komme i gang med og sikre en hverdag der haenger sammen med at veere enlig forserger
e Sikre forsgrgelsesgrundlag, fx skabe kontakt til jobcenter, geeldsradgivningsegning af legater
mv.
e Radgivning og vejledning for borgere omfattet af udleendingelovgivningen, fx kontakt til Ud-
leendingeservice, skabe kontakt til advokat, kontakt til politi og kontakt til andre myndigheder
¢ Radgivning og vejledning om Familieretshuset, fx vedrgrende separation, skilsmisse,
foreeldremyndighed og samveersaftaler
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Radgivning og vejledning i forhold til afklaring af fremtidig boligsituation, fx formidling af kontakt til

sagsbehandlere, afklaring af muligheder for boligsocial anvisning, kontakt til boligselskaber,
andre boliglgsninger, regler om boligstette, og idéer til mgblering
Anden radgivning og vejledning, fx ift. sundhed.

8.5. Omsorg og stotte i hverdagen
Omsorg og statte i hverdagen kan besta i:

Motivationssamtale og sparring

Praktisk hjeelp, fx kontakt til leege, tandlaege, virke som bisidder, statte til at strukturere hverda-
gen, introduktion til lokalmiljg, information om gratis tilbud

Aktiviteter, fx udflugter og ture for familien og arrangementer ved hegjtider

Feellesspisninger

Stette til varetagelse af omsorg for egne barn

Udslusningssamtale.

8.6. Stotte til etablering af netvaerk
Stetten kan bl.a. besta i:

Arbejde med tillid og tryghed til andre

Arbejde med selvforstaelse

Afdeekke eksisterende netveerk og stette til genetablering af tabte relationer
Stette til etablering af nye relationer gennem aktiviteter og socialt gruppearbeijde.

8.7. Seerlig statte til born
Statten til bern pa krisecentre kan bl.a. besté i:

Samtale om oplevelser

Psykologsamtaler og krisebehandling af barn og unge - kun § 109

Besgg af sundhedsplejen til alle barn under 3 ar, og mulighed for besgg til zeldre barn.
Bernelegegrupper

Barneaktiviteter

Beretning af livshistorier

Legelokaler

Samarbejde med barne- og ungeenhederne i Socialforvaltningen

Kontakt til skole og institution, fx formidling af barnets oplevelser, situation og behov, dialog om
strategier for at skabe positiv udvikling for barnet og formidling af sikkerhedssituationen
Stette til en stabil hverdag med institution og skole.

8.8. Planlaegning af udflytning og samarbejde med en koordinerende radgiver/boligradgiver
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Kontakt til sagsbehandlere

Udflytningssamtale

Hjeelp til lokalkendskab

Hjeelp til netveerksdannelse

Henvisning til relevant ambulant voldsfagligt tilbud
Afdeekning af muligheder for fritidsaktiviteter
Rédgivning om at bo selv, gkonomistyring mv.

Side 14 &f 14



