Resumeé og sammenfatning

Resumé

Denne rapport satter fokus pa behovet for beskaftigelsestilbud til socialt udsatte stofmisbrugere og
hjemlgse, som modsvarer gruppens formaen, gnsker og behov.

Rapporten indledes med en registerbaseret analyse af socialt udsatte stofmisbrugere og hjemlgse i
Kgbenhavns Kommune. Analysen viser, at denne gruppe hovedsageligt har veret forsgrget pa
passiv kontanthjelp de sidste 5 ar. Der inddrages resultater fra en landsdekkende kvalitativ
undersggelse blandt brugergruppen og hgringer blandt malgruppen i Kgbenhavns Kommune, der
viser, at langvarigt ledige hjemlgse og stofmisbrugere gnsker beskeftigelsestilbud, som kan give et
indhold i og struktur pa hverdagen, men som er fleksible i forhold til krav om fremmgde, stabilitet
og formaen.

Det undersgges hvorvidt brugernes behov imgdekommes indenfor beskaftigelsesomradet (Lov om
Aktiv beskaftigelsesindsats) og det sociale omrade (Lov om Social Service). Pa denne baggrund
vurderes det, at der inden for de geldende rammer er begrensede muligheder for at imgdekomme
socialt udsatte stofmisbrugeres og hjemlgses behov for en hverdag med meningsfuld beskeaftigelse i
et social kontekst, der reekker ud over deres egen kreds.

Et mal med vidensindsamlingen er at afdekke “best practice” med hensyn til at imgdekomme
gruppens behov for beskaftigelse. Der er til dette formal udvalgt en raekke projekter, der kan
karakteriseres som social aktivering, hvor malene er at forbedre deltagernes livskvalitet, forebygge
yderligere social udstgdning og fremme social inklusion. Der fokuseres pa metoder til at motivere
brugerne, til at forbedre deres livskvalitet og til at fremme deres deltagelse i samfundet og pa
metoder til at omsatte de subjektivt oplevede @ndringer til kvantificerbare resultater. Det
diskuteres, hvordan brugerne kan involveres i at sette mal og fglge op pa dem.

Der opstilles anbefalinger til et konkret forsggsprojekt med social aktivering henvendt til
malgruppen i Kgbenhavns Kommune — et dag- til dag projekt, der er tilpasset brugergnsker om
fleksibilitet, frivillighed og meningsfuld beskaftigelse.



Sammenfatning

Madalgruppen

Denne rapport satter fokus pa socialt udsatte stofmisbrugere og hjemlgse i Kgbenhavns Kommune,
der har vearet langvarigt forsgrgede pa kontanthjelp. De er typisk mand, fortrinsvist af dansk
oprindelse og mellem 30 og 55 ar gamle. Udover stofmisbrug og hjemlgshed samt langvarig passiv
forsgrgelse pa kontanthjelp er gruppen karakteriseret af mange svare belastninger af psykisk,
fysisk og social art.

Der er tale om personer, som er langt fra arbejdsmarkedet, men hvis arbejdsevne efter de geldende
kriterier ikke er vurderet som varigt nedsat til et niveau, der kan berette til fgrtidspension.

Deres livskvalitet er forringet som fglge af et langvarigt misbrug, af fysiske og psykiske skader, af
tab af familie og nare relationer. Deres sociale netvaerk er typisk begrenset til andre hjemlgse eller
andre misbrugere. I mgdet med omverdenen vil de vaere genstand for stigmatisering og afvisning.
Deres hverdag vil ofte vaere praget af ensomhed, mangel pa struktur og indhold, udover det, der
styrer tilvaerelsen som hjemlgs eller misbruger.

Nar deres arbejdsmarkedspotentiale vurderes efter beskeftigelseslovgivningens redskab,
matchgruppekategoriseringen, vurderes de til at have lav grad af match eller ingen match i relation
til beskeeftigelse pa det almindelige arbejdsmarked. Rapporten viser, at de gennem de sidste 5 ar
overvejende har modtaget passive kontanthjelpsydelser, og det vurderes, at det vil vere de ferreste
i denne gruppe, der via tilbud inden for Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats vil kunne opna
beskaftigelse 1 enten ordin®re eller stgttede job. Rapporten konkluderer, at det nye initiativ "Ny
chance til alle”, ma forventes at have en begrenset beskaftigelsesfremmende betydning for denne

gruppe.

Behov for fleksible aktivitets- og beskeeftigelselsestilbud

Nar disse mennesker selv bliver spurgt, giver de udtryk for, at de mangler et alternativt indhold i
hverdagen. Uanset om de har et fremtidigt arbejdsmarkedsperspektiv eller ej, sa har de behov for og
efterspgrger beskaftigelsestilbud.

I rapporten inddrages brugererfaringer fra hhv. en landsdakkende undersggelse om brugernes
behov for aktivitets- og beskaftigelsestilbud, en hgring blandt udvalgte stofmisbrugere og hjemlgse
i Kgbenhavns Kommune samt fra en reekke aktiveringsprojekter, henvendt til socialt udsatte.

Erfaringerne peger samstemmende pa, at brugerne gnsker fleksible tilbud pa frivillig basis. Det
synes afggrende, at der er fleksible krav til fremmgde og ydelse, da brugernes fysiske og psykiske
tilstand er svingende, og deres motivation er preget af ambivalens. Men samtidig peges der ogsa pa
behov for noget, der kan skabe stabilitet i en kaotisk hverdag, satte struktur pa dagen og skabe et
indhold.

Andre gnsker til beskaftigelsestilbuddene er, at der skal vere kvalitet i dem, og at brugerne skal
have indflydelse pa indholdet — pa det der skal laves. De produkter eller det arbejde, der bliver
produceret eller udfgrt, skal have betydning bade for brugerne selv og andre. Gennemgaende er det
vurderingen, at det ville vaere sarligt motiverende, hvis brugerne ogsa kunne tjene nogle penge,
enten som lgn eller ved at selge de ting, de lavede.



Begrensede muligheder inden for de geeldende rammer

I rapporten undersgges de geldende muligheder og rammer for at imgdekomme disse @nsker.
Konklusionen er, at mulighederne for at imgdekomme behovene for fleksible beskaftigelsestilbud
til socialt udsatte er begrensede. Dette gelder savel tilbud, der kan gives inden for Lov om Aktiv
Beskaftigelsesindsats, som tilbud indenfor Lov om Social Service. Nar det gelder tilbud indenfor
Lov om Aktiv beskaftigelsesindsats, sa er slutmalene urealistiske for malgruppen og
fremmgdekravene for ambitigse.

Nar det gelder tilbud, der er til radighed for denne gruppe mennesker indenfor Lov om Social
Service, sa dominerer tilbud i form af varesteder, hvor det er omsorg og fritidspregede/kulturelle
aktiviteter der prioriteres frem for beskeftigelseslignende tilbud. Varestederne tilbyder typisk et
sted at vere”, mad og kaffe, radgivning, socialt samvar og kulturelle aktiviteter. Der er fa
aktivitets- og samverstilbud, hvor beskaftigelse vagtes. Dette synes at vere generelt for landet,
men galder ogsa i Kgbenhavns Kommune, selvom der her er fa tilbud af denne art, som f.eks.
Aktivitetscentret pa Sundholm, Kofoeds Skoles vaerksteder samt hjemlgseavisen Hus Forbi.

Det konkluderes pa denne baggrund, at socialt udsatte stofmisbrugeres og hjemlgses behov for en
hverdag med meningsfuld beskeaftigelse i et social kontekst, der reekker ud over deres egen kreds,
og som rummer mulighed for en personlig udvikling og social inklusion, ikke har deres naturlige
plads hverken indenfor de tilbud, der gives efter Lov om Social Service eller indenfor de tilbud, der
gives efter Lov om Aktiv Beska&ftigelsesindsats.

Det vurderes, at der er et udakket behov for beskaftigelsestilbud til socialt udsatte stofmisbrugere
og hjemlgse og for tilbud, hvor malet ikke er ordinzr beskaftigelse, og hvor forventningerne til
fremmgde og arbejdsindsats modsvarer disse menneskers formaen. Det vurderes, at der er behov for
tilbud, der kan forbedre livskvaliteten, forebygge yderligere social udstgdning og bidrage til social
inklusion af denne gruppe.

Livskvalitet og deltagelse i samfundet

I rapporten settes fokus pa sociale aktiveringstilbud, som der er erfaringer for, at denne gruppe
mennesker kan profitere af, som kan forbedre deres hverdag og livskvalitet, og som kan skabe nye
kontaktflader til det omgivende samfund. Mal om ordiner eller stgttet beskaftigelse kan vaere mal
pa meget lang sigt for en begrenset gruppe af deltagere i social aktivering, men det er ikke det
primare mal for indsatsen.

Livskvalitet ses i denne rapport i et dobbelt perspektiv. I et brugerperspektiv som den enkeltes
personligt oplevede trivsel og i et velfaerdsperspektiv ud fra alment anerkendte standarder.
Rapporten tager udgangspunkt i den finske sociolog Erik Allardts arbejde. Erik Allardt' | der ledte
et nordisk forskningsprojekt om velfaerden i de nordiske lande i 1971, arbejdede med et begreb om
fundamentale behov, som velferdsstaten skulle sikre, at borgerne kunne fa realiseret, og som
udover materielle behov, indeholdt sociale og eksistentielle aspekter. Konkret talte han om behov
for "at have, at elske, at vaere".

Socialt udsatte stofmisbrugere og hjemlgse tilhgrer en af de mest belastede grupper i samfundet. De
kan ikke fa opfyldt grundleeggende behov for at have, at elske og at vere” pa et niveau, som man i
samfundet vurderer som ngdvendigt for ikke at have et darligt liv. Deres gnsker og behov kan ikke

! Erik Allardt, Att ha- att dlske — att vare — om velfiird i Norden, Argos 1975.



ses lgsrevet fra de belastninger, som deres tilvaerelse er praeget af. Deres livskvalitetsproblemer er
komplekse. Det vurderes, at den sociale marginalisering og stigmatisering udger et vasentligt
livskvalitetsproblem for gruppen. Forbedring af livskvaliteten handler for en vasentlig del om at
komme ud af social isolation, at opna kontakt med miljger udenfor subkulturen og opleve, at man er
en del af samfundet og at opna anerkendelse fra andre mennesker.

”Best practice”

I rapporten gennemgas tidligere erfaringer med sociale aktiveringsprojekter og beskeftigelsestilbud,
der har vaeret henvendt til malgruppen og andre socialt udsatte. Formalet er bl.a. at uddrage “best
practice” pa omradet og beskrive metoder til at athjelpe de af malgruppens livskvalitetsproblemer,
som det er muligt at athjelpe inden for rammen af social aktivering.

Projekterne falder indenfor fglgende kategorier:

- Sociale aktiveringstilbud, der henvender sig til en blandet gruppe af socialt udsatte
(Alborgprojekterne, KFUM’s cafeprojekt ”Ind i varmen”, Sydhavnskompagniet og
Aktivitetscentret pa Sundholm). Disse reprasenterer erfaringer med blandede malgrupper,
som ogsa rummer misbrugere. Der er tale om tilbud indenfor savel kommunal som frivillig
regi.

- Isbryderprojekterne (beskeftigelsesfremmende projekter henvendt til stofmisbrugere, Fram,
Spirillen, Arbejdsbasen og Transit). Disse reprasenterer tilbud, der blev ivarksat for at
bryde barrierer mod stofmisbrugernes adgang til beskaeftigelse og deltagelse i samfundet.
Projekterne havde aktive stofmisbrugere og stofmisbrugere i lengerevarende
substitutionsbehandling som malgruppe.

- Dag- til dag beskaftigelsestilbud pa et fleksibelt arbejdsmarked, som er henvendt til socialt
udsatte eller specifikt til stofmisbrugere. Disse tilbud udbyder jobs pa daglig basis, som kan
udfgres uden serlige forudsatninger. Der er tale om ngdvendigt arbejde, som ogsa kan
udbydes pa det almindelige arbejdsmarked. Der aflgnnes dagligt efter endt arbejde.
Brugerne mgder op pa opsamlingsssteder og binder sig kun for en dag ad gangen. Der
anvendes et minimum af formelle visitationsprocedurer. Disse tiltag har iszr i udlandet
(f.eks. Jobbus 1 Ziirich og Dagsverket i Bergen) vist sig at vere attraktive
beskeaftigelsestilbud til malgruppen med en dokumenteret effekt i form af forbedret
livskvalitet og social inklusion.

Rapportens analyse af “best practice” tager afs@t i de problemstillinger, der karakteriserer
malgruppen, herunder svingende motivation, social sarbarhed og livskvalitetsproblemer som social
isolation, mangel pa struktur, stempling, afmagt og mangel pa meningsfyldt indhold i hverdagen.
Derudover undersgges strategier for social inklusion, metoder til brugerinddragelse og metoder til
dokumentation af indsatsen.

Resultaterne fra analysen af “best practice” opsummeres nedenfor som en raekke anbefalinger til et
forsggsprojekt med social aktivering.



Anbefalinger til et socialt aktiveringsprojekt som et dag-til- dag-tilbud i Kgbenhavns
Kommune

Pa baggrund af gennemgangen af erfaringerne fra de udvalgte projekter vurderes det, at et dag-
tildag-koncept er det, der bedst kan imgdekomme brugernes behov og tilgodese de hensyn, der bgr
tages til deres s@rlige foruds@tninger. Det anbefales at afprgve et dag-til-dag-koncept, som netop
udmerker sig ved hgj grad af fleksibilitet og lav grad af forpligtethed fra brugernes side.

Derudover opstilles fglgende anbefalinger til den konkrete udmgntning af projektet.

Tilgeengelighed og motiverende tiltag

Et tilbud om social aktivering skal vere let tilgeengeligt. Afhangig af den geografiske placering kan
man overveje transport af deltagerne i en opsamlingsbus, der kgrer til de behandlingsinstitutioner,
hvor brugerne henter deres medicin.

Der bgr indbygges en formidlingsfase, en opsporings- og motivationsfase i tilbuddet, da
malgruppen efter mange ars passivitet ikke kan forventes at opsgge tilbuddet i fgrste omgang pa
eget initiativ. Her vil det vere hensigtsmassigt at inddrage de institutioner (behandlings - og
botilbud), der har en regelmassig kontakt med brugerne i hverdagen.

Et socialt aktiveringstilbud skal have en signalverdi, der er statusgivende for brugerne. Tilbuddet
skal derudover ogsa kunne anses for at vaere et konkret (kontant) gode.

Fleksibilitet og frivillighed og kontant aflgpnning

Tilbuddet skal vare dbent, baseret pa frivillighed og vere fleksibelt i den forstand, at brugerne kun
forpligtes til fremm@de og stabilitet i den udstrekning, de gnsker det og kan leve op til det.
Samtidig skal der vere kontinuitet i tilbuddet og faste rammer, hvad angar tidsstruktur og regelset.

Arbejdet bgr belgnnes pa en made, der signalerer, at der er tale om et verdifuldt stykke arbejde,
som anerkendes. Belgnningen skal udggre et reelt tilskud til brugernes gkonomi.

Tillidsskabende omsorg, meningsfuld beskceftigelse

Tilbuddet bgr have et dobbelt fokus pa hhv. tillidsskabende omsorg og meningsfuld beskzftigelse.
Der skal vare plads til at se den enkelte bruger, komme den enkelte i mgde pa en verdig og
respektfuld made og involvere ham i tilretteleeggelse af aktiviteterne.

Tilbuddet skal tilretteleegges pa en made, saledes at brugerne oplever at blive hgrt, set, respekteret
og inddraget og ikke overset, udnyttet eller tilsidesat. Brugerne skal ikke alene overlades tungt og
darligt arbejde. Brugernes kompetencer skal vardsazttes og inddrages i relation til de falles
projekter.

Aktiviteterne skal ikke vare pseudoaktiviteter, men de skal have et produktivt formal. Det, der
produceres, skal vere anvendeligt, og det skal have betydning for enten brugerne selv og/ eller
andre. Der skal vere tale om kvalitet i udfgrelsen.

Deltagelse i samfundet og socialt samveer
Den produktive aktivitet bgr forega i et ikke-institutionelt regi, dvs. i lokalmiljget eller i relation til
en ordinzr arbejdsplads. Brugerne skal have mulighed for at opleve at fungere i relation til det



omgivende samfund pa lige fod med andre uden at have stemplet “’stofmisbruger” eller "hjemlgs”
pa ryggen.

Kontakt til andre mennesker udenfor subkulturen, hvor de udstgdte selv har en naturlig plads og
betydning (og bidrager) synes at vere afggrende for, at brugerne begynder at fgle, at de er del af
samfundet og ikke blot udenfor.

Imidlertid synes det i de fleste tilfelde at vere ngdvendigt, at medarbejderne eller andre fglger
deltagerne pa vej eller pa anden made stgtter deltagerne i at treede nye stier og indtage nye roller i
sociale sammenhange, hvor de normalt ikke umiddelbart fgler sig hjemme.

Deltagelse i den produktive aktivitet kan danne rammen om det sociale samver. Dialog og samtaler
indbyrdes mellem deltagerne fremmes gennem fzlles opgaver. Hverdagen bgr tilretteleegges sadan,
at der er rum for at danne og udvikle netvark indbyrdes blandt brugerne.

Brugerinddragelse

Nar det drejer sig om socialt udsatte stofmisbrugere og hjemlgse, sa viser erfaringerne, at de som
gruppe har svert ved at forpligte sig kollektivt, og som enkeltpersoner har svart ved at forpligte sig
langsigtet.

Brugerinddragelse og brugerindflydelse skal tilrettelegges, saledes at brugerne kan opleve konkrete
resultater heraf. Det skal vere pa omrader og forega under former, hvor brugerne kan fastholde
perspektiv og interesse.

Dette betyder, at brugerinddragelse og brugerindflydelse kraever stgtte og opmarksomhed fra det
professionelle personales side. Personalet har ansvaret for at sikre, at brugerne informeres om alle
vigtige beslutninger og inddrages eller hgres der, hvor det er beslutninger, der vedrgrer dem. Det er
vigtigt, at opretholde et hgjt informationsniveau uden at forvente en tilsvarende involvering. Det
drejer sig om mennesker, der er vant til at blive overset eller tilsidesat, sa uanset hvad de
umiddelbart kan bidrage med, er det vigtigt ikke at tilsidesatte dem.

Dokumentation af forlpb og brugernes udbytte

Det er vigtigt at kunne dokumentere, at der kan vere tale om fremgang for brugerne, uanset om der
ikke er tale om fremgang i forhold til geengse succesmal som f.eks. ordinar beskaftigelse. Det er
vigtigt at kunne pavise andre successer og fremgang, der opnas undervejs, uanset om gangse
slutmal nas. Erfaringer fra igangvarende og tidligere projekter er, at der er behov for redskaber til at
male brugernes subjektivt oplevede @ndringer i livskvaliteten. Disse redskaber skal kunne
dokumentere udviklingen undervejs og give indsigt i, hvad der ligger bag brugernes “op og
nedture” undervejs i forlgbet. Disse redskaber skal ogsa medvirke til, at man undervejs i forlgbet
kan gennemfgre evt. justeringer af metoderne i samarbejde med brugerne. Redskaberne skal vere
relaterede til den sociale kontekst, som indsatsen foregar i, og brugerne skal involveres i brugen af
dem.



