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Spergsmal

Besvarelse

(Udfyld i nedenstiende felt)

Vejledning til spergsmal 1.

I sporgsmal 1 enskes en beskrivelse af baggrunden for projektet, samt de problemstillinger der er kendetegnende for

projektets arbejdsfelt.

1. Baggrund og Hvad er baggrunden for
problemstilling | projektet?

Beskriv de
problemstillinger, der
forte til ivaerksettelse af
projektet. (Angiv
maksimalt de tre vasentligste

problemstillinger)

De senere irs stigende eftersporgsel pa borne- og ungdoms-
psykiatriske ydelser har i borne- og ungdomspsykiatrien medfort et
kapacitetsproblem, som umiddelbart er vanskeligt at lose, og som
der ogsa ses flere indikationer p4 vil tage til i omfang i de kommen-
de ar. P4 den baggrund er anbefalingen fra sdvel Sundhedsstyrelsen
som Socialministeriet, at man indenfor sundheds-, social- og under-
visningssektoren soger at handtere kapacitetsproblemet gennem en
bedre anvendelse af den samlede kapacitet i de ovennavnte 3 sek-
toret.

En bedre anvendelse af den samlede kapacitet beror imidlertid pa
det samarbejde, der finder sted mellem sundheds-, social- og under-
visningssektoren. Og dette samatrbejde beror pd sin side pa, at de 3
sektorer hver iser formér at overskride de barrierer for samarbej-
det, der til stadighed kan opsta som folge af faglige, organisatoriske
og strukturelle forskelle mellem sektorerne. De barrierer, der op-
stir, og drsagerne hertil, tager sig imidlertid forskelligt ud, athen-
gigt af fra hvilken sektors perspektiv de anskues.

Vejledning til spargsmal 2.

I sporgsmal 2 enskes en beskrivelse af projektets formal — hvilke ideer og initiativer er det man onsker at udbrede med

projektet?
2. Projektets Hvad er projektets Koordinator-projektets formal er at styrke samarbejdet mellem
formal. formal? social-, sundheds- og undervisningssektoren m.h.p. at bidrage til at

sikre, at indsatsen overfor psykisk skrobelige og psykisk syge unge
forbedres gennem en bedre anvendelse af den samlede kapacitet i
de 3 sektorer.







Spergsmal Besvarelse

Vejledning til spergsmal 3

Nogle projekter omhandler efteruddannelse af personale, etablering af netvark mv., og er siledes ikke direkte rettet
imod, hvad der kan benavnes som den primare malgruppe som for eksempel narkomaner, sindslidende, hjemlose,
udsatte born og unge, udviklingshemmede, handicappede mv. Er projektets mélgruppe saledes personale, parorende,
medarbejdere i forvaltningen mv. beskriv da som det forste i sporgsmil 3 hvilken gruppe, der er tale om, og hvor
mange der deltager i projektet.

Er projektets malgruppe ikke personale, men udsatte grupper, beskrives i sporgsmil 3, hvordan maélgruppen er
opgjort for efterfolgende at beskrive malgruppens storrelse og sammensaztning nermere. Opgorelsen af alder og
antal foregar ved at angive antallet i malgruppen inden for de fastsatte aldersgrupper

Optallingen af milgruppen kan baseres pd enten en optalling af antallet af kontakter projektet modtager eller en
optalling af antallet af brugere i projektet. Med kontakter menes det antal besog, telefonhenvendelser el. som
projektet modtager i lobet af et dr. Miler man antal kontakter kan der optraede gengangere blandt brugerne. I
modsztning hertil er optzlling af mélgruppen ud fra antallet af brugere baseret pd, hvor mange forskellige brugere, der
reelt er tilknyttet projektet . Méaler man malgruppen ud fra antallet af brugere, optxlles det altsd ikke, hvor mange
gange brugerne opseger projektet, men hvor mange forskellige brugere, der opseger projektet. Er der anvendt andre
metoder til at optalle mélgruppens storrelse bedes det beskrevet.

(Beskriv kort malgruppen)
3. Mailgruppe |Hvem er projektets Kootrdinator-projektet har reelt to malgrupper:
malgruppe? Den ene malgruppe er de psykisk skrobelige og psykisk syge un-

ge, som Socialforvaltningen i Kobenhavns Kommune i henhold
til Serviceloven er forpligtet overfor. Denne malgruppe omfatter
siledes alle de born og unge, som har svare psykiske problemer,
ogsa dem, der af den ene eller anden arsag, som for eksempel et
aktivt misbrug eller manglende sygdomsindsigt og behandlings-
motivation, er vanskelige eller umulige at f4 indlagt og fastholdt
m.h.p. udredning og behandling i psykiatrien.

Den anden maélgruppe er de medarbejdere i lokalcentrene i Ko-
benhavns Kommune, som projektet i henhold til ovennzvnte
formilsbeskrivelse soger at bibringe en dybere og mere omfat-
tende viden om og forstaelse for de sarlige forhold og vanskelig-
heder, som knytter sig til hindteringen af sager, der vedrorer
psykisk skrabelige og psykisk syge unge.




Er projektets malgruppe
personale, medarbejdere i
forvaltningen eller
lignende grupper —
eksempelvis i forbindelse
med et projekt om
efteruddannelse?

(Sat kryds)

X Ja: Det andet projektir har Koordinator-projektet ydet faglig
sparring i hdndteringen af 37 nye sager, foruden 12 igangvarende
sager fra det forste projektar.

Den faglige sparring er ydet til 35 sagsbehandlere fra lokalcentre-
nes bornefamilieteams. Heraf har 21 varet nye sagsbehandlere,
som projektet ikke tidligere i lobet af det forste projektar har ydet
faglig sparring. Desuden har projektet ydet 5 teamchefer, 2 pxda-
goger, 6 psykologer, 5 stotteckontaktpersoner og 1 socialridgiver-
praktikant fra lokalcentrenes bornefamilieteams foruden 1 sagsbe-
handler fra et af lokalcentrenes voksenteam, 2 visitationsmed-
arbejdere fra Mél- og rammekontoret for voksne med sarlige
behov og 1 sagsbehandler fra et af kommunens handicapcentre
faglig sparring.

Endvidere har projektet ydet 5 forstandere, 1 viceforstander, 1 af-
delingsleder, 4 psykologer, 4 lerere og 20 padagoger fra 14 dag-
og/eller dogninstitutioner faglig sparring.

Projektet har desuden deltaget i samtaler med i alt 5 forzldre og i
1 familieterapisession.

Endelig har projektet bistaet centralforvaltningen i kommunen
med ekspertviden savel i konkrete sager som mere overordnet.
Derudover hat projektet i konkrete sager varet i dialog med og
deltaget i netvarksmoder med 4 overleger og 3 sygeplejersker fra
Bispebjerg Hospital, Borne- og ungdomspsykiatrisk afdeling og
gennemfort minedlige samarbejdsmoder med denne afdelings
koordinator.

(Hvis ja angiv da antallet af deltagere i projektet, og angiv ogsa hvilke
personalegrupper mv., der er tale om.)

[] Nej:

Hvordan er malgruppen
opgjort?

(St kun et kryds)

[] Antal kontakter:

X Antal brugere:

Angiv hvor mange i
malgruppen der er inden
for hver aldersgruppe i
nedenstaende tabel?:

0-10 ar 11-18 ar 19 -30 ar 31-67 ar >67 ar

49




Sporgsmal Besvarelse

Vejledning til spergsmal 4.
Sporgsmal 4 besvares ud fra, hvilke problemstillinger der karakteriserer den primare malgruppe — altsa den gruppe
som projektets deltagere arbejder med/for til daglig.




4.

Projektets primaere
problemstillinger

Hyvilke
problemstilling(er)
karakteriserer
malgruppen? Angiv de
tre vaesentligste
problemstillinger,
gerne i prioriteret
rekkefolge.

(Angiv problemstillingerne i nedenstiende felt)

De vasentligste problemstillinger, der karakteriserer projek-
tets ene milgruppe, de psykisk skrobelige og psykisk syge
unge:

1) Denne malgruppe bestéir af unge med meget forskellig-
artede vanskeligheder, sisom darlig begavelse, adfzerdspro-
blemer, personlighedsforstyrrelse, psykose og skizofreni.
Dertil kommer, at de ofte ogsd har en mangelfuld skole-
gang, bl.a. fordi de har vanskeligt ved at indga i sociale sam-
menhange.

2) En stor del af malgruppens unge har vanskeligheder pa
flere omrader samtidig, og disse vanskeligheder spiller sam-
men, hvilket typisk bidrager til at komplicere deres tilstand.
3) De fleste af malgruppens unge har, i kraft af deres unge
alder, begrenset — om nogen — indsigt i egne vanskelighe-
der. Ligeledes et identitetsudvikling et af de fremtreedende
temaer i den livsfase, de befinder sig i. P4 den baggrund er
det ofte svaert bade for dem selv og deres nzermeste at skulle
erkende, at de har vanskeligheder, der er af en sidan karak-
ter og svaerhedsgrad, at de af omgivelserne anses for afvi-
gende.

Ovennzvnte problemstillinger har betydning for projektets
anden malgruppe, sagsbehandlere i lokalcentrene og i
mindre udstrakning medarbejdere i skolevasenet. Disse er i
denne sammenhang karakteriseret ved den ramme, de
indgar i, og den funktion de varetager heri:

1) Sagsbehandlerne har sagsansvaret og dermed mandatet til
at iverkszette foranstaltninger for ovennavnte malgruppe. I
og med de komplicerede vanskeligheder, som ovennavnte
malgruppe har, stiller det store krav til sagsbehandlerne,
som har en faglig baggrund, der ikke er direkte rettet mod
vurdering af svaere psykopatologiske tilstande, og som
indgar i en ramme, der er begrenset af tid og ekonomi.
Derudover er sagsbehandlerne presset af, at kapaciteten i
det sociale system ikke altid helt modsvarer det behov for
foranstaltninger, som de psykisk skrobelige og psykisk syge
born og unge har.

2) Som sagsansvarlige har sagsbehandlerne desuden et ud-
strakt ansvar for at opretholde et samarbejde med psykia-
trien og skolevaesenet henover de barrierer, som til stadig-
hed opstir p.g.a. faglige, strukturelle og organisatoriske for-
skelle mellem de tre sektorer.

3) Den undervisningsopgave, som medarbejderne i skolevae-
senet skal varetage, fordrer traditionelt et vist mal af stabilt
fremmode, fokuseret opmarksomhed og koncentration af
eleverne. I kraft af deres vanskeligheder er psykisk skrobe-
lige og psykisk syge unge imidlertid som oftest ikke i stand
til at indfri denne fordring, hvilket gor det svart at undet-
vise dem.







Spergsmal

Besvarelse

Vejledning til spergsmal 5.

Nedenfor enskes en angivelse af antallet af ansatte i projektet og deres uddannelsesmeassige baggrund. Derudover
onskes en angivelse af antallet af frivillige i projektet. Ansatte defineres som den gruppe i projektet, der er aflonnet af
projektet. Frivillige defineres som, personer, der arbejder ulonnet i projektet. Endelig onskes en besvarelse af dels,
hvilke parter, der, foruden Socialministeriet, har veret involveret i projektet, dels hvordan finansieringen af projektet er

konstrueret.
5. Ansatte og Hvor mange er 1 psykolog blev ansat pa fuld tid ved projektets start d.
samarbejdspartnere | fuldstidsansatte i projektet? 01.09.04. Pr. 01.08.05 er yderligere 1 psykolog blevet

ansat pa fuld tid i projektet.

Hvor mange er deltidsansatte i
projektet?

Se nedenstiende afsnit om projektets organisatoriske
ramme, ansatte og
samarbejdspartnere.

Hvor mange er frivillige?

Der er ingen frivillige i projektet.

Angiv antal ansatte inden for
hver uddannelsesgruppe:

Socialfaglig uddannelse
Sundhedsfaglig uddannelse:

Erhvervsuddannelse:

Andet (erhvervsrelateret
erfaring eller lign.):......

2 psykologer. Se endvidere nedenstiende afsnit om
projektets organisatoriske ramme, ansatte og
samarbejdspartnere.

Er det foruden
Socialministeriet andre parter,
som deltager i finansieringen
af projektet, f.cks. via
kontorlokaler, lonninger eller
andet? I sd fald hvem?

Hvor stor en andel udgor
anden finansiering af
projektets samlede
finansiering?




Samatbejder projektet med
andre parter f.eks. via
styregruppe eller andet fra
kommune(t), amt,
organisationer, frivillige mv.?

Organisatorisk ramme, ansatte og
samarbejdspartnere

Koordinator-projektets organisatoriske ramme er endret
i forbindelse med en organisationsendring i Keben-
havns Kommune.

Socialforvaltningen, Mal- og rammekontor for
bernefamilier med szrlige behov

Koordinator-projektet er organisatorisk forankret i So-
cialforvaltningen, Mal- og rammekontor for bernefami-
lier med szrlige behov, hvor kontorchef, AC-fuldmagtig
og pzdagogisk konsulent er projektets samarbejdspart-
nere.

Behandlingsinstitutionen Ertodeto
Koordinator-projektet er tilknyttet Socialforvaltningens
behandlingsinstitution for psykisk syge unge, Ertodeto.
Forstanderen pa Ertodeto er leder af Koordinator-pro-
jektet, mens en rekke af institutionens ovrige medarbej-
dere udover at varetage deres sedvanlige funktioner og-
sd 1 en vis udstreekning er knyttet til Koordinator-projek-
tet. Derudover er Ertodetos psykiatriske konsulent knyt-
tet til Koordinator-projektet.

Lokalcentrene

Koordinator-projektet samatrbejder iser med Socialfor-
valtningens lokalcentre.

Borne- og ungdomspsykiatrien

Koordinator-projektets relation til borne- og ungdoms-
psykiatrien formidles fortsat af det sikaldte "F8-10"-
samarbejde, som er et samarbejdsudvalg bestiende af
representanter pé ledelsesniveau fra hhv. Socialforvalt-
ningen i Kobenhavns Kommune og Bispebjetg Hospi-
tals Borne- og Ungdomspsykiatriske afdeling (BBH).
Projektet har gennem 2. projektar afholdt manedlige
samarbejdsmoder med BBH’s koordinator-projekt.
Undervisningssektoren

Koordinator-projektets relation til undervisningssek-
toren formidles af kontorchef og AC-fuldmaegtig i
Socialforvaltningen, Mal- og rammekontor for borne-
familier med sxrlige behov.

Sporgsmal

Besvarelse

Vejledning til spergsmal 6

Sporgsmal 6 omhandler projektets metodiske baggrund. Her onskes en uddybende beskrivelse af de overvejelser og
fremgangsmadder, der er valgt i projektet.

6.

Metode

Hvilke faglige overvejelser og
strategier er anvendt for at n
projektets mal?

Projektets mal soges iser opnaet gennem en implemen-
tering fortrinsvist i lokalcentrene i Kobenhavns Kom-
mune af en dybere og mere omfattende viden om og
forstielse for de sxrlige forhold og vanskeligheder, som
knytter sig til hdndteringen af sager, der vedrorer psykisk
skrobelige og psykisk syge unge. Hensigten er at bidrage
til, at lokalcentrenes handtering af disse sager styrkes,
ogsa efter at Koordinator-projektet er ophort. Dette
soges opfyldt pa flere mader:

1)P4 ét niveau yder Koordinator-projektet rddgivning og
faglig sparring i hindteringen af konkrete sager til de af
Socialforvaltningens medarbejdere, fortrinsvist




sagsbehandlere, som henvender sig derom.

2) P4 et andet niveau samarbejder Koordinator-projektet
med medarbejdere i Kobenhavns Kommunes lokalcen-
tre om implementeringen af den ovenfor beskrevne
viden og forstaelse.

3) Pi et tredje niveau registrerer Koordinator-projektet i
en database vasentlige data om de sager, som vedrorer
unge med psykiske vanskeligheder, og som projektet er
involveret i. Med denne database som udgangspunkt
gennemfores endvidere et case-studie, hvor felgende
forskningssporgsmal soges belyst: a) Hvordan handterer
Kobenhavns Kommune/lokalcentrene de sager, der
vedrorer psykisk syge og psykisk skrobelige unge? b)
Hvilke vanskeligheder er knyttet hertil? ¢) Kan nogle af
disse vanskeligheder overkommes og i givet fald
hvordan?

Vejledning til spergsmal 7

Her onskes en beskrivelse af de redskaber, der er anvendt, for at understotte metoden og opné projektets mal. Her
tenkes bla. pd, om der er anvendt sarlige tilgange for fi kontakt til mélgruppen.

7.

Redskaber/
aktiviteter

Beskriv hvilke konkrete
redskaber, der er anvendt i
projektet?

De konkrete sager, Koordinator-projektet i lobet af de
forste 2 projektir har ydet faglig sparring i hdndteringen
af, kan pd baggrund af de mest fremtraedende problem-
stillinger, som har karakteriseret dem, typeinddeles pa
den folgende méde:

a) Sager, hvor det er relativt enkelt at finde frem til rele-
vante foranstaltninger og iverksatte dem.

b) Sager, hvor det er kompliceret at finde frem til rele-
vante foranstaltninger og iverksatte dem, f.eks. fordi
relevante foranstaltninger ikke umiddelbart findes, fordi
forzldrene og/eller den unge et uenige med sagsbehand-
leren om foranstaltningerne, eller fordi den unge ikke vil
medvirke.

c) Sager, hvor den unge har anden etnisk baggrund, som
kan gore det uklart for sagsbehandleren, hvad det egent-
lig et for en problematik, den unge har.

d) Sager, der ikke kan udredes og behandles i psykiatri-
en, selvom der er tale om en psykiatrisk problematik.

e) Sager, hvor den unges sygdom har en karakter, der
gort, at han/hun ikke fir det markant bedre, tilsynela-
dende uanset de iverksatte foranstaltninger.

f) Sager, hvor den unges sygdom har en karakter, der
gort, at han/hun fir det markant verre, selvom man
iverksztter de mest omfattende foranstaltninger, savel
psykiatrien som den sociale sektor har mulighed for at
iverkseatte.

@) Sager, hvor den unge har flere forskellige typer af
vanskeligheder, sisom darlig begavelse, misbrug, psykisk
sygdom, forstyrret/voldsom adfzrd, og hvor disse van-
skeligheder samvirker og forsterker hinanden i en
synergistisk effekt.

I hver eneste af de sager, Koordinator-projektet har ve-
ret involveret i, har projektet indledningsvist rekvireret
den respektive sags akter fra den ansvarlige sagsbehand-
ler, gennemlast disse, gennemfort en droftelse af sagen
med Ertodetos psykiatriske konsulent og derpa etableret
et konsultativt forlob med den ansvarlige sagsbehandler.
Et typisk konsultativt forleb er kendetegnet ved, at Ko-




ordinator-projektet formidler sin generelle specialviden
og sin vurdering af den konkrete sag i en dialogisk form,
der tager hojde for den enkelte sagsbehandlers faglige
udgangspunkt. Lengden, omfanget og indholdet af disse
konsultative forleb har varieret, hvilket har veret afhen-
gig af den enkelte sagsbehandlers motivation (som pa
sin side har varet afhengig af andre forhold som bl.a.
arbejdspres og opbakning fra kolleger og ledelse) og i en
vis udstraekning ogsa af, hvilken af de ovennzvnte typer
af sager det har drejet sig om. I den ene ende af spektret
er der siledes blevet gennemfort en enkelt faglig drof-
telse med sagsbehandleren, mens der i den anden ende
af spektret over en lengere petiode pa op til ca. 1 ar er
péagdet jevnlige faglige droftelser med sagsbehandleren
og evt. ogsd med andre involverede fagpersoner ved
modert, pr. telefon og pr. e-mail.

I nogle af de type b) sager, hvor der ikke umiddelbart
eksisterer adakvate handlemuligheder, har Koordinator-
projektet i samarbejde med sagsbehandlerne udviklet
midlertidige foranstaltninger m.h.p. at muliggore videre
handling.

I andre af de type b) sager, hvor forzldrene har varet
uenige med sagsbehandleren om foranstaltningerne, har
Koordinator-projektet deltaget i samtaler, sagsbehand-
leren har gennemfort med forzldrene, m.h.p. ad den vej
at bidrage til et bedre samarbejde.

I atter andre type b) sager, hvor den unge har vaeret
uenig med sagsbehandleren om foranstaltningerne eller
slet ikke har villet medvirke, har Koordinator-projektet
gennemfort motiverende samtaleforlob med den unge.
I en enkelt meget kompliceret type c) sag, hvor
forholdene omkring en svaert psykisk syg ung af anden
etnisk baggrund vedblev med at fremsta sd uklare, at det
var vanskeligt for sagsbehandleren at handle, ansatte
Koordinator-projektet en etnisk konsulent og sogte i et
samarbejde med denne at skabe tilstrazkkelig klarhed til,
at handling blev mulig.

I nogle type d) sager har Koordinator-projektet varet
sagsbehandleren behjalpelig med at fa ivaerksat psyko-
logisk og/eller psykiatrisk udredning af den unge i so-
cialt regi og derpa med at fi ivarksat et adeekvat behand-
lingstilbud i socialt regi.

Serligt i nogle type f) og @) sager, men ogsé i mindre
komplicerede sager, har Koordinator-projektet afsogt
mulighederne for behandling af den unge i socialt regi.

I nogle type b) og g) sager og i en enkelt sag, hvor sags-
behandleren savnede opbakning fra sit bagland i lokal-
centret har Koordinator-projektet udformet skriftlige
psykologiske udtalelser m.h.p. at understotte sagsbe-
handlerens handling i sagen.

I nogle type b), ¢), d), ¢), f) og g) sager har Koordinator-
projektet stottet sagsbehandleren i at atholde jevnlige
netvaerksmoder med de respektive ovrige fagpersoner,
som har varet involveret. I nogle af sagerne har Koor-
dinator-projektet vaeret fast deltager i disse netvarksmo-

der.




Vejledning til spergsmal 8
Sporgsmalet omhandler projektets resultater. Her teenkes pd hvilken viden og erfaring der er opnéet, og hvilke
konkrete tiltag der er gennemfort Spergsmalet er opdelt i fire undersporgsmal.




8.

Projektets
resultat(er)

Beskriv hvilke resultater I har
opniet i forhold til projektets
formal (som angivet i
sporgsmal 2).

En af de grundleggende antagelser i Koordinator-pro-
jektet er, at projektet kan styrke samarbejdet mellem den
sociale sektor og psykiatrien ved at tilfore sagsbehand-
lerne i den sociale sektor mere specialviden m.h.p. at
styrke deres hdndtering af sager, der vedrorer psykisk
skrobelige og psykisk syge unge. Hensigten med projek-
tets case-studie er si bl.a. at afdxkke, hvilke vanskelig-
heder der for sagsbehandlerne knytter sig til hdndterin-
gen af disse sager. I lobet af 2. projektdr er der forelobig
afdakket en rakke problemstillinger, som forekommer i
mange af de sager, projektet har vaeret involveret i, og
som oftest medforer, at sagshandteringen bliver proble-
matisk. I det folgende nevnes de to problemstillinger,
som forelobig synes at vaere de mest fremherskende i de
sager, Koordinator-projektet indtil videre har varet
involveret i. Den ene af disse problemstillinger udsprin-
ger af det forhold, at man som sagsbehandler nodven-
digvis md agere indenfor en okonomisk ramme. De
sagsbehandlere, som ikke har tilstrakkelig specialviden,
evner imidlertid ikke i tilstraekkelig grad at differentiere
mellem lettere og svarere grader af psykisk sygdom og
er tilbojelige til at lade hensynet til ckonomien fa forrang
i deres samlede vurdering af, hvilke foranstaltninger der
skal iverksaettes for den psykisk syge unge. Der er sale-
des en tendens til, at disse sagsbehandlere ud fra en mis-
forstiet antagelse om, at der er en modstilling mellem
okonomi og tilstreekkelig foranstaltning for den psykisk
syge unge ikke foretager en tilstraekkelig vurdering af
sagens kompleksitet og kun seger den billigste foran-
staltning uden skelen til, om den reelt modsvarer den
unges behov.

Den anden af disse problemstillinger, som case-studiet
forelobig har afdxkket, er, at de psykisk syge unge skal
overga fra bornefamilieteamet til voksenteamet, nar de
fylder 18 ar, hvis deres sygdomstilstand vurderes at vare
varig. Storstedelen af de alvorlige sindslidelser har imid-
lertid debut i de sene ungdomsar, hvilket betyder, at der
for bornefamilieteamet er relativt kort tid til at iverk-
szette en adxkvat foranstaltning for de unge, inden de
overgar til voksenteam. Dertil kommer, at det si ogsé
kan vere vanskeligt overhovedet at fa ivaerksat en sddan
adzkvat foranstaltning med den unges og forzldrenes
samtykke, fordi sdvel den unge som foraldrene, nir den
unge far stillet en psykiatrisk diagnose, stir overfor at
skulle erkende implikationerne heraf, for de vil acceptere
en foranstaltning, der retter sig mod at behandle den
unges psykiske sygdom. Der synes at vare en tendens til,
at de sagsbehandlere i bornefamilieteamet, som mangler
den fornedne specialviden, ikke forstir, hvor afgoerende
det er for den unges sygdomsprognose hurtigt at fa
iverksat adakvat behandling. Disse sagsbehandlere er
tilbojelige til at resignere overfor det tidspres, som bestir
i, at den unge ved det fyldte 18. ar skal overgi til voksen-
team, og den modstand, som opstar i den unges og for-
aldrenes erkendelsesproces, og fir ikke ivaerksat adz-
kvate foranstaltninger, for den unge overgar til voksen-
teamet.




Beskriv hvilke andre resultater,

der evt. er opniet i
projektperioden.

Som et led i at tilfore sagsbehandlerne specialviden
m.h.p. at styrke deres sagshandtering overfor bla. de
ovennavnte problemstillinger, har projektet udviklet en
standard for god sagsbehandling. Det er tanken, at sags-
behandlerne skal kunne orientere sig ud fra denne stan-
dard og siledes sikre, at deres indsats overfor den psy-
kisk syge unge bliver tilstreckkelig.

Sagsbehandleren skal sdledes opfylde de folgende kri-
terier for at udeve en god sagsbehandling:

1. Kunne erkende, at sagen er vanskelig pi en made, sa
der er brug for faglig ekspertise, udover hvad sagsbe-
handleren selv besiddet.

2. Vere aben overfor andres vurdering, hvad enten det
er Koordinator-projektet, psykiatrien, PPR e.a.

3. Forholde sig til og sammenfatte vurderinger, uanset at
disse kan vaere divergerende.

4. Handle relevant pa baggrund af en sammenfatning af
vurderingerne.

5. Fastholde kontinuiteten i sagen ved javnligt at
indkalde til netveerksmoder, holde sig ajour, folge op.

6. Inddrage den unge, men ogsi gennemfore en
realistisk afvejning af den unges onsker og behov og
samtidig fastholde en langsigtet malsetning for den
unges behandling.

7. Prioritere pa baggrund af en vurdering af sagens
karakter.

8. Kunne sagsbehandle adzkvat indenfor en skonomisk
ramme.

Forelobig er et af de centrale fund i projektets case-stu-
die imidlertid ogsa, at en adakvat sagsbehandling be-
stemt ikke kun athznger af sagsbehandleren, men at der
ogsa er en rakke basale forudsetninger, som skal vare
opfyldt:

1. Tid til at satte sig grundigt ind i sagernes kompleksi-
tet.

2. En teamchef med forstaelse for og indsigt i den kom-
pleksitet, der typisk kendetegner sagerne.

3. Mulighed for at drofte sagerne med kolleger.

4. Mulighed for og tid til at inddrage forneden faglig
ekspertise.

5. @konomiske midler til at gennemfore relevante foran-
staltninger.

Hvordan kan det konstateres,
at projektet har opnaet de
beskrevne resultater? - Beskriv
konkrete trzk, f.eks. vedr.
malgruppen, adferdsmonstre,
aktiviteter, samarbejde mv.

Som anfert under punkt 2 er formalet med Koordi-
nator-projektet at styrke samarbejdet mellem social-,
sundheds- og undervisningssektoren m.h.p. at bidrage til
at sikre, at indsatsen overfor psykisk skrobelige og psy-
kisk syge unge forbedres gennem en bedre anvendelse af
den samlede kapacitet i de 3 sektorer. Dette formal so-
ges bl.a opnéet gennem den ovenfor beskrevne afdxk-
ning af de vanskeligheder, der i den sociale sektor knyt-
ter sig til hdndteringen af sager, der vedrorer psykisk
skrobelige og psykisk syge unge. Dette ud fra en anta-
gelse om, at man ved at afdakke vanskelighederne vil
kunne afhjzlpe dem. Der er imidlertid et stykke vej fra
afdaekningen af vanskelighederne til afhjelpningen af
dem, og dette stykke vej er endnu ikke tilbagelagt. Der-
for er det umiddelbart ikke muligt at konstatere resul-
tater af projektets indsats pd dette omrade.




Er der resultater, som Nej.
projektet evt. endnu ikke har

néet, eller evt. helt har matte
opgive?.




Spergsmal

| Besvarelse

Vejledning til spergsmal 9

Sporgsmil 9 skal besvares ud fra om der i projektet er foretaget 2endringer i forhold til det, der var planlagt for
projektet. Ofte sker der @ndringer enten i forhold til malgruppen eller i forhold til, hvordan man vil gribe problemet
an. Sdfremt der er sket sidanne xndringer onskes det uddybet.

9. Afvigelser fra den
oprindelige
projektplan

Er der sket justeringer i
forhold til den oprindelige

Oprindeligt var det Koordinator-projektets forventning,
at projektet skulle vaere i kontinuerligt samarbejde med

projektplan, f.eks. i forhold til ~ de 3 sektorer. I de forlobne 2 projektir har det imid-
projektets malgruppe, tidsplan  lertid vist sig, at projektet fortrinsvist har haft det kon-
eller andet? Beskriv hvorfor og  tinuerlige samarbejde med den sociale sektor og med

hvordan?

psykiatrien, mens samarbejdet med undervisningssek-
toren har vaeret mere sporadisk. Projektets samarbejde
med denne sektor har siledes primert varet i forbin-
delse med konkrete sager, hvor sarlige skoletilbud har
vearet en del af foranstaltningen for den psykisk syge
unge. Derudover har projektets relation varet og er
fortsat formidlet af kontorchef og AC-fuldmegtig i
Socialforvaltningen, Mal- og rammekontor for borne-
familier med setlige behov, som aktuelt gennemforer
forhandlinger med Borne- og Ungdomsforvaltningen i
Kobenhavns Kommune og har nedsat en arbejdsgruppe,
der skal afdxkke snitfladerne og samarbejdet mellem de
to forvaltninger i forhold til udsatte born og unge, hvil-
ket ogsa omhandler skoletilbud til psykisk skrobelige og
psykisk syge unge. I relation hertil bistdr Koordinator-
projektet Socialforvaltningen med ekspertviden i afdzk-
ningen af de psykisk syge unges behov og muligheder i
forhold til undervisning.

Vejledning til spergsmal 10 & 11.
I sporgsmal 10 og 11 skal projekterne beskrive hvilke succeser og vanskeligheder, der har varet i projektperioden. Det
ma understreges at en beskrivelse af evt. problemer er lige sd vesentlig som beskrivelserne af de positive oplevelser.

10. Vzsentlige succeser

Beskriv hvad der er
lykkedes satligt godt i
projektforlobet. (Beskriv
de tre vesentligste succeser)

1) Det samarbejde i konkrete sager med Bispebjerg Hospitals
Borne- og Ungdomspsykiatriske afdelings (BBH) Udgidende
Team, som blev etableret i 1. projektir, er i 2. projektar blevet
konsolideret. Desuden er der blevet etableret et stabilt samat-
bejde med BBH’s koordinator-projekt. Det er Koordinator-
projektets opfattelse, at dette samarbejde styrker dialogen
mellem de to sektorer generelt sivel som i konkrete sager.

2) Set i forhold til 1. projektir er der et stigende antal sags-
behandlere, som har efterspurgt Koordinator-projektets ydel-
ser. Disse sagsbehandlere synes samtidig at udvise en klarere
forstaelse for, hvad det er, projektet kan tilbyde dem, og en
hojere grad af lydherhed overfor projektets anbefalinger. Det
skal imidlertid bemarkes, at projektet er organiseret og foran-
kret pa en sidan made i Socialforvaltningen, at det kun bliver
involveret i de sager, som sagsbehandlerne selv henvender sig
om. P4 den baggrund vides det ikke, om der findes flere sager,
der er komplicerede pd en sidan made, at de ansvarlige sags-
behandlere reelt har et behov for projektets specialviden for
at kunne handtere sagen pa en tilstreekkelig made, men ikke
henvender sig til projektet.

3) Koordinator-projektet har i mange sager anbefalet sagsbe-
handlerne at iverksatte netvaerksmoder med deltagelse af de
professionelle aktorer fra de 3 sektorer. Erfaringen er, at den-
ne modeform kan styrke sagsbehandlernes handtering af me-
get komplicerede sager, hvor der ofte er mange professionelle




involveret, og dermed fremme det tvarsektorielle samarbejde.
Det er siledes en modeform, der kan:
®  gore det nemmere for sagsbehandleren at
koordinere de indsatser, som er iverksat indenfor
de respektive sektorer
®  styrke en processuel tenkning hos alle deltagere
e afdxkke forskellige facetter af den unges
vanskeligheder, som ofte er kontekstafthaengige
* muliggore en kontinuerlig gensidig orientering
mellem deltagerne.

11. V=sentlige
problemer

Stigningen i antallet af unge med psykiske vanskeligheder er
Beskriv hvad der har en stor udfordring for de 3 sektorer. For den sociale sektor
varet serligt vanskeligti  bestdr udfordringen i, bade i hojere grad end nogensinde for
projektforlobet. (Beskriv de  at skulle forstd omfanget og karakteren af de unges psykiske
tre vasentligste problemer) vanskeligheder og pd baggrund af denne forstaelse at skulle
udvikle en lang rekke foranstaltninger og behandlingstilbud,
der kan modsvare det stadigt stigende behov, og samtidig at
skulle varetage de mange ovrige opgaver, som denne sektor
grundleggende er forpligtet overfor.
1) De sager, som vedrorer svart psykisk syge unge, har en
tendens til i den sociale sektor at skabe en afmagt, som i nogle
sager kommer til at virke handlingslammende. I disse sager er
det middel, Koordinator-projektet rider over i form af spe-
cialviden, ikke tilstreekkeligt til at modvirke denne afmagt og
facilitere handling.
2) Koordinator-projektet er organiseret og forankret pa en sd-
dan made i Socialforvaltningen, at det i enkelte svaert kompli-
cerede sager, det har varet involveret i, har kunnet og ogsa er
blevet udelukket af de ansvarlige sagsbehandlere og/eller
teamchefer fra en fortsat involvering pa tidspunkter i sagsfor-
lobet, hvor det fra projektets synsvinkel har forekommet mere
hensigtsmassigt, at projektet fortsat fulgte sagen.
I relation til sivel problemet under punkt 1 som problemet
under punkt 2 er der nu truffet aftale med Mal- og ramme-
kontorets kontorchef og AC-fuldmegtig om, at disse infor-
meres om de konkrete sager, hvor problemerne opstar, sdle-
des at de sikrer, at der bliver handlet adakvat i disse sager.
3) Koordinator-projektet organisering og forankring betyder
ogsa, at det kun bliver involveret i de sager, som sagsbehand-
lerne selv henvender sig om. Dermed eksisterer der et morke-
tal af sager vedrorende psykisk skrobelige og psykisk syge un-
ge, hvilket betyder, at enhver form for indsigt og empiriske
fund i projektet vil vere beheftet med usikkerhed m.h.t. re-
prasentativiteten. Sifremt der i lobet af det 3. projektér findes
de fornedne ressourcer, vil projektet forsoge at foretage en af-
daxkning af dette morketal.

Vejledning til spergsmal 12 & 13
Her onskes en beskrivelse af de overvejelser eller kommentar, som projektet onsker at videregive til andre, der evt. skal
pabegynde et lignende projekt. Ved sporgsmal 13 skal fremtidige projektplaner beskrives, safremt der er tale om en

midtvejsrapport.

12. Andre kommentarer
eller refleksioner

Evt. andre erfaringer, rdd Nej, ikke pd nuvaerende tidspunkt.
til andre projektmagere
mv.




13. Fremtidige
projektplaner
(udftyldes hvis
midtvejsrapport).

Beskriv planerne for
resten af
projektperioden.

I Koordinator-projektets 3. og sidste 4r er det planen, at der

folges op pd den kontakt, projektet gennem 1. og 2. projektir
hat haft med lokalcentrene, ved at udsende 2 — 3 nyhedsbreve
til lokalcentrene. Endvidere er det planen, at projektets invol-
vering 1 konkrete sager vedrorende psykisk skrobelige og psy-
kisk syge unge gradvist ophorer, siledes at projektets kraefter i
den resterende projektperiode primaert anvendes pa at fardig-
gore case-studiet, skrive en afsluttende rapport og udarbejde

en manual til brug for sagsbehandlerne efter projektets ophor.




Vejledning til spergsmal 14

Er der tale om en afsluttende rapport bedes man besvare sporgsmaél 14, som omhandler forankringen af projektet. Med
forankring af projektet menes om projektet fortsetter efter stotteperiodens ophoer. Forankring kan have forskellig
karakter. Man kan her skelne mellem forankring af projekter og forankring af ideerne/ erfaringerne. Forskellen et, at ved
Jorankring af projektet fortsatter projektet mere eller mindre uzndret, hvorimod projektet ved forankring af
ideerne/ erfaringerne kan ophere, men etfaringerne implementeres i eksempelvis andre dele af den (amts)kommunale
forvaltning eller den frivillige verden. Desuden bedes det uddybet hvilken form for forankring, der er tale om.

14. Forankring Er der gjort tiltag for at
(udfyldes hvis projektet vil opna
afsluttende rapport). | forankring? I si fald

hvilke? Hvad har

udfaldet af
forankringstiltagene
varet?

Vejledning til spergsmal 15

1 sporgsmal 15 skal besvares, hvis viden om projektets eksistens og/eller resultater er videregivet til andre. I den
forbindelse onskes det beskrevet, hvorledes en sidan formidling er foregdet. Har der eksempelvis varet afholdt
seminarer, har man anvendt internettet eller lignende?

15. Formidling Er projektets eksistens I lobet af 2. projektar har Koordinator-projektet vaeret rundt
og/eller resultater til samtlige lokalcentres bornefamilieteams og givet sagsbe-
formidlet til andre? Til handlere og teamchefer en grundig orientering om projektet.
hvem og hvordan? Derudover er projektets eksistens blevet formidlet til de ovri-

ge aktorer, som har indgaet i de konkrete sager, projektet har
varet involveret i.




