NOTAT

Bilag 4 17-01-2007
Sagsnr.
Forslag til nedbringelse af overfgrselsudgifterne 2007-1898
I budgetaftalen for 2007 indgar udarbejdelsen af konkrete forslag til
en reduktion af kommunens udgifter til overfgrselsindkomster. Dokumentnr.
2007-15290
Narvaerende notat fremlegger fglgende 3 forslag, der medfgrer en
forventet reduktion i overfgrselsudgifterne pa 34,3 mio. kr. fra 2008:
Forslag Kommunal nettobesparelse (1.000 kr.) Bergrt(e)
2008 2009 2010 2011 | forvaltning(er)
(Dget aktiveringsindsats 6.000 30.000 45.000 45.000 | BIF
Dget indsats pa
sygedagpengeomrider 27.800 37.800 37.800 37.800 | o1k soF
@get indsats mod snyd 500 1.200 1.200 1.200 | SOF, BIF, BUF, KFF
I alt 34.300 69.000 84.000 84.000
De konkrete forslag er vedlagt, jf. bilag 4.1.
Notatet redeggres i det efterfglgende for
— Dbaggrund og proces for udarbejdelsen af forslagene,
— hvordan  sparede  overfgrselsudgifter kan indga i

budgetforhandlingerne
— forslagenes indhold og @konomiforvaltningens bemerkninger

@konomiforvaltningens
disse indgar i

@konomiforvaltningen  anbefaler, at
bemarkninger indarbejdes 1 forslagene, for
budgetforhandlingerne for 2008.

Baggrund

Der har varet nedsat en arbejdsgruppe med representanter fra
Socialforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og
(@konomiforvaltningen.  Arbejdsgruppen  har  drgftet  hvilke
forsgrgelsesomrader, som forventes at have det stgrste potentiale med
hensyn til en mulig reduktion i udgifter og antal modtagere. Det er
arbejdsgruppens vurdering, at Socialudvalgets overfgrselsomrader kun
har et begrenset potentiale, og at arbejdsgruppen derfor primart har
fokuseret pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets omrade,
herunder sarligt kontanthjelp og sygedagpenge.

Forslagene vedr. sygedagpenge og kontanthjelp er udarbejdet af
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og drgftet i

arbejdsgruppen.

Forslaget vedr. en gget indsats mod snyd er udarbejdet i samarbejde
mellem @konomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Hvad kan de sparede overfgrselsudgifter bruges til?



Som fglge af regeringens loft over kommunernes serviceudgifter kan
sparede overfgrselsudgifter ikke bruges til at gge servicen pa de
rammebelagte omrader. Til gengeld kan midlerne indga i
budgetforhandlingerne som finansiering af udgifter, som falder
udenfor statens definition af serviceudgifter, f.eks. afdrag pa gald.

Forslag 1 — Forslag vedr. en gget aktiveringsindsats

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen foreslar en styrket
aktiveringsindsats overfor kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe 1-3
over 25 ar. Den ggede indsats medfgrer en merudgift pa 14 mio. kr.
arligt. Udgiften foreslas finansieret ved det forventede fald i
kontanthjelpsudgifterne, som fglge af farre kontanthjelpsmodtagere i
2008 end i 2007.

Besparelsen pa netto 6 mio. kr. i 2008, svarende til ca. 0,5 % af
kommunens samlede nettoudgift til kontanthjelp, realiseres bl.a. ved
en stigning i kommunens refusionsindtegter til kontanthjelp.
Baggrunden herfor er, at kommunen modtager 65 pct. refusion af
kontanthjelpsudgifterne til aktiverede kontanthjelpsmodtagere, mens
refusionssatsen kun er 35 pct. pa udgifter til passive
kontanthjelpsmodtagere. Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningens forslag betyder, at der aktiveres relativt flere
kontanthjelpsmodtagere, hvilket medfgrer en stigning i kommunens
refusionsindtagter. Hertil kommer en  besparelse  pa
kontanthjelpsudgifterne, som fglge af at flere aktiverede
kontanthjelpsmodtagere betyder, at flere kommer i arbejde.

Okonomiforvaltningens bemeerkninger til forslag 1

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens forslag betyder, at der
ikke vil kunne hjemtages refusion pa udgiften pa 14 mio. kr.,
forbundet med @gningen i antallet af aktiveringsforlgb. Dette skyldes,
at staten har fastsat et radighedsloft for beskaftigelsesindsatsen.
Forslaget betyder, at Kgbenhavns Kommunes radighedsloft vil blive
overskredet.

Radighedsloftet svarer til den maksimale bruttoudgift kommunen kan
have til aktivering, for at staten skal yde 50 pct. refusion til aktivering.
Nar antallet af kontanthjelpsmodtagere falder, falder kommunens
radighedsloft. Kommunen finansierer fuldt ud de udgifter til
aktivering, som ligger over radighedsloftet.

Det betyder konkret, at et aktiveringsforlgb, som brutto koster f.eks.
40.000 kr. vil koste kommunen 20.000 kr. safremt det kan afholdes
indenfor radighedsloftet. Hvis radighedsloftet er overskredet, vil
kommunen skulle betale den fulde udgift pa 40.000 kr. for et ekstra
forlgb. Det betyder med andre ord, at der for et givet belgb kan
aktiveres dobbelt sa mange kontanthjelpsmodtagere under
radighedsloftet, som hvis udgiften atholdes over radighedsloftet.
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@konomiforvaltningen er positiv overfor at gge antallet af aktiverede i
kommunen, men mener, at aktiveringsindsatsen bgr holdes indenfor
radighedsloftet. En sadan model kraver en reduktion i kommunens
gennemsnitlige udgift pr. aktiveret, hvilket f.eks. kan opnas ved et
gget udbud af aktiveringsindsatsen.

@konomiforvaltningen skal bemerke, at et fald i den gennemsnitlige
nettoudgift pr. aktiveret kontanthjelpsmodtager med 1.000 kr. (fra ca.
26.000 til 25.000), alene som fglge af stigende refusionsindtegter til
kontanthjelp, vil medfgre en besparelse pa ca. 10 mio. kr. netto. Hertil
kommer en besparelse pa kontanthjelp som fglge af at den ggede
aktiveringsindsats far flere i arbejde.

(@konomiforvaltningen foreslar endvidere, at udviklingen i
indtegterne fra budgetgarantien ikke indgar i beregningen, da de er
forbundet med stor usikkerhed.

Forslag 2 — Forslag vedr. en gget indsats pd sygedagpengeomrddet
Forslaget indeholder to trin:

1. Nedbringelse af antallet af sygedagpengemodtagere med
forlgb pa over 52 uger med 400 sager — dvs. fra ca. 1.600 til
1.200 inden 1. januar 2008

2. Yderligere nedbringelse af sagsvarigheden gennem LEAN pa
sygedagpengecentret og gget uddannelse af personale.

Okonomiforvaltningens bemeerkninger til forslag 2
@konomiforvaltningen ~ bemarker, at  Beskaftigelses-  og
Integrationsforvaltningen gennemfgrer forslagets trin 1 1 Igbet af
2007. Besparelser som fglge af trin 1 kan derfor ikke indga som en
valgmulighed i1 forbindelse med budgetforhandlingerne for 2008,
hvorfor den gkonomiske effekt af trin 1 bgr udga af forslaget safremt
forslaget skal indga i budgetforhandlingerne. @konomiforvaltningen
forudsetter, at besparelser pa overfgrselsomradet vedrgrende trin 1 i
forslaget er indarbejdet i Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets
budgetbidrag.

Endelig skal der bemarkes, at de forventede besparelser pa
budgetgarantien ikke bgr indregnes i den samlede besparelse.

Forslag 3 — Forslag vedr. en g¢gget indsats mod snyd med sociale
vdelser

Forslaget vedrgrer en styrkelse af kontrolgruppen mod snyd med
sociale ydelser under Kultur- og Fritidsforvaltningen, Folkeregistret,
med 2,5 arsveerk, hvilket forventes at give lavere udgifter pa en raekke
overfgrselsudgifter.

Okonomiforvaltningens bemeerkninger til forslag 3
(@konomiforvaltningen har ingen bemerkninger til forslaget.
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Bilag 4.1

Forslag til
Reduktion af kommunens udgifter til

overfarselsindkomster
(Omrade 5)
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Indholdsfortegnelse

Forslag 1 — Forslag vedr. gget aktiveringsindsats s. 7
Forslag 2 — Forslag vedr. styrket indsats pa sygedagpengeomradet s. 9
Forslag 3 — Forslag vedr. en styrkelse af snydenheden s. 11
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Forsla @get aktiveringsindsats med faldende
9 forsgrgelsesudagifter til fglge. (nyt forslag)
Gkonomiske konsekvenser
Mill. kr.. — 2007 PL

Forslag Funktion 2007 2008 2009 2010 2011
@ge aktiveringindsatsen -6 -30 -45 -45
Flere aktiveringsmidler 5.58.98 14 14 14 14
AEndring i refusion vedr. 5'53573' 13 13 13 13
forsgrgelse 558 75
Effekt af aktivering pa 5'53573' 8 34 51 51
forsgrgelse 55875

1 3 5 5

Budgetgarantizendring QU

Personalemaessige
konsekvenser uden -30 -30 -30 -30
godkendelse af forslag

Personalemaessige

konsekvenser af forslag 50 50 50 50

Personalemaessige

konsekvenser samlet 20 20 20 20

Beskrivelse af forslaget

Generel udvikling

Antallet af kontanthjaelpsmodtagere er i gennem de seneste ar faldet i Kebenhavns
Kommune, jf tabellen nedenfor. Denne udvikling forventes at fortsaette ind i 2008 bl.a. pa
baggrund af den generelle forventning til konjunktursituationen og effekten af de initiativer der
er ivaerksat i 2007 i forleengelse af beskaeftigelses-aftalen.

Et forelgbigt sken er, at der i 2008 vil veere 1.000 feerre helarspersoner pa kontanthjeelp ift.
2007. Dette giver for kommunen et stgrre raderum, da forsgrgelsesudgifterne herved falder
med ca. 65 mill. kr. For Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen giver det dog samtidigt 9
mill. kr. mindre i statsrefusion vedrgrende beskeaeftigelsesordninger og dermed skal
beskaeftigelsesindsatsen reduceres.

Dette forslag sigter pa at reinvestere 14 mill. kr af de sparede kontanthjeelpsudgifter i
yderligere aktiveringsindsats med henblik pa at skabe endnu starre besparelser pa
kontanthjeelp.

Forslaget om en gget beskeaeftigelsesindsats er malrettet kontanthjeelpsmodtagere over 25 ar
uden andre problemer end ledighed. Argumentationen for en styrket indsats for netop denne
malgruppe bunder i tre forhold:

» Personer over 25 ar far den hgjeste kontanthjeelp. Ved aktivering daekkes 65 pct. af
forsgrgelsesydelsen af staten. Hvis disse personer ikke er i beskeeftigelsestilbud,
ydes der kun 35% statsrefusion pa forsgrgelsesydelsen. Dvs. kommunens udgifter til
forsgrgelsesudgifter gares mindre. (13 mill. kr. hvert ar)

* Indsatsen for malgruppen kreever typisk mindre ressourcekraevende
aktiveringsredskaber ift. andre malgrupper. Aktiveringsprisen er lavere og varigheden
forventes i gnst. kun at veere 4 maneder.

» Beskeeftigelseseffekten at aktiveringen er hgj for denne malgruppe, hvilket betyder, at
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der ogsa kan forventes sparede udgifter til forsgrgelse som fglge af, at flere kommer i
arbejde. (foragelsen af selvforsgrgelsesgraden efter aktivering er 30 pct. for denne
malgruppe). Besparelsen vil udgare 51 mill. kr. i 2011.

Disse tre forhold ger, at en gget indsats medfarer et positivt gkonomisk afkast.

Forslaget vil medfgre at aktiveringsprocenten gges med 1,5 pct. (321 helarspersoner), og der
skabes en mereffekt pa nedbringelsen af antallet af kontanthjaeelpsmodtagere i 2008 med 96
helarspersoner. | 2010 vil dette tal vaere steget til 578 feerre kontanthjeelpsmodtagere,
svarende til ca. 2,5 pct. feerre kontanthjeelpsmodtagere.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten
Malet er en hurtigere udslusning til beskaeftigelse eller uddannelse.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Tabel 3. offentlig forsprgelsesgrad i aldersgruppen 18-64 ar Kontanthjzelp mm.

ydelsetype 1996 2001 2004 2005
Kgbenhavn Kontanthjeelp 6,15% 4,96% 4,31% 4,13%
5-byer Kontanthjeelp 419% 3,65% 4,13% 4,02%
hele landet Kontanthjeelp 291% 2,67% 3,01% 2,84%
Kgbenhavn Kommunal aktivering 1,55% 1,94% 2,06% 1,91%
5-byer Kommunal aktivering 1,44% 1,64% 1,09% 0,96%
hele landet Kommunal aktivering 1,21% 1,40% 0,96% 0,89%
Kgbenhavn Revalidering 1,01% 1,00% 0,92% 0,79%
5-byer Revalidering 0,66% 1,17% 0,91% 0,76%
hele landet Revalidering 0,53% 0,78% 0,68% 0,63%
Kebenhavn  Ledighedsydelse 0,00% 0,01% 0,13% 0,19%
5-byer Ledighedsydelse 0,00% 0,04% 0,27% 0,28%
hele landet Ledighedsydelse 0,00% 0,03% 0,24% 0,30%

Qvrige bemaerkninger
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Nedseettelse af sygedagpengeudgifterne. Igennem en trinvis
indsats

Forslag 2 Trin 1. Begynder i 2007. Fjernelse af 400 lange sager

Trin 2. Begynder i 2008 Bedre arbejdsgange igennem LEAN

@konomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2007 PL

Forslag Funktion 2007 2008 2009 2010 2011

Trin 1.

Administrativ merudgift 6..45.51 1,0 0.0 0.0 0.0 0.0

Faerre 0,0 -30,0 -30,0 -30,0 -30,0

sygedagpengeudgifter 5.58.71

Flere andre 5.568.73 0,0 6,4. 6,4. 6,4 6,4
o og

forsgrgelsesudgifter i BIU 558 81

glgrj fartidspensionister i 558 68 0,0 3,5 3,5 3,5 3,5

Trin 2.

Administrativ merudgift 6..45.51 0.0 2,0 1,0 1.0 1.0

Faerre 0,0 -12,6 -25,6 -25,6 -25,6

sygedagpengeudgifter 5.58.71

Flere andre 5.568.73 0,0 3,0. 6,1 6,1 6,1
o og

forsagrgelsesudgifter i BIU 558 81

glgrj fartidspensionister i 558 68 0,0 1,3 2,6 2,6 2,6

glijdgetgarantlaendrmg 29 14 18 18 18

Samlet nettoaendring 1,0 -27,8 -37,8 -37,8 -37,8

Personalemaessige

konsekvenser 0 +2 0 0 0

Beskrivelse af forslaget

Kgbenhavns Kommunes udgifter til sygedagpenge er i budget 2007 pa i alt 543 mill. kr.
Ved en malrettet indsats vurderes det, at denne udgift kan nedsaettes med 27,8 mill. kr. i
2008 og ca. 37,8 mill. kr de efterfglgende ar.

Forlabet omkring nedbringelse af sagsvarigheden kan skitseres i to trin:

3.

Nedbringelse af sagsvarigheden gennem en madlrettet indsats for at nedbringe
antallet af sygedagpengemodtagere med forleb pa over 52 uger. De langvarige
sygedagpengemodtagere nedbringes med 400 lgbende sager — dvs. fra ca. 1.600
til 1.200 inden 1. januar 2008, svarende til niveauet i uge 47 2005. Nedbringelse
kan ske ved, at eksterne aktgrer aflaster jobcenteret omkring opfalgningsindsatsen
i en periode, sa der er mulighed for dels hyppigere opfalgning og dels starre
kvalitet i opfalgningen.

Besparelsen ved 400 faerre lange sager er betydeligt hgjere end det estimerede,
men den nuveaerende udgift er hajere, end der reelt er midler til i budget 2007. Der
er ikke statsrefusion pa ydelsen, nar varigheden af sygedagpengeforlgbet
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overstiger 52 uger.

4. Nar "sagsbunkerne” er nedbragt, skal der arbejdes med at gge effektiviteten
igennem LEAN-principper og @get uddannelse af personale. Gennem optimering af
sagsgange — ogsa imellem sygedagpenge ydelsesservice og sygedagpenge
opfelgningsenheden — skal  opfelgningsfrekvensen og kvaliteten @ges, sa
sagsvarigheden nedbringes yderligere. Det forudseettes at sagsvarigheden kan
bringes ned omkring landsgennemsnittet. Kebenhavns Kommune har tidligere i
2004 veeret pa niveau med landsgennemsnittet.

Implementeringen af LEAN-principper iveerksaettes i 2007/2008, saledes at
sagsvarigheden nedseettes yderligere igennem 2008. Den fulde helarseffekt kan
dog farst ses i 2009. For at opna den fulde optimering af sagsgange er der forudsat
en investering pa 1 mill. kr. i 2008 omkring implementering af LEAN-principper.
Endvidere er der forudsat en arlig udgift til uddannelse pa 1 mill. kr.

Effekten af trin 2 er afhaengig af gennemfgrelsen af trin 1.

| beregningen af besparelsespotentialet er indlagt en beregning af en besparelse
vedrgrende budgetgaranti. For nogle forsgrgelsesydelser som kontanthjaelp og
fartidspension er der budgetgaranti, hvilket betyder, at safremt kommunerne som hele har
merudgifter til disse ydelser deekkes det via bloktilskuddet af Staten. Besparelsen bestar i,
at der flyttes personer fra sygedagpenge, der ikke er deekket af budgetgaranti, til ydelser
der er omfattet af budgetgaranti.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Bade borgere, virksomheder og kommune har interesse i at sygedagpengeforlabene
afsluttes hurtigst muligt.

Trin 2 sigter pa at sge medarbejderinvolveringen og —ansvaret for tilrettelaeggelse og
idéudvikling omkring arbejdsprocesser. Malet med dette er bl.a. at gge
medarbejdertilfredsheden og derigennem medvirke til at fastholde medarbejderne. Det er
ligeledes malet at fastholde fokus pa at f en ensartet og korrekt borgerbetjening.

Nogletal, herunder sammenlighing med 6-byerne
Tabel 1. Sammenligning af sagsvarighed for igangvaerende forlgb i den naevnte

periode
Jan-okt. 2005 Jan-okt. 2006
Kgbenhavn 11,0 uge 12,8 uge
5-byer 9,8 uge 9,7 uge
Hele landet 9,4 uge 9,3 uge

* opgarelsesmetoden er fra jobindsats.dk og svarer derfor ikke til den alm. i Kbh

Qvrige bemaerkninger
Forslaget har relationer til forslaget om forbedrede arbejdsprocesser pa
sygedagpengeomradet (omrade 2).
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Forslag 3 Jget indsats mod snyd med sociale udgifter

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2007 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Reduktioni Diverse 41500 | -2.200| -2.200| -2.200
overfgrselsudgifterne overfgrsler

@get kontrolvirksomhed i 6.45.51.1 1.000 | 1.000| 1.000| 1.000
Folkeregisteret

Samlet nettoaendring -500 -1.200 -1.200 | -1.200

Personalemaessige

konsekvenser (ca.) +2,5 +2,5 +25| +25

Beskrivelse af forslaget

Kultur- og Fritidsforvaltningen gnsker at styrke indsatsen mod snyd med sociale ydelser,
som foregar via af urigtig adresseregistrering i Folkeregisteret. En styrket indsats giver
lavere udgifter primaert pa en reekke overfgrselsudgifter.

Opgaven lgses i dag af en faelles kontrolgruppe under Folkeregisteret og Kultur- og
Fritidsforvaltningen vurderer, at der er yderligere besparelser at hente, hvis
kontrolindsatsen gges.

Det foreslas derfor at age bevillingen til den faelles kontrolgruppe i en firearig periode med
yderligere 1.000 t. kr. arligt. Til gengeeld er det vurderingen, at kontrolgruppen kan levere
en yderligere besparelse pa udgifterne til overfarelsesydelser pa 1.500 t. kr. i 2008 og
2.200 t. kr. arligt i 2009 — 2011. Det giver en samlet nettobesparelse pa 4.100 t. kr. over
en 4arig periode.

Med tilfarsel af 1.000 t. kr. arligt er den samlede besparelse kontrolgruppen tjener ind pa
overfarselsydelser i perioden 2008 — 2011 fastsat til:

Ar Samlet kommunal nettobesparelse pa udgifter til overfarselsydelser
2008 | 6.800.000 kr.
2009 | 7.500.000 kr.
2010 | 7.500.000 kr.
2011 | 7.500.000 kr.

Maltallene er beregnet med udgangspunkt i denne gennemsnitlige indtjening i perioden
2004 — 2006

Samlet ledelseskompetence

Kontrolgruppen bestar af 6 medarbejdere ansat i forskellige forvaltninger. Frem til 2006
var 2 af medarbejderne ansat i Skat, 2 ansat i KFF og 2 ansat i SOF. Fra 2006 blev de to
medarbejdere fra Skat overfart til KFF, saledes at gruppen i dag bestar af 4 medarbejdere
ansat i KFF og 2 medarbejdere ansat i SOF.

For at gge effektiviteten i kontrolgruppen er der behov for, at alle medarbejderne er ansat
i KFF fremover, sa ledelseskompetencen er klar. Forslaget indebeerer derfor, at to
medarbejdere overfares fra SOF til KFF.

Tidligere besparelser
Kontrolgruppens arbejde i perioden 2004 - nov. 2006 har resulteret i felgende
besparelser.
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Ar Kommunal besparelse
2004 5.255.234 kr.
2005 6.174.175 kr.
2006 (ultimo november) | 4.661.297 kr.

Besparelsen er fordelt indenfor SOF, BUF, BIF og BUF’s omrader.

Indteegtsfordelingen
2006 SOF BIF BUF | alt
Indtjening
(fremadrettet og
tilbagebetalte krav)

(kr.) 1.218.991 2.746.133 696.173 4.661.297
Procentvis fordeling 26 % 59 % 15 % 100,00 %
Kontanthjaelp
Boligsikring og | og @Jkonomiske
Overfarselstyper Fortidspension | sygedagpenge | fripladser

Indtiening pr. medarbejder

Med en ressourcetilfarsel pa 1.000 t. kr. gger KFF kontrolgruppen med ca. 2,5
fuldtidsstilling og indfarer samtidig resultatlgn.

Personalet i Kontrolgruppen har i gennemsnit fra 2004 — 2006 indtjent 900.000 kr. pr. ar.
En tilfersel pa 2,5 fuldtidsstillinger kan alt andet lige forventes at give en ekstra
besparelse pa 2.250 t. kr.

Kontrolgruppen har dog tidligere faet information fra Skat, men Skat har oplyst, at de ikke
leengere har ressourcer til at videregive information, efter de er overgaet til staten. Derfor
forventer Folkeregisteret, at besparelserne pr. medarbejder vil falde lidt fremover.

Derudover skal Folkeregisteret i 2008 bruge ressourcer pa at indkare medarbejdere og pa
at udbygge samarbejdet med de andre forvaltninger og eksterne samarbejdsparter.

KFF anslar derfor, at besparelserne vil veere 1.500 i 2008 og 2.200 t. kr. i 2009 — 2011.

Forudseetninger
En forudseetning for besparelserne er, at medarbejderne i Kontrolgruppen kan fa den

nadvendige systemadgang til andre forvaltningers systemer.

Derudover er det ngdvendigt, at de andre fagforvaltninger er forpligtet til at give hurtige
tilbagemeldinger pa sager og @ge indsatsen for at indsamle og viderebringe information til
Kontrolgruppen.

Afrapportering
Kontrolgruppen afrapporterer besparelserne én gang arligt ved arets afslutning.

Afrapporteringen sker til @konomiforvaltningen i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten
Forslaget betyder en starre kontrolvirksomhed af snyd med offentlige midler

Nogletal, herunder sammenlighing med 6-byern
Der foreligger ingen nggletal pa omradet

Qvrige bemaerkninger

Side 11 af 10



