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Orientering om paraplyorganisation i den kollektive trafik

I'marts 2013 udgav Transportministeriet Evaluering af lov om trafik-
selskaber. I evalueringen foreslas det, at der oprettes en paraplyorga-
nisation 1 hovedstadsomradet, som skal omfatte al kollektiv trafik.

Rammerne for det fremtidige samarbejde er formuleret af Transport-
ministeriet:
e Det kollektive trafiksystem 1 Hovedstadsomridet skal have ét
navn, ¢t ansigt og ét brand.
e De deltagende selskaber @ndrer ikke status for sa vidt angér
ejerskab og selskabsform.
e Der skal ikke etableres en ny akter i den kollektive trafik
e Paraplyorganisationen er en fzlles organisering af kontaktfla-
den til kunderne og skal opfattes som en udbygning af det ek-
sisterende direktersamarbejde stottet af en mindre, koordine-
rende organisation/sekretariat
e Paraplyorganisationen skal kunne treeffe beslutninger pé en ef-
fektiv og smidig made.
e Modellen skal veere udgiftsneutral i forhold til i dag.
e For DSB forudsattes Kystbanen/Kastrupbanen, S-tog og @re-
sundstrafikken omfattet.

Der er saledes tale om en faelles organisering af de kundevendte funk-
tioner og saledes ikke en felles organisation. Det er for Kebenhavns
Kommune vasentligt, at kundens oplevelse af ét sammenhangende
kollektivt transportsystem gar forud for de enkelte selskabers interes-
ser 1 egne brands. Det er derfor centralt, at den fzlles organisering
bliver tilstraekkelig steerk til at sikre en sddan sammenhang.

Transportministeren har efterfolgende bedt Movia, Metroselskabet og
DSB om i fzllesskab at komme med et oplag til paraplyorganisatio-
nen, herunder til opgaveindhold, organisering og finansiering.

Selskaberne har under overskriften: “Det skal veere NEMT at veere
kunde i den kollektive transport” fremsendt deres fzlles opleeg til mi-
nisteren. Ministeren har den 16. september 2013 oversendt oplaegget
til Folketingets Transportudvalg. Oplegget er vedlagt til orientering.

Regeringen har optaget &ndring af lov om trafikselskaber, hvori dette
spergsmal skal handteres, pa lovprogrammet i 2013-14 (Februar II).

Forvaltningen forelaegger sagen, nar ministerens forslag fremlagges.
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DSB, Movia og Metroselskabets faclles oplaeg til en paraplyorganisa-
tion

I marts 2013 udgav Transportministeriet Evaluering af lov om trafikselskaber.

I evalueringen foreslis det, at der oprettes en paraplyorganisation i hoved-
stadsomradet, som skal omfatte al kollektiv trafik.

Movia, Metroselskabet og DSB blev efterfelgende bedt om i fzllesskab at kom-
me med et opleeg til paraplyorganisationen, herunder til opgaveindhold, orga-
nisering og finansiering.

Selskaberne har nu fremsendt deres fzlles oplaeg, som jeg vedlaegger til udval-
gets orientering,

Jeg er positivt stemt overfor selskabernes forslag til en paraplyorganisation.
Det er et godt grundlag at starte pé for at sikre et bedre samarbejde om den
kollektive trafik i hovedstadsomradet. Der er dog fortsat udestiender, som jeg
vil tage en dialog med selskaberne om.

I forhold til en paraplyorganisations geografiske omrade forventer jeg, at den
skal deekke hele Sjzelland, da en sddan udstreekning anbefales i opleegget og i
gvrigt stattes af Region Sjelland og KKR Sjzlland og Hovedstaden.

Jeg agter at invitere alle partier til et mede hvor selskaberne fér lejlighed til at
prassentere oplagget.

Med venlig hilsen

Pia Olsen Dyhr
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Det skal vaere NEMT at vaere kunde i den kollektive transport

— oplzeg til paraplyorganisation

Fzelles oplzeg udarbejdet af DSB, Metroselskabet I/S og Trafikselskabet Movias administrationer

Pa baggrund af evalueringen af Lov om Trafikselskaber har Transportministeriet bedt
DSB, Metroselskabet og Movia om, at udarbejde et opleaeg til den fremtidige organisering
af den kollektive transport i Hovedstadsomradet ved oprettelse af en sikaldt paraplyorgani-
sation.

En bedre organisering af den kollektive trafik skal bidrage til at styrke sammenhangen i
den kollektive trafik med henblik pa at fa flere rejsende. Det er selskabernes hensigt, at
paraplyorganisationen indrettes pa en made som sikrer, at den kollektive trafik udvikles til
gavn for kunderne og med kunden i centrum, for at kunne sikre, at den politiske ambition
om veekst i den kollektive trafik opfyldes. Baggrunden for oplaegget er, at en kommende
paraplyorganisation skal realisere folgende mal;

e (ge kundetilfredsheden i den kollektive trafik
e (ge effektiviteten for de opgaver som leses i fellesskab mellem selskaberne

Det skal ske ved at gere det nemmere at veere kunde i den kollektive transport, Dette gores
ved, at kundevendte funktioner og opgaver i den kollektive transport varetages i en felles
paraplyorganisation. Paraplyorganisationen er siledes en fzlles fremtraeden over for kun-
derne. For kunderne skal den kollektive transport opleves som én sammenhngende enhed,
uafhengigt af hvem der producerer ydelserne.
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Rammerne for det fzlles oplaeg
Rammerne for det fremtidige samarbejde er formuleret af Transportministeriet:

Det kollektive trafiksystem 1 Hovedstadsomradet skal have ét navn, ét ansigt og ét
brand.

De deltagende selskaber ®ndrer ikke status for s vidt angér ejerskab og selskabs-
form.

Der skal ikke etableres en ny akter i den kollektive trafik

Paraplyorganisationen er en fzlles organisering af kontaktfladen til kunderne og
skal opfattes som en udbygning af det eksisterende direktersamarbejde stottet af
en mindre koordinerende organisation/sekretariat

Paraplyorganisationen skal kunne traffe beslutninger pa en effektiv og smidig
made.

Modellen skal vaere udgiftsneutral i forhold til i dag.

For DSB forudsattes Kystbanen/Kastrupbanen, S-tog og @resundstrafikken om-
fattet.

Transportministeriet har foreslaet, at paraplyorganisationen kan varetage folgende opgaver
pé vegne af selskaberne:

Kundeservice

Billetter og takster

Indtegtsdeling og opgaver relateret hertil
Markedsfaring og kommunikation
Rejseregler

Koordinering af kereplanlzgning
Trafikinformation

Analyse og benchmarking
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Derudover foreslar Transportministeriet, at parterne kan oge samarbejdet om fx. billette-
ringsudstyr, kontrolvirksomhed, trykning og levering af billetter m.v.

1 de kommende afsnit presenteres et oplag til opgaveindhold af en kommende paraplyor-
ganisation. Sidst i oplegget skitseres en implementeringsplan for den nye organisering.
Oplagget er udarbejdet i fellesskab af Metroselskabet, Movia og DSB — herefter kaldet
selskaberne.

Paraplyorganisationens opgaver

Parterne i den kollektive trafik i Hovedstadsomradet samarbejder allerede i dag om en
rekke opgaver. Det sker i regi af det sdkaldte “Direktersamarbejde”, som sekretariatsbetje-
nes af Trafikstyrelsen. Samarbejdet omfatter bl.a. fzlles billetter, abonnementskort og
priser (takster) herunder indteegtsdeling, kundeinformation og markedsfering, Erhvervs-
salg, Rejsekort, felles mobilbilletter, rejseregler og koordinering af kereplaner.

Etableringen af paraplyorganisationen forventes at give en markant styrkelse af samarbej-
det — et samarbejde, der vil gere det lettere at vaere rejsende, da den kollektive trafik vil
fremstd som ét ansigt over for kunderne. Felgende vasentlige ndringer i paraplyorganisa-
tionens deekningsomrade i forhold til dagens situation skal fremhaeves:

Al markedsfering af den trafik der er omfattet af paraplyorganisationens omrade
varetages i regi af paraplyorganisationen under et felles navn. DSB vil fortsat i
hele landet markedsfare tiltag rettet mod den trafik, der ikke er omfattet af para-
plyorganisationen.

Al kundevendt passagerinformation afsendes i paraplyorganisationens navn og lo-
go.

Kundevendt kommunikation baserer sig pé ét felles logo, felles designlinje og
fxlles sprog.

Der etableres én indgang til den kollektive trafik i paraplyorganisationens omrade:
én e-mailadresse, ét telefonnummer, ét kundecenter, én hjemmeside, én app, én
facebook side og ét kundeprogram.

Paraplyorganisationen udarbejder — inden for rammer fastlagt af de deltagende selskaber —
oplaeg til:

Udvikling af billetprodukter, tilbud, kampagner mv. inden for paraplyens omrade
Markedsfering af paraplyorganisationens produkter og services, bide den samlede
kollektive trafik og de enkelte transportformer

Kundeundersegelser

Felles strategi for udvikling af salgsflader inden for paraplyen. Det vil dog fortsat
vere op til de enkelte selskaber, hvorvidt man ensker at oprette hhyv. afvikle for-
skellige typer af salgskanaler/-steder

Videreudvikling af paraplyorganisationens koncept.

Initiativer besluttes i fzllesskab af de selskaber, der er tilsluttet paraplyorganisationen.
Eftersom der er forskel pa udformning og indretning af de forskellige transportformer (bus,
tog, metro og pa sigt letbane) vil selskaberne fortsat kunne tilbyde transportspecifikke
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produkter til gavn for den kollektive trafik som helhed. Disse markedsferes ogsa ift. de
designmaessige retningslinjer, der gaelder inden for paraplyen.

Nedenfor gennemgas de enkelte opgaver, som foreslds varetaget af paraplyorganisationen:
Branding og design

Den kollektive transport i hovedstadsomrédet skal fremstd med et faelles ansigt i forhold til
kunderne.

Kundevendt information vil derfor ske med et felles navn, logo og design. De forskellige
transportformer kan eventuelt kommunikeres med “underbrands”/logoer. Den kundevendte
kommunikation omfatter bl.a. markedsfering, billetprodukter, skiltning og digital passager-
information. Personale med direkte kundekontakt berer falles paraply-
identifikationsmeerke.
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Implementeringen af paraplyorganisationens design i det fysiske udstyr som terminaler,
stationer og stoppesteder (Paraply-info) er en investerings- og implementeringsmassig
udfordring. Paraplyorganisationen skal udarbejde et koncept og en plan for implementerin-
gen. Af hensyn til at begrense omkostningerne foretages seerligt udgiftstunge investeringer
i takt med at eksisterende skiltning eller udstyr bliver foreldet. Safremt der skal ske en
hurtigere implementering, vil dette ikke kunne ske indenfor forudsztningen om udgiftsneu-
tralitet.

Nedenstaende eksempel pa logo for paraplyorganisationen er udarbejdet med inspira-
tion fra Rejseplanen og skal fungere som et let genkendeligt logo som symboliserer
kollektiv trafik. Logoet skal signalere kunden i centrum illustreret ved den rode prik.
Derudover kan logoet udarbejdes i forskellige farvevariantes for at symbolisere for-
skellige formal/ptatforme - eksempelvis crange som symbol for kundesenvice, orange
eul som symbol for trafikinformation, bla som symbol for Rejsekortet og rod som

symbol for stationer/terminaler. Logoet eksisterer desuden med “underiogoer” i form

af symboler for de omfatiede transportiormer.
O O =0 O O

Selskaberne vil fortsat anvende egne brands i den ikke-kundevendte kommunikation som
fx brevpapir og arsrapporter. Stationernes og stoppestedernes arkitektur vil forelebig blive
undtaget de fzlles designprincipper af omkostningsmassige drsager.

Markedsforing

For at give den kollektive trafik et fzlles ansigt vil al markedsfering af den trafik der er
omfattet af paraplyorganisationens omrade blive varetaget i regi af paraplyorganisationen.
Det er mélet, at den kollektive trafik over for kunderne skal fremstd som ét brand og der-
med nemmere af aflese og forstd. De enkelte selskaber har mulighed for at kebe supple-
rende markedsferingskampagner af paraplyen. Det kunne fx vare relevant ved szrlige
hezndelser eller andet, hvor et selskab har behov for seerlig markedsfering. I disse tilfzlde
vil det dog fortsat veere paraplyen, som gennemfarer kampagnen.

Markedsforing gennemfores under paraplyens logo og designlinje. Endvidere vil samarbej-
det om markedsfaring af den kollektive trafik i forbindelse med sterre events blive styrket
(koncerter, sportsbegivenheder etc.).
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Paraplyorganisationen udarbejder en markedsforingsstrategi og en érlig markedsferings-
plan med tilharende budget.

Loyalitetsprogrammer som gennemfores inden for paraplyens geografiske omrade skal ske
i felles regi af paraplyen.

Kundeservice

Kunderne skal have én indgang til den kollektive trafik. Der etableres derfor en flles
indgang for kunderne til den kollektive trafik i omréadet (ét telefonnummer, én mailadresse,
ét kundeservicecenter, én hjemmeside, én facebookside og én app). Kunderne vil dermed
ikke leengere skulle henvende sig til forskellige selskaber athengigt af, hvilken transport-
form de bruger (galder ogsa hittegods). Denne felles funktion skal tage sig af telefoniske
og skriftlige henvendelser vedr. alle rejser i paraplyorganisationens dekningsomrade.
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Ovenstdende betyder bl.a., at de bagvedliggende selskaber ikke l&ngere vil have kunde-
vendt information pa egne hjemmesider og apps mm. vedr. den trafik, der er omfattet af
paraplyen.

Passagerinformation

Kundeme skal opleve, at den skriftlige og digitale information om drift, planer, priser mv.
fremstar sammenhangende for hele kundens rejse (via bl.a. paraply.dk og paraply-app).
Meilet er, at passagerinformationen gives pa en ensartet og problemlesende méde for kun-
den. Kunden skal endvidere kunne fa en individualiseret informationsservice (MinParaply),
der tager udgangspunkt i kundens samlede rejse.

Udviklingen af passagerinformationen varetages af paraplyorganisationen og det nuvz-
rende samarbejde om fzlles passagerinformation i "TUS” fortszettes i regi af paraplyorga-
nisationen. Rejseplanen er i dag central for mange kunder og bliver derfor grundlaget for
paraplyens passagerinformation.

Paraplyens passagerinformation ber have tet samarbejde med Banedanmark, Vejdirektora-
tet og relevante kommuner og regioner.

Opgaver, der varetages lokalt (eksempelvis hejtalerudkald og personalets information til
kunderne pi stationer, i busser m.v.), kan reguleres efter et koncept, der fastlegges af para-

plyen.

Passagerinformation om permanente og midlertidige kereplanandringer vil fremover blive

koordineret i paraplyorganisationen, s det sikres at kommunikationen i forbindelse med en
kereplansendring teenkes igennem i forhold til alle transportformer, samt kommunikeres til
kundemne i et helhedsorienteret perspektiv med fokus pé det samlede transporttilbud.

(o]
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Priser, billetter og salg
Kunden skal opleve, at hele rejsen kan ske pa samme billet.

Falles priser (takster) og billetter fortsattes for at sikre en nem og smidig rejse for kunder-
ne. Udvikling af billetprodukter i paraplyens omrade vil fremover ske i regi af paraplyor-
ganisationen.

Kunden skal mgde den samme velkendte salgsflade uanset hvor billetten kebes. Det er
malsetningen for selskaberne, at storstedelen af billetsalget skal ske som selvbetjening
enten via hjemmeside eller automater.

Det er mélet, at salg af rejsehjemmel i fremtiden vil ske pé feelles salgsplatforme (Paraply-
ens billetsalg). Det omfatter bl.a. salg via digitale medier, billetautomater, betjent salg og
salg via 3. part.

Ejerskabet til eksisterende og kommende billetautomater kan pa sigt overvejes placeret i
regi af paraplyorganisationen. Det omfatter ogsé vedligehold og indkeb af nye automater,
sdledes at der pé leengere sigt opsattes billetautomater med samme funktionalitet pa alle
stationer. Det kan overvejes at udlicitere opgaven til 3. part. Investeringer 1 automater er
dog omkostningstungt, hvorfor fordele og ulemper ved en fuldsteendig harmonisering ber
overvejes.

De enkelte selskabers kontrakter med 3. part (agentsalg) om varetagelse af billetsalg skal
teenkes ind i arbejdet med faelles salgsplatforme.

Indteegtsdeling
Delingen af indtzegterne mellem selskaberne skal vere effektiv, retfeerdig og ske pa et
objektivt grundlag.

Sekretariatsbetjeningen vedr. indtegtsdelingen i Hovedstadsomradet vil blive flyttet fra
Trafikstyrelsen til paraplyorganisationens sekretariat.

Andet
Paraplyorganisationen vil varetage en koordinerende eller udferende rolle i forhold til en
reekke andre opgaver, herunder:

e Bedre koordination af processer og tidsplaner for udarbejdelse af koreplaner.

e  Udferelse af harmonisering af rejseregler og rejsegaranti samt hindhavelse af rej-
seregler herunder kontrolafgifter.

e Udferelse af flles kundetilfredshedsundersggelser og andre relevante undersg-
gelser.
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Det skal bemzrkes, at parterne hver is@r i dag har kontrakter med eksterne parter, som vil
skulle hindteres i forbindelse med oprettelsen af en paraplyorganisation. Eksempelvis har
Metroselskabet en driftskontrakt med Ansaldo STS, som vil skulle tilpasses i forhold til
paraplyorganisationen. Ligeledes ber der tages hgjde for oprettelsen af paraplyorganisatio-
nen i DSB’s trafikkontrakt med Transportministeriet, samt i Movias kontrakter med buso-
peratgrer og lokalbanerne.

Organisering af paraplyorganisationen

Paraplyorganisationen er ikke en ny organisation “oven over” de eksisterende organisatio-
ner —Movia, DSB og Metroselskabet — men forst og fremmest en fzlles organisering af
kontaktfladen til kunderne, dvs. en fzlles og sammenhangende made, hvorpé de eksiste-
rende organisationer prasenterer sig over for kunderne. Dette kraver pa visse punkter et
udvidet og forpligtende samarbejde med henblik pa at sikre denne sammenhzng.

Det eksisterende “Direktersamarbejde” i Hovedstaden afvikles formelt og afleses af para-
plyorganisationens bestyrelse, som vil besta af reprazsentanter fra selskaberne, og som kan
opfattes som en udvidelse og styrkelse af det nuvarende samarbejde. Bestyrelsen service-
res af eget mindre sekretariat. Forskellen i forhold til det nuvarende direktersamarbejde er
forst og fremmest, at kontaktfladen til kunderne samles under det felles paraply-navn.
Paraplyen er saledes en felles, entydig og enkel kontaktflade rettet mod kunderne, der skal
gore det nemt at veere kunde i den kollektive transport — fer, under og efter rejsen.

En forudsatning herfor er, at i det omfang selskaberne har selskabsspecifikke kundeflader,
der alene dekker indenfor paraplyens omrade, vil disse blive afviklet. Paraplyen udger den
fremtidige og felles kundeflade under ét navn — paraplyens navn — i paraplyens omréde.
Andre ydelser til kunderne i den kollektive transport, der i dag gives til kunderne under
serlige brands, som f.eks. Rejsekortet, kan i fremtiden ogsa stilles til rddighed for kunderne
under paraplyens navn.



Paraplyen er altsd ikke en endnu en ny akter i forhold til kunderne og heller ikke et nyt
hierarkisk niveau i organiseringen af den kollektive transport. Med paraplyens etablering
treeder de tre selskaber i baggrunden vis & vis kunderne.

Paraplyorganisationen samarbejder med en rakke allerede eksisterende interessenter og
akterer, fx Rejseplanen A/S, Rejsekortet A/S, Bus & Tog samarbejdet, BaneDanmark samt
andre relevante myndigheder og kan udvides til at omfatte andre trafikselskaber.

Styring

Paraplyen kan betragtes som en franchise, der er ejet i fellesskab af Movia, DSB og Me-
troselskabet, og hvor Movia, DSB og Metroselskabet samtidig hver iszr er franchisetagere
og derved forpligter sig til at slge deres transportydelser til kunderne i henhold til det
feelles koncept, der besluttes af de tre selskaber i feellesskab.

Parterne er enige om, at der i den videre planlaegning skal tages stilling til, hvorledes opga-
verne skal lases.

Opgaverne kan overordnet leses pa felgende mader:

- Paraplyorganisationen kan, hvor det er hensigtsmassigt, nedsatte arbejdsgrupper
med reprasentanter fra selskaberne til at lase opgaver, der leegges i paraplyen.

- Paraplyorganisationen kan valge at f opgaver lest af 3. part eller af et af de del-
tagende selskaber via kontrakter eller paraplyorganisationen kan selv drifte opga-
ver.

- De forskellige opgavekomplekser, paraplyen varetager, reguleres af resultatkon-
trakter eller service level agreements, der revideres fx hvert 3. ar.

Endvidere er parterne enige om, at opgaverne skal leses kundevenligt og omkostningsef-
fektivt, og at der skal tilferes ressourcer til paraplyen, der er nedvendige for at handtere

opgaverne.

Parterne har inden for tidsrammen ikke kunne blive enige om, i hvor hgj grad det er ensk-
verdigt at driftsopgaverne loses af paraplyen eller udliciteres af paraplyen og om organisa-
tionen séledes ogsa skal veere en driftsorganisation eller en "koncept og kontrakthandte-
rings-organisation"”.

Det lovpligtige samarbejde — takstsamarbejdet og koordination af kereplanlegning - vide-
referes i rammer, der overvejende svarer til de nuvarende, men fremover med sekretariats-
betjening fra paraplyen i stedet for Trafikstyrelsen. Opgaver vedr. indtzgtsdeling flyttes
ligeledes fra Trafikstyrelsen til paraplyen.

Etableringen af en besluttende, udferende og koordinerende paraply skal sikre den nadven-
dige effektivitet og dedikation i opgavelesningen i modsztning til decentral opgavelgsning.
Det kan fx ske som en forening, hvor vasentlige beslutninger treeffes i enighed, fx skono-
mi og strategi.
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Finansiering
Selskaberne vil fortsat veere ansvarlige for egne indtegter og udgifter.

Opgaver, der varetages af paraplyorganisationen, finansieres via et arligt medlemskontin-
gent. Parterne har overvejet, om det vil viere mest hensigtsmaessigt at anvende en transakti-
onsbaseret model, som det kendes fra Rejsekort A/S, eller en omszatningsbaseret model,
som det kendes fra Bus & Tog-samarbejdet og Hovedstadssamarbejdet. Inden for tidsfri-
sten har det ikke vaeret muligt for parterne at blive enige herom. Medlemskontingentet
fastsettes en gang arligt i forbindelse med fastleggelse af kommende ars budget.

Derudover kan parterne i fellesskab indbetale engangsbeleb til finansiering af fzlles en-
gangsinvesteringer/omkostninger og som betaling for tilkeb af eventuelle supplerende
ydelser. Retningslinjer for investeringer og gensidig afregning skal afklares.

Geografisk afgransning og selskabsmaessige snitflader

Opdraget fra Transportministeriet er, at der oprettes en paraplyorganisation for Hoved-
stadsomrédet. Paraplyorganisationen er i opdraget ikke et landsdakkende brand for den
kollektive trafik.

Transportministeriet har i sit opdrag foresldet en hovedstadsorganisation. Der vil dog -
uanset hvor den geografiske granse for paraplyorganisationens omrade lagges - opsta
snitflader for kunderne, der hvor kunderne rejser over gransen til paraplyorganisationen.

Movia vurderer, at der er flest fordele forbundet ved paraplyen ved en geografisk udstrak-
ning til hele Sjelland., Sjelland er i dag i vid udstrakning et stort sammenhangende pend-
lingsopland. 90 pct. af de kollektive rejser foregér inden for Hovedstadsomradet, men den
daglige pendling ml. Sjelland og Hovedstadsomréadet omfatter knap 100.000 personer.
Heraf udger 30-35 pct. pendlere i den kollektive trafik, hvorfor der er et stort potentiale for
at ege den kollektive trafiks markedsandel igennem en sammenhaengende kareplanlegning
og kommunikation til kunderne. Af hensyn til bade milje og treengsel er det vaesentligt, at
den sterst mulige del af pendlingen foregar i den kollektive trafik.

Det er Movias opfattelse, at det af hensyn til kunderne vil veere nemmere at kommunikere
Sjelland som dekningsomrade for paraplyen, da der er tale om en tydelig og naturlig af-
grensning af geografien og ikke en administrativ afgreensning pé et kort, der ikke kan gen-
findes i det fysiske landskab. Dertil kommer, at der p4 Sjzlland er 7 buslinjer og 8 toglin-
jer, som krydser gransen til Hovedstadsomradet, hvilket kan udfordre kommunikationen til
de kunder pa disse strakninger.

En paraply der kan deekke hele Sjzlland vil endelig understotte arbejdet med en harmonise-
ring af taksterne i den kollektive trafik pa Sjelland og etableringen af et samlet takstomra-
de.

DSB dzkker hele landet og har mange kunder, der rejser pa tveers af landsdelene. For at

sikre, at snitfladerne for disse kunder reduceres mest muligt, s& den kollektive trafik i hele
landet opleves som sammenhangende, vil der efter DSB’s opfattelse vaere fordele ved, at
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paraplyorganisationen pa sigt bliver landsdakkende — eventuelt som en del af proces i to
faser med en forste fase, hvor paraplyorganisationen dakker den kollektive trafik st for
Storebzlt (ekskl. Bornholm), hvorefter samarbejdet pa sigt udvides til at vere landsdak-
kende. Indtil feelles kundeplatforme (hjemmeside, App m.v.) er landsdeekkende vil DSB
fortsat have behov for to platforme, som hjzlper kunden med information, billetsalg etc. pa
hele rejsen fra fx. Arhus og ind i Hovedstadsomradet. Dermed sikres det, at kunden let kan
finde information om hele sin rejse - hvad enten den foregdr internt i paraplyorganisatio-
nens omrade pé paraplyens platforme eller som en rejse ind eller ud af paraplyorganisatio-
nens omrade pd DSB's platforme. DSB vil sikre, at informationen pd DSB's platforme er i
overensstemmelse med de informationer der kan findes pé paraplyorganisationens platfor-
me for s vidt angér trafikken indenfor paraplyorganisationens omrade. Eksempler pa kon-
krete snitflader for kunderne:

- For kunder, der rejser fra fx. Arhus til Nerreport og videre med metro til Vestamager er
det vaesentligt, at de ikke skal anvende forskellige platforme alt athzngigt af, hvor pa rej-
sen kunden befinder sig. Kunden vil derfor kunne finde information om hele sin rejse pa
DSB's platforme og vil ikke blive tvunget over pa en anden platform, nér han krydser en
geografisk graense.

- Kunden, der rejser fra Aalborg til Hovedstadsomradet skal i hele landet kunne se, hvor
han han kan kebe en DSB-billet hjem til Aalborg. Der vil derfor fortsat vaere DSB salgs-
steder 1 hele landet.

- Kunden, der rejser fra Odense til Kebenhavn, og som mister sin telefon undervejs, ber
have ét telefonnummer til hittegods uanset om telefonen er mistet i paraplyorganisations
omréde eller udenfor.

- Kunden fra eksempelvis Herning, der er vant til at bruge DSB billetapp, skal kunne kobe
en billet til et DSB tog i hele landet. DSB's App vil derfor ogsa deekke paraplyorganisatio-
nens omrade.

- Kunden der bade rejser landsdaekkende og indenfor paraplyorganisationens omréde vil
fremover skulle tilmelde sig to forskellige loyalitetsprogrammer - DSB's for de graense-
overskridende rejser og rejser udenfor paraplyorganisationen og paraplyorganisationens
loyalitetsprogram for rejser internt i paraplyorganisationen.

Implementering
Under forudsztning af, at der opnés enighed mellem staten og selskaberne om rammerne
og indholdet, forventes paraplyorganisationen at kunne opstarte arbejdet ca. 1 ar efter be-
slutningen herom.

Umiddelbart efter beslutningen om at oprette en paraplyorganisation nedsatter selskaberne
et midlertidigt etableringssekretariat, der fir ansvaret for at gennemfere implementeringen.

Der er med det foreliggende oplag ikke gennemfert juridiske vurderinger af, om @ndrin-
gerne kraver lovendring. Det midlertidige etableringssekretariat vil bl.a. udarbejde en
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konkret implementeringsplan for de enkelte opgaver, og vil i den forbindelse gennemfore
en juridisk vurdering af, hvilke opgaver der krazver lovendring. Endvidere skal budget til
paraplyorganisationen afklares, samt handtering af eventuelle eksisterende kontraktlige
forpligtelser mellem selskaberne og 3. part.

Paraplyorganisationen forventes dog at kunne etableres med hjemmel i lov om kollektive
trafikselskaber § 7, stk. 3: "Transportministeren kan fastsztte regler for et samarbejde
mellem trafikselskabet pa Sjzlland, Metroselskabet I/S og de jernbanevirksomheder, der
udferer offentlig servicetrafik pa kontrakt med staten inden for trafikselskabet pa Sjzllands
omrade. Samarbejdet skal mindst omfatte hovedstadsomradet.”

Implementeringen af paraplyorganisationen kan i givet fald ske efter falgende tidsplan:

Aktivitet Dato
Oplag forelegges transportministeren August 2013
Midlertidigt etableringssekretariat bemandet Efterér 2013

Udarbejdelse af implementeringsplan herunder afdek-

ning af juridiske og skonomiske forhold Ultimo 2013

Evt. ny lovgivning fremsat Primo 2014

Gennemfarelse af basismaling, som bl.a. vil veere grund-

laget for kommende evalueringer af paraplyen Rrfio 2014

In?plem.m?termgsplan for de enkelte opgaver godkendt af Medio 2014
midlertidig bestyrelsen

Finansieringsmodel godkendt Medio 2014
SLA’er/resultatkontrakter indgéet Medio 2014
Evt. ny lovgivning vedtaget Medio 2014
Opstart for paraplyorganisationen Efterar 2014

Senest tre ar efter overdragelsen af ansvaret for opgaverne gennemfaeres en evaluering af
paraplyens opgavevaretagelse og organisering. Pa baggrund heraf tager selskaberne og
staten stilling til en evt. revidering af paraplyorganisationens organisering og ansvarsomra-
de.
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