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Punkt 1. Sager pa vej
Ingen bemarkninger.

Punkt 2. Budget 2008 bruttosparekatalog

Sven Bjerre sagde indledningsvist, at den ny model for tilvejebringelse af
prioriteringsrummet for 2008 indebzrer, at forvaltningerne i Kgbenhavns
Kommune skal udarbejde et bruttosparekatalog pa i alt 400 mill. kr. Oveni
skal l&gges 60 mill. kr., som skal findes via omstillingsbesparelser for at
afhjelpe Bgrne- og Ungdomsforvaltningens gkonomiske situation.

Socialforvaltningens andel til omstillingsbesparelser udggr 35 mill. kr., som
skal findes pa tvaergéende effektiviseringer og via konkrete besparelser.
Derudover forventes et merforbrug pa handicapomréadet, som ogsa skal
finansieres i budgetforslaget. Den 6. februar drgfter @konomiudvalget, om
de tveergaende spareforslag skal veere en del af budgetforslaget
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Sven Bjerre fortalte dernast, at det er vanskeligt at finde sa store bespare-
Iser, uden at det indeberer serviceforringelser. Men vi har bestrabt os pa at
finde effektiviseringer, der medfgrer ferrest mulige serviceforringelser.
Endelig sagde han, at Socialforvaltningens bidrag til bruttosparekatalog er pa
ialt 47,1 mill. kr.

Britt Petersen finder forslaget om besparelser i forbindelse med selvstyre-
grupper bekymrende. Forvaltningen indregner en besparelse uden at tage
hgjde for udgifterne. Der vil bl.a. vare udgifter til basispersonale. Institu-
tionen Vinklen har f.eks. selvstyregrupper, og her har organisationen indgaet
forhandsaftale. Det er ogsa bekymrende, at man glemmer faglig ledelse. Alle
forslag tager udgangspunkt i, at det har man bare. Ledelse er ikke beskrevet
som ledelse eksisterer ude pa arbejdspladserne.

Britt Petersen finder det endvidere vanskeligt at forholde sig til de forskel-
lige forslag. Nogle forslag virker, som om man blot skulle finde pa et eller
andet. Med hensyn til LEAN glemmer man at se pa, om der er negative sider
ved metoden, f.eks. pa det psykiske arbejdsmiljg.

Vedrgrende udlicitering vaekker det ogsa bekymring, at der er beskrevet
mange forslag med stor effekt. Renggring er ikke blot noget man ikke
bemerker. Omradet er ekstremt sarbart med udskiftning af personale-
grupper. Det vaekker ogsé bekymring, at et af forslagene gar ud pa at fjerne
lgn for de handicappede, der gér pa arbejde. Nogle af forslagene vil seenke
den padagogiske kvalitet. Og som hun ser det, rammer mange af forslagene
ensidigt, nemlig brugerne. Forslaget om reduktion i veresteder veekker ogsa
bekymring.

Britt Petersen finder det bekymrende serligt i Socialforvaltningen, at man
ikke kan finde besparelser, uden at det rammer brugerne. Hun haber, at der
er politisk velvilje til, at Socialforvaltningen far mange penge, og personale-
repraesentanterne vil gerne vere med til at stille forslag.

Linda Svendsen finder det problematisk med den evindelige omstillings-
pulje, som forvaltningen har bidraget til gennem alle arene. Uanset hvor man
legger besparelserne, vil det medfgre serviceforringelser for brugerne.
Generelle personalereduktioner rammer ogséa brugerne med darligt arbejds-
klima til fglge for medarbejderne. Hun opfordrede ledelsen til at bringe
problemstillingen videre til politikerne.

Dernest papegede Linda Svendsen, at der i bruttosparekataloget er indregnet
en besparelse i forbindelse med nedbringelse af sygefravaret. Hun pointe-
rede, at det er urealistisk at forestille sig, at man kan nedbringe sygefraveret
ved at skeere i normeringerne pa omrader, der i forvejen er undernormeret,
og hun gnsker at HSU drgfter dette.

Britt Petersen finder det ogsé bekymrende med 6-by sammenligningerne.
Hun sagde, at HSU pa et tidligere tidspunkt har talt om at drgfte niveauet, vi
sammenligner pa. Hun foreslog, at HSU tager denne drgftelse.

Sven Bjerre svarede, at Socialudvalget har drgftet, om det kan lade sig ggre
at spare, uden at det gar ud over servicen, og forvaltningen ggr opmarksom
pa, at sa store besparelser ikke kan realiseres uden at reducere serviceni-
veauet for brugerne. Omstilling kan lade sig ggre, men man skal blot ggre
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opmearksom pa konsekvenserne. Imidlertid vil de penge forvaltningen
afleverer til omstillingspuljen komme tilbage ingen og blive brugt andre
steder, hvor man far serviceforbedringer for pengene.

Med hensyn til LEAN har ledelsen ikke sat konkrete spareforslag. Det er
ledelsens opfattelse, at LEAN medfgrer effektiviseringer og kan vaere med
til at reducere arbejdspres og forbedre kvaliteten i arbejdet. Forvaltningen
har forelgbig opnéet positive erfaringer gennem forsgget i Socialcenter
Brgnshgj-Husum-Vanlgse.

Linda Svendsen bemarkede, at i forhold til LEAN er hun enig i, at det er en
fordel at fa gennemgaet sagsgangene. Men LEAN kan ikke lgse problemet
med undernormering. Med hensyn til forsgget i Socialcenter Brgnshgj-
Husum-Vanlgse skal ledelsen veere varsom med pa forhand at treekke
effektiviseringer ud af forsgget og lave succes pa den historie. Endvidere
sagde Linda Svendsen, at det administrative omrade altid har afleveret til
omstillingspuljen, men kun én gang har faet penge tilbage, sa der har i alle
arene veret tale om egentlige besparelser pa omradet.

Ole Larsen papegede, at der kan vere fordele og ulemper ved at bruge 6-
bynggletallene. I forbindelse med Kommunalreformen har mange kommuner
faet nye opgaver. Det er vanskeligt at ggre op, om det er relevant at foretage
sammenligninger. Forvaltningen skal vere varsom med at sige, at tallene
viser det ene eller det andet. Forudsatningerne viser sig ofte at vere vidt
forskellige til, at man kan ggre et resultat op. Men emnet er en diskussion
verd.

Britt Petersen papegede, at hvis nggletallene skal bruges til feelles viden, ma
man se pa, hvad der er indregnet, og hvad der ikke er regnet med. Forvalt-
ningen ser meget pa tal og kontakter bestemte steder for at fa viden. B-siden
har viden andre steder fra, og vil gerne indga i en diskussion med ledelsen.

Henrik Dencker sagde, at der var flere gode resultater i forbindelse med
LEAN. Han foreslog dernast at holde en temaeftermiddag med nogle af de
involverede i forsgget, med henblik pa at fa LEAN afdramatiseret og for at
tale om, hvordan man arbejder med LEAN.

Linda Svendsen spurgte, hvad ledelsen vil ggre, hvis det viser sig, at der er
tale om undernormering. I 1995 foretog forvaltningen en analyse, hvor det
blev konstateret, at der var for mange opgaver til for fa heender. Men ledel-
sen gjorde ikke noget ved det. Nu hedder metoden LEAN, men det lgser
ikke problemerne. Spgrgsmalet er, hvor lenge medarbejderne kan holde til
arbejdspresset.

Sven Bjerre sagde, at forvaltningen gnsker at lave sammenligninger sa gode
og precise, sa de forteller noget og ogsa gerne samarbejde med “medar-
bejdersiden” i forbindelse med kvalitetssikring af tallene. Hvis Social-
forvaltningen er dyrere end 6-byerne, kan der vere en besparelse i at ggre
tingene anderledes, men modsat kan sammenligninger ogsa understgtte vores
budskab om, at det pa nogle institutionsomrader er meget vanskeligt at spare
yderligere. Forvaltningen gnsker at kvalificere 6-bysammenligningerne. Men
hensyn til Linda Svendsens indleg er det vanskeligt at sige, om der er tale
om undernormering, nar man ikke ved, om der bliver arbejdet effektivt.
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Dette kan bl.a. afslgres ved at analysere arbejdsgangene, og medarbejderne
er selv med til at effektivisere arbejdsgangene ved at foretage analyser.

Jens Elmelund sagde, at der er nedsat en fglgegruppe, som fglger de
initiativer forvaltningen satter i gang. Fglgegruppen vil se pa resultaterne,
om der bliver afdekket en permanent undernormering eller ineffektive
arbejdsgange.

Britt Petersen advarede mod den negative konsekvens af LEAN pa sigt kan
vise sig at vere ensformigt og kedeligt arbejde. Hun har set et eksempel pa,
at LEAN gar videre end til at se pa arbejdsgange som f.eks. pa organisering
af arbejdet. Man omorganiserer arbejdet for at hente effekten.

Henrik Dencker svarede, at ledelsen i Socialforvaltningen har en anden til-
gang til LEAN, end den Britt Petersen n@vner. Ledelsen ser LEAN som en
mulighed til at lave kompetenceudvikling. Formalet med LEAN er at ggre

tingene pa en lettere made.

Jens Elmelund sagde, at med hensyn til 6-bysammenligningerne vil ledelsen
gerne deltage i et mgde. Vedrgrende LEAN vil ledelsen give en redeggrelse
pa kommende mgde. Dernest sagde han, at i LEAN-projektet er der nedsat
en fglgegruppe med repraesentanter fra HSU, som er forpligtet til at orientere
medarbejderne.

Linda Svendsen sagde, at fglgegruppen har behov for at diskutere LEAN.

Konklusion

Punktet blev gennemgéet. Det blev aftalt, at der atholdes mgde om 6-
bysammenligninger, og at ledelsen giver en redeggrelse om LEAN pa
kommende mgde.

Punkt 3. Projekt Ledelseskvalitet

Henrik Dencker orienterede om, at formalet med Projekt Ledelseskvalitet er
at belyse, hvilken ledelse der fremmer indsatsen for at skabe den attraktive
arbejdsplads. Om processen fortalte han, at vi vil male pa parametre og
udarbejde en profil for de enkelte ledere og arbejdspladser. Der vil blive
afholdt 4 hypoteseworkshops med deltagelse af direktion, kontorchefer og
centerchefer, teamchefer og medarbejdere. Pa baggrund af de 4 workshops
udarbejdes et spgrgeskema, som testes inden det endelige spgrgeskema
udferdiges. 80% af spgrgsmalene er felles for hele forvaltningen og 20% er
malrettet den enkelte arbejdsplads.

HSU vil 1gbende blive orienteret, og HSU fglger op pa resultaterne. Spgrge-

skema med 180 spgrgsmal udarbejdes og udvalges, og spgrgsmalene drgftes
herefter i HSU den 11. maj. Efter sommerferien drgftes punktet igen i HSU.

Nar der foreligger resultater, vil lederne fa lejlighed til at arbejde med resul-

taterne pa benchmarking workshops

Linda Svendsen foreslog at drgfte punkt 3, 4, 5, og 6 under ét, da alle
punkter handler om den attraktive arbejdsplads. Dernast spurgte hun, hvad
HSUs rolle er i Projekt Ledelseskvalitet, og hvordan HSU kommer ind i
processen, da hun fgler, at HSU er sat ud af spillet.
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Britt Petersen oplever, at forvaltningen s@tter meget i gang inden for em-
nerne attraktiv arbejdsplads og stress. Ledelsen finder pa ting, og derneest
kan B-siden blive koblet pa. B-siden ville gerne have drgftet, om Projekt
Ledelseskvalitet overhovedet skulle s@ttes i gang. Hun pointerede, at hvis
der skal udarbejdes spgrgeskemaer, sker det i HSU. Derudover vil LFS
kreve en forhandling om, hvad resultatet af malingerne skal bruges til.

Palle @vlisen bemearkede, at lederne har efterspurgt lederevaluerings-
verktgjer i flere ar.

Jens Elmelund sagde, ledelsen har forsggt at have en god dialog med per-
sonalereprasentanterne, og har drgftet generel arbejdsform med nastfor-
manden om, hvordan organisationerne bliver inddraget i initiativerne. Der
hersker ikke tvivl om, at direktionen har besluttet, at vi vil arbejde med ud-
vikling af personaleledelse og maling af det. Vi vil arbejde konkret med
ledelseskvalitet og overveje, om det er de rigtige ting vi spgrger om, pa en
etisk og konstruktiv made. Han understregede, at vi pa alle niveauer har brug
for at tale med vores ledelsesreprasentanter. Personalereprasentanterne kan
mene, at alt det der er sat i gang er en direktionsbeslutning, og det ma direk-
tionen tage til efterretning. Ledelsen er aben for dialog og er optaget af, at fa
en generel diskussion om en raekke fremtidige initiativer, der skal sattes i

gang.
Henning Petersen spurgte, hvilket ledelseslag vi taler om.
Henrik Dencker svarede kontorchefer, centerchefer og teamchefer.

Henning Petersen sagde, at formalet med projektet er at sikre ledelses-
kvalitet, og at han enig i, at vi naturligvis skal medvirke hertil. Han var
endvidere enig i, at det altid er udviklende at indsatsen evalueres. Men han
foler sig usikker pa, om opfglgningen er starten pa en videre proces, i de
tilfeelde hvor formalet ikke opfyldes. Endvidere udtrykte han bekymring for,
at personlige oplysninger l&gges pa nettet. Han spurgte, hvor specifikt det
skal vere, hvis benchmarking sendes ud i forvaltningen, og om borgerne
ogsa skal have lov til at se det? Han navnte DIOS som oprindeligt var et
udviklingsprojekt, der endte med at vaere et afviklingsprojekt.

Henrik Dencker svarede, at Projekt Ledelseskvalitet er tenkt i 3 niveauer:

1) Den enkelte leders egen udviklingsplan.

2) Diskussion med medarbejdere om, hvordan arbejder vi pa en
attraktiv arbejdsplads.

3) Hyvis nogle arbejdspladser ggr det godt, kan vi lere af det.

Henrik Dencker understregede, at lederne ikke skal fgle sig usikre, det er
blot en ny made at ggre tingene pa. Lederne skal se pa, hvordan de klarer sig
1 forhold til andre.

Linda Svendsen gjorde opmarksom pa, at samarbejdsformen ikke er clearet
af med hende, men med HSU pa en temadag. Hun synes ikke, at den over-
holdes i forhold til HSUs medinddragelse. Mener at HSU skal vaere med til
at udferdige de nevnte spgrgeskemaer i Projekt Ledelseskvalitet.
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Britt Petersen sagde, at det er HSU der skal vare med til at udarbejde en
handleplan for attraktive arbejdspladser, dvs. hvad der skal s®ttes i gang af
initiativer for at opna attraktive arbejdspladser. Udkastet til Projekt Ledelses-
kvalitet kan l&gge hele linien for, hvad der skal sttes i gang af initiativer
for at opna attraktive arbejdspladser. Direktionen kan ikke beslutte hvad som
helst. Ritt Bjerregaards brev om attraktive arbejdspladser er et feelles an-
liggende, og HSU mangler den underliggende drgftelse.

Jens Elmelund svarede, at direktionen har lagt veegt pa, at god ledelse er
vigtigt. Gennem langere tid har direktionen gnsket at finde en metode til at
male god ledelse. Direktionen har set det politiske signal komme om fokus
pa attraktive arbejdspladser. Dernaest sagde han, at HR-strategi ikke er en
malsatning i sig selv, men at forvaltningen har haft meget fokus pa at bi-
drage med metoder til at skabe attraktive arbejdspladser.

Henrik Dencker sagde, at han ikke er enig i B-sidens opfattelse af, at de ikke
har vearet tilstrekkeligt inddraget i de processer, der er sat i gang. I forhold
til HR-strategien har HSU deltaget i analysegrupper og seminar, og der-
udover har HR-strategien veret drgftet i HSU, og der er desuden lagt en plan
for de videre drgftelser.

Henning Petersen spurgte atter, om det er tanken, at resultaterne af malin-
gerne skal leegges pa nettet, sa man kan aflese den enkelte navngivne leders
profil.

Henrik Dencker svarede, at han har noteret Henning Petersens spgrgsmal,
men at han gerne vil vente med at tage stilling til spgrgsmalet, til spgrge-
skemaet er udformet.

Jens Elmelund papegede, at der er et projekt der hedder Abenhed i For-
valtningen, og at det er en god idé at lave tveergaende lering. Det er ikke
hensigten at bruge Projekt Ledelseskvalitet til at skabe kaos og afstand.
Direktionen har brug for, at lederne ser det som et positivt og konstruktivt
redskab og en god idé til at fa et sammenligningsgrundlag pa.

Jens Elmelund sagde dernzst, at HSU har en felles interesse i at fa gjort
noget ved arbejdspladserne og at ga fra ord til handling. Ledelsen har hgrt pa
synspunkter fra B-siden, og vil legge en diskussion om anvendelsen af
projektet ind pa det rigtige tidspunkt i processen.

Britt Petersen sagde, at der vil blive arrangeret en temadag om stresshand-
tering, hvor vi kan koble den attraktive arbejdsplads pa. Og samtidig fa et
overblik over, hvad der er sat i gang, og hvilke emner der kgrer som
sidelgbende projekter.

Konklusion

B-siden har veret utilfredse med, at de ikke har veret med til at sette Pro-
jekt Ledelseskvalitet i gang. Vi vil finde et tidspunkt i processen for en
videre diskussion af projektet.

Punkt 4. HR-strategi

Jens Elmelund oplyste, at der afholdes seminar for fokusgruppedeltagere den
7. og den 21. februar, og at han haber, at personalereprasentanterne far
lejlighed til at deltage. Formalet med seminaret er at give en samlet tilbage-
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rapportering pa resultaterne af SWOT-analysen, samt at fa udarbejdet en
handleplan for, hvilke tiltag der skal til, for at imgdekomme trusler og
svagheder i organisationen. Derefter prioriteres forslagene. Afsluttende
diskussion finder sted i HSU den 23. marts.

Linda Svendsen bemerkede, at materiale fra SWOT-analysen bliver lagt pa
KXKhnet, men at ikke alle har adgang til KKnet.

Henrik Dencker svarede, at personalekontoret har faet en tilbagemelding om,
at 30 repraesentanter har underskrevet tro- og loveerkleringer, og har faet
adgang til KKnet.

Konklusion
Der er givet en orientering. HSU far de afggrende muligheder til at satte
initiativer i gang for at understgtte en attraktiv arbejdsplads.

Punkt 5. Henvendelse fra Ritt Bjerregaard

Jens Elmelund foreslog at punkt 5 og punkt 6 drgftes under ét, da gennem-
géende tema i begge punkter er den attraktive arbejdsplads. Dernzst sagde
han, at henvendelsen fra overborgmesteren handler om de punkter, der er sat
i gang og punkter, som vil blive sat pA HSU-dagsordenen efterfglgende.

Ledelsen ser HR-strategien som en samlende "hat” i forhold til den attraktive
arbejdsplads, og ledelsen vil gerne hgre B-sidens argumenter og fa lagt en
ramme for diskussionerne. Ledelsen er enig i at finde et tidspunkt til at til-
melde HSU til temadag om stresshandtering, som Arbejdsmiljg Kgbenhavn
arrangerer.

Konklusion pa punkt 5 og 6

Vi kontakter Arbejdsmiljg Kgbenhavn for at fastsatte en dato for 2 -dags-
workshop. Samtidig udvider vi workshoppen til at omfatte emnet om den
attraktive arbejdsplads.

Punkt 6. Stressforebyggende foranstaltninger
Drgftet under punkt 5.

Punkt 7. Meddelelser

Britt Petersen meddelte, at hun har lovet at give HSU en tilbagemelding om
retningslinier i forbindelse med sygefraverspolitikken er ledelsens eller et
feelles anliggende for HSU. Ifglge KFF er retningslinier = principper og der-
for gzelder de overordnede regler for samarbejde, dvs. retningslinier er et
feelles anliggende for HSU.

Britt Petersen bad ledelsen overveje endnu en gang om de fastholder, at
retningslinier er en direktionsbeslutning. Hvis direktionen fastholder, at
retningslinier er ledelsens, vil hun kontakte koordinationsudvalget.

Henrik Dencker svarede, at vi har brug for at vende sagen med vores
bagland, og at vi kommer med en tilbagemelding.

Linda Svendsen meddelte, at hun har modtaget et notat fra Radgivnings-
center Nord vedrgrende medicinudleveringen. Det fremgar af notatet, at de
socialfaglige medarbejdere er blevet bedt om at uddele medicin. De social-
faglige medarbejdere er ikke enige i denne beslutning. Linda Svendsen



meddelte, at B-siden vil tale med medarbejderne og kontakte Radgivnings-
centrets ledelse og forsgge at finde en Igsning pa problemet. Dernast sagde
hun, at hvis der ikke opnés enighed, vil sagen blive bragt op i HSU.

Palle @vlisen foreslog at sende materiale vedr. medicininstruksen til HSU.
Dette blev aftalt.

Jens Flyvholm sagde, at spgrgsmalet er, om medarbejderne fgler sig “klaedt
pa” til at udlevere medicinen.

Jens Elmelund meddelte, at kontorchef for IT- og ledelsesinformation Lars
Guld Fuglsang er overgaet til Koncernservice, og at Kitt Roesen er tiltradt
som ny kontorchef pr. 1. februar 2007. Anders Bildsge Lassen er ansat som
kontorchef for Méal- og rammekontoret for handicappede pr. 1. februar 2007.
Pr. 1. marts 2007 er Klaus Hgm ansat som institutleder for Instituttet for
Blinde og Svagsynede.

Sven Bjerre meddelte, at kontorchef Steinar Eggen Kristensen, Mal- og
rammekontoret for bgrnefamilier med sa@rlige behov fratreeder sin stilling
den 28. februar 2007. Stillingen er slaet op og forventes besat pr. 1. april
2007.

Punkt 8. Eventuelt

Linda Svendsen navnte, at hun gerne vil have Koncernservice pa dags-
ordenen pa naste mgde. Arsagen er, at @konomiforvaltningen har udarbejdet
en aftale med Socialforvaltningen om, hvor mange arsverk, der skal
overfgres til Koncernservice, og Linda Svendsen mener, at der er overfgrt
flere arsvaerk, end forvaltningen selv bruger til opgaven.

Sven Bjerre svarede, at pa IT-omradet har der veret enighed mellem Social-
forvaltningen og @konomiforvaltningen om antallet af arsverk, der skulle
overfgres. Det er vores erfaring, at det antal arsverk som overfgres, svarer til
den tid der bruges pa opgaverne. Pa regnskabssiden har der varet lidt diskus-
sion, og vi tager forbehold for uafklarede ting.

Det blev herefter aftalt, at personalekontoret sender aftalerne fra Kon-
cernservice til HSU.

Henrik Dencker oplyste, at det nu er muligt at se sygefravarsstatistik fra
2006 helt ned pa teamniveau. Medio februar 2007 ligger tallene for januar
maned klar, saledes at man har et aktuelt billede af sygefraveeret. Pa neeste
mgde vil sygefravaersportalen blive prasenteret.

Jens Flyvholm navnte, at den rygepolitik som forvaltningen har vedtaget,
giver problemer med beboere om rygning.

Henrik Dencker svarede, at ledelsen er opmerksom pé problemstillingen.

Bilag:

Budgetforslag 2008 — oversigt over Socialforvaltningens bidrag til
bruttosparekataloget

Notat om Projekt Ledelseskvalitet

Det vigtigste job i byen, brev fra Ritt Bjerregaard

Mere arbejdsglede — mindre stress, brev fra Center for Koncernservice

Side 8 af 9



Side 9 af 9



