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Udkast til program for Socialudvalgets studietur til USA: Boston,
New Hampshire og New York.

1. Om studieturen

Studieturen skal introducere Socialudvalget til erfaringer fra
socialfaglige projekter/ tiltag indenfor relevante omrader i USA.
Studieturen skal desuden have fokus pa Performance Management i
teori og praksis.

Studieturen skal forega i perioden fra d. 21. til 29. oktober 2006. Pa
studieturen deltager Socialudvalget, direktionen i Socialforvaltningen

samt enkelte embedsmand. I alt 16-18 personer.

Nedenfor fglger fgrst en samlet oversigt over studieturen og derefter
en gennemgang af de enkelte dage med forslag til aktiviteter.

Samlet oversigt

Dato By Aktivitet

Lgrdag d. Afrejse fra Kgbenhavns

21.10.2006 Lufthavn

S¢ndag d. Boston/ New Recovery

22.10.2006 Hampshire

Mandag d. Boston/ New Recovery

23.10.2006 Hampshire

Tirsdag d. Boston/ New Dobbeltdiagnose

24.10.2006 Hampshire

Onsdag d. New York Afrejse fra Boston/ New

25.10.2006 Hampshire

Torsdag d. New York FN-bygningen —

26.10.2006 introduktion til
Performance Management

Fredag d. New York Performance Management

27.10.2006 pa bgrneomradet

Lgrdag d. New York Performance Management

28.10.2006 pa hjemlgseomradet

Sgndag d. Hjemkomst

29.10.2006
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2. Om de enkelte dage

Lgrdag d. 21. oktober 2006

Rejsedag

Afrejse fra Kgbenhavns Lufthavn med fly til Boston via Amsterdam.
Ankomst til Boston sen eftermiddag.

Sgndag d. 22. og mandag d. 23. oktober.
Recovery/psykosocial rehabilitering af psykisk syge.

Psykosocial rehabilitering er den indsats de professionelle udfgrer for
at understgtte brugernes recovery-proces. Selve recovery-processen er
meget bred - og er i virkeligheden brugerens domzne, hvor
psykosocial rehabilitering er de krav, recovery stiller til fagfolk. Som
f.eks. brugerinddragelse i planlgning af nyudvikling indenfor
socialpsykiatrien, individuelt tilpassede tilbud, en tvaersektoriel
indsats der f.eks. aktivt og konkret inddrager arbejdsmarkedsrettede
og uddannelsesmessige tiltag, integration i lokalomradet m.v.

Besgg pa Center for Psychiatric Rehabilitation ved Boston University
Centeret fokuserer pa recovery/psykosocial rehabilitering. Centerets
leder hedder William Anthony og her arbejder ogsa Patricia Deegan,
begge anerkendte for deres dokumentationsarbejde og
udviklingsarbejde omkring recovery/psykosocial rehabilitering.

Opleg om USA s politik pa det socialpsykiatriske omrade og
sammenhceeng til den psykiatriske service.

Preesentation af "The President’s New Freedom Commission on
Mental Health". Achieving the promise: Transforming mental health
care i America. Initiativet har i praksis stor betydning for
socialpsykiatrien i USA.

Bespg i lokale Fountain House projekter.

Tirsdag d. 24. oktober 2006

Dobbeltdiagnoser

En del psykisk syge har et samtidigt stofmisbrug og omvendt:
stofmisbrugeren kan have en psykisk sygdom bagved. I Danmark
bruges udtrykket dobbeltdiagnose for borgere med en psykisk
sygdom, der har et stofmisbrug. Det er en malgruppe, som det er
meget vanskeligt at tilretteleegge indsatsen for i det sociale system.

Opleeg ved Kenneth Minkoff, Harvard Universitet om
dobbeltdiagnoser.

Kenneth Minkoff anses for at vaere én af USA s ledende eksperter pa
omradet for integreret behandling af borgere med dobbeltdiagnose.
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Han har arbejdet med udvikling af et integreret omsorgssystem for
disse borgere bl.a. ved at skabe national konsensus omkring hvad der
er best practise i forhold til disse borgere: Comprehensive Continuous
Integrated System of Care

Opleeg ved Robert Drake, Dartmouth College, New Hampshire om
om evidensbaseret forskning i behandling af personer med
dobbeltdiagnoser.

Besdg i behandlingstilbud/socialt tilbud for borgere med
dobbeltdiagnose.

Onsdag d. 25. oktober 2006
Transport fra Boston til New York.

Performance Management

Mpode i FN-bygningen — introduktion til Performance Management
Introduktion til Performance Management ved Ray Rist, gkonom i
Verdensbanken, som beskeftiger sig med styringsredskaber i den
offentlige sektor, herunder serligt udviklingen i evaluerings- og
effektmalingsredskaber. Ray Rist har bl.a. redigeret antologien ”From
Studies to Streams. Managing Evaluative System” om udviklingen i
evaluering og effektmaling og -styring i den offentlige sektor. Ray
Rist holdt opl&g om amerikanske erfaringer med implementering af
resultatbaseret styring pa den internationale konference om
performance management i Kgbenhavn d. 6. oktober 2005.

Torsdag d. 26. oktober 2006

Performance Management pa bgrneomradet

Besog i Administration for Children’s Services, The City of New York
Administration for Children’s Services (ACS) har ansvar for
velferden blandt New York Citys ca. 1,8 mio. bgrn. ACS har fokus
pa effektmaling og -styring i forhold til de ca. 50 private
bgrnevelfaerdsorganisationer, som ACS har indgaet kontrakt med, og
som leverer en omfattende vifte af ydelser, fra forebyggende
foranstaltninger til anbringelser uden for hjemmet i plejefamilier og
pa dggninstitutioner. ACS har udviklet forskellige maleredskaber til
effektmaling, som danner grundlag for planl@gning, monitorering og
evaluering af praestationer og resultater blandt samt kontrakter med
leverandgrerne.

Besog i Borneprojekt i Harlem i regi af Edna McCornell Clark
Fundation

Edna McCornell Clark Fundation er en privat
velggrenhedsorganisation, som stgtter sociale programmer og
initiativer rettet mod bl.a. bgrn og unge samt socialt belastede
kvarterer i New York City — herunder Harlem. Edna McCornell Clark
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Fundation beskaftiger sig med evaluering og optimering af sociale
indsatser gennem malformulering og -opfelgning. Besgget pa stedet
kombineres med oplaeg ved lederen af fondens ”Evaluation and
Knowledge Development” David Hunter, som er en god
oplegsholder ift. opbygning af evaluerings- og
monitoreringskapacitet i offentlige organisationer.

Fredag d. 27. oktober 2006

Performance Management pa hjemlgse-omradet

Besog i Department of Homeless Services, The City of New York.
Opleeg ved Maryanne Schretzmann.

Department of Homeless Services (DHS) under bystyret i New York
City har i de senere ar gjort performance management til et centralt
styringsvarktgj. Hermed er det lykkedes at gge andelen af brugere,
som overgar til permanent bolig. Ligeledes har den Igbende
indsamling af informationer om hjemlgse i byen fx gjort det muligt at
identificere de geografiske omrader, som har sarligt mange hjemlgse
borgere. Denne viden er anvendt til at iverksatte s@rlige
forebyggende foranstaltninger i pageldende omrader. Maryanne
Schretzmann fra DHS holdt et inspirerende opleg pa den
internationale konference om performance management i Kgbenhavn.

Besdg i et - to konkrete tilbud til hjemlgse.

Lgrdag d. 28. oktober.
Opsamling og diskussion af indtryk fra studieturen.

Lgrdag aften afrejse med fly til Kgbenhavn via Amsterdam.

Sendag d. 29. oktober 2006
Hjemkomst til Kgbenhavn.



