HANDOUT - ORIENTERING OM SAGER OG TEMAER
TIL BORGERRADGIVERUDVALGET

¢ Landets borgerradgivere indleder samarbejde med Ankestyrelsen

e Nyt tilsyn i sag om kommunens forsyningspligt til boformer efter servicelovens § 107

e Whistleblowersag afdekker ulovlig administration i stor malestok og utilstreekkelig
information til Teknik- og Miljgudvalget

e Anonym indberetning fra kommunal medarbejder

Landets borgerradgivere indleder samarbejde med Ankestyrelsen

Uformelt samarbejde mellem borgerrddgivere og Ankestyrelsen skal styrke arbejde med at sikre
god sagsbehandling og borgerbetjening i de kommuner, der har en borgerradgiverfunktion.

Der er borgerradgivere i 38 kommuner, og de er samlet i et uformelt netvaerket. Under et mgde med
netvaerket hos Borgerradgiveren i Ringsted (som er tidligere medarbejder hos Borgerradgiveren i
Kgbenhavns Kommune) mgdtes netvarket med representanter fra Ankestyrelsen, herunder
styrelsens nye retschef.

Ankestyrelsens retschef har blandt andet ansvar for koordinering af den principielle sagsbehandling,
retssikkerhedsloven, forvaltningsret, persondataforordningen og det forvaltningsretlige netvark og
er derfor en central samarbejdspartner for borgerradgiverne.

I forleengelse af mgdet arbejder borgerradgivernetverket og Ankestyrelsen videre med at finde
mader at styrke hinandens arbejde med at sikre god sagsbehandling og borgerbetjening pa i de
kommuner, der har en borgerradgiverfunktion.

Samarbejdet er uformelt og kan f.eks. indebare adgang til at treekke pa hinandens viden og
erfaringer inden for retssikkerhedsarbejdet samt adgang til statistiske oplysninger, som kan belyse
de enkelte kommuners sagsbehandling og dermed relevante fokusomrader for borgerradgiverne.
Samarbejdet skal ikke handle om konkrete sager, men alene generelle spgrgsmal. Kommunerne har
brug for et konstruktivt forhold til Ankestyrelsen, og Ankestyrelsen har brug for et konstruktivt
forhold til kommunerne.



Nyt tilsyn i sag om kommunens forsyningspligt til boformer efter servicelovens § 107

Borgerradgiveren har iveerksat endnu et tilsyn i en konkret borgersag om botilbud efter
servicelovens § 107.Udover lang sagsbehandlingstid vedrgrer tilsynet forvaltningens
overholdelse af de fastsatte sagsbehandlingsfrister, herunder specifikt, hvornar en ansggning
anses for indgivet med den virkning, at sagsbehandlingsfristen begynder at lpbe.

Borgerradgiveren har i de seneste to handouts haft fokus pa kommunens forsyningspligt til
boformer efter serviceloven. Fgrst pa Borgerradgiverudvalgets mgde i januar 2019, hvor der var en
kort orientering om Borgerradgiverens undersggelse af kommunens forsyningspligt til boformer
efter servicelovens §§ 107 og 108, og senest pa mgdet i marts 2019, hvor Borgerradgiveren
informerede om et afsluttet tilsyn i en konkret borgersag om botilbud efter servicelovens § 107 med
fokus Socialforvaltningens journalisering, vejledning, sagsbehandlingstid og koordineret
sagsbehandling 1 sagen.

Borgerradgiveren har nu ivaerksat et nyt tilsyn i en konkret borgersag om kommunens
forsyningspligt til botilbud efter servicelovens § 107. Tilsynet vedrgrer primert forvaltningens
overholdelse af den sagsbehandlingsfrist, som socialudvalget har fastsat for behandling af sager om
botilbud efter § 107, herunder specifikt hvornar en ansggning anses for indgivet med den virkning,
at sagsbehandlingsfristen begynder at lgbe.

En ung kvinde henvendte sig i februar 2019 til Borgerradgiveren for at fastholde sin klage over
sagsbehandlingen af hendes ansggning om midlertidigt botilbud. Hun havde over en periode pa 6
maneder henvendt sig flere gange til Borgerradgiveren om samme problemstilling, uden at hendes
problem var blevet lgst. Borgerradgiveren bad Borgercenter Bgrn og Unge og Borgercenter Voksne
om kopi af sagens akter og besluttede pa baggrund af dette og forvaltningens afggrelse af 12. marts
2019 — hvori forvaltningen fastslar, at kvinden er “omfattet af malgruppen til midlertidigt botilbud
efter Servicelovens § 107”7, men ikke tildeler hende et konkret botilbud, som hun kan flytte ind pa — at
iverksatte et tilsyn.

Borgerradgiveren har i hgringsbrevet til forvaltningen af 11. april 2019 bl.a. bedt
Socialforvaltningen svare pa, om deres orientering om overskridelse af sagsbehandlingsfristen i
tilstreekkelig grad lever op til forvaltningens vejledningspligt. Borgerradgiveren har ogsa bedt om at
fa oplyst de generelle principper for beregning af forvaltningens sagsbehandlingsfrist pa seks uger
for behandling af ansggninger om botilbud, jf. servicelovens § 107, herunder hvornar fristen regnes
fra mv.

Derudover har Borradgiveren af hensyn til borgeren og hendes gnske om fremdrift i sagen bedt om
en status for anvisning af et konkret botilbud, jf. servicelovens § 107. Borgerradgiveren afventer
forvaltningens svar.

(Borgerradgiverens sag nr. 2019-0051375)



Whistleblowersag afdaekker ulovlig administration i stor malestok og
utilstraeekkelig information til Teknik- og Miljgudvalget

Whistleblowersagen om fortovsordningen viser, at selv en beskeden indberetning til ordningen
kan afdeekke forhold af stor og veesentlig betydning.

Sagens forlpb understreger betydningen af Intern Revisions og Borgerradgiverens uafhengighed.

I november 2017 modtog Whistleblowerordningen i Kgbenhavns Kommune en henvendelse fra en
anonym person, som oplyste, at Teknik- og Miljgforvaltningen opkravede for hgje gebyrer i
administrationen af den sakaldte fortovsordning.

Intern Revision konkluderede, at der var opkravet for meget, og nu er Intern Revisions

konklusioner slaet fast af advokatfirmaet Bech-Bruun, som ydermere konkluderer, at de
oplysninger, som Teknik- og Miljgforvaltningen har givet Teknik- og Miljgudvalget og
borgmesteren "1 flere tilfelde ikke har veret retvisende eller fyldestgarende”.

I forbindelse med de indledende drgftelser om sagens behandling opstod uenighed om, hvorvidt
sagen skulle undersgges af Teknik- og Miljgforvaltningen selv eller i uath@ngigt regi.
Borgerradgiverens opfattelse var, at der kunne foreligge inhabilitet i Teknik- og Miljgforvaltningen,
og Borgerradgiveren fastholdt derfor, at sagen skulle undersgges i uafthengigt regi (konkret af
Intern Revision). Havde Borgerradgiveren ikke varet uafthengigt indplaceret under
Borgerradgiverudvalget og Borgerrepraesentationen, og havde Borgerradgiveren ikke fastholdt sin
opfattelse, ville sagen vare blevet undersggt af Teknik- og Miljgforvaltningen selv, og det er ikke
givet, at sagen i dag ville sta sa klart belyst, som tilfeldet er.

Sagen om fortovsordningen har medvirket til mere omfattende undersggelser af Teknik- og
Miljgforvaltningens administration.



Anonym indberetning fra kommunal medarbejder

Indberetning til whistleblowerordningen seetter lys pa arbejdets organisering i den kommunale
hjemmesygepleje.

Borgerradgiveren modtog en indberetning om darligt arbejdsmiljg i en afdeling af den kommunale
hjemmesygepleje. Indberetteren oplyste, at der var mange opsigelser, problemer med at fa udfyldt
aftenvagter, problemer med nyt it-system samt at omorganiseringer medfgrte usikkerhed ift. ledelse.
Som det fremgik af tidligere orientering til udvalget, modtager Borgerradgiveren en del
indberetninger om arbejdsmiljg, og disse vurderes ogsa ud fra potentielle konsekvenser for
borgerne. Det blev i den konkrete indberetning oplyst, at borgerbetjeningen var presset som fglge af
de indberettede forhold.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen undersggte forholdene grundigt med inddragelse af malinger
af trivsel hos medarbejderne og tilfredshed hos borgerne og vendte derefter tilbage til
Borgerradgiveren. Det fremgik af tilbagemeldingen, at der havde vearet faglige omorganiseringer
med fokus pa at sikre den faglige indsats over for borgerne.

Forvaltningen konstaterede imidlertid pa baggrund af sin undersggelse, at man derved var blevet
opmarksom pa relevante forhold, herunder at omorganisering sammenholdt med indfgrelse af nyt
it-system havde presset medarbejderne, og at yderligere opfglgning og dialog derfor var
hensigtsmassig. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fandt i den forbindelse ud af, at s&rligt to
ledere havde faet s mange opgaver og personalegrupper tilknyttet, at de ikke kunne yde
tilstreekkelig ledelsesunderstgttelse. Videre fandt man ud af, at der var opstaet et uformelt
ledelsesniveau, der tilsyneladende udfyldte ngdvendige funktioner.

Disse observationer fgrte til en tilpasning af organisationen, blandt andet ved at der i1 hver
sygeplejegruppe blev oprettet en stilling til en assisterende gruppeleder. Borgerradgiveren lagde
herefter til grund, at indberetningen var fulgt grundigt op, og takkede pa den baggrund indberetter
for at ggre opmerksom pa forholdene.



