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1. Indledning

Nerverende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2014 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler sdledes, at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har vesentlig betyd-
ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsberetningen vedrg-

rende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt til kommentarer i neerverende redeggrelse.

Resultatet af vores revision af 2014 pa Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens omrade viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere ar. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% i 2011, 37% i 2012, 25% 12013 til 15% i 2014.

2. Bemaerkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger til refusionshjemtagelsen pa Beskeftigelsesmi-

nisteriets omrade.
3. Opfolgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2013 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2013
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2013 den 29. januar 2015, hvor vi bedes fglge op pa fglgende
forhold:

Udviklingen i det generelle kvalitetsarbejde
Redeggrelse vedrgrende sygedagpenge

Redeggrelse vedrgrende revalidering

N

Kontrol med misbrug af sociale ydelser
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5. Revisors stikprgveudtagning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har i brev af 13. april fremsendt redeggrelse til Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering vedrerende punkt 1 til 3, samt fremsendt KKF’s arsberetning 2014
for enheden Betaling og Kontrol, omhandlende kommunens kontrol med misbrug af sociale ydelser.
Deloitte har den 16. april fremsendt notat omhandlende revisors overvejelser bag stikprgveudtagnin-

gen.

Ad. 1 Udviklingen i det generelle kvalitetsarbejde
Som supplement til Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens redeggrelse vedrgrende udviklingen
i det generelle kvalitetsarbejde kan vi oplyse, at vi foretager en arlig test af forvaltningens ledelsestil-

syn.

Ved vores test af ledelsestilsynet udtager vi en reekke sager inden for de enkelte omrader, hvorefter vi
sammenligner resultatet af vores gennemgang med resultatet af forvaltningens ledelsessyn. Derudover
ser vi pa, om forvaltningen iverksatter initiativer pa de omrader, hvor der er konstaterede fejl i for-

bindelse med ledelsestilsynet.
Generelt er der vores opfattelse, at forvaltningens ledelsestilsyn fungere pa betryggende vis.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaeftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudvel-

gelse

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmaengden

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag

medtages i flere af nedenstdende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,

der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemaerk- (Antal
sager refusions- refusions- generelle generelle vedrgren- | (Ja/Nej) streres generelt | ninger noteres)
maessig maessig fejl uden | fejl ~med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
(Antal note- | (Antal note- | maessig maessig geldende
res) res) betydning | betydning regler (Ja/Nej)
(Ja/Nej) (Ja/Nej)
Funktion Kontant-og uddannelseshjlp. LAS
5.57.73, U(ﬂ:lb.etalmg, beregnmg og kontefmg 18 ’ 0 0 0 431 nej Ia i
samt 5.57.75 Rédighedsvurdering og sanktione-
ring.
Funktion Aktivering, kontaktforlgb, jobplaner | LAB
5.57.75 mv. 18 2 0 0 0 43.2 nej Ja -
Funktion Revalidering inkl. forrevalidering LAS kap. 6
5.57.75  samt 8 0 4 0 Ja 433 nej nej ja -
5.58.80
Funktion Tilskud til udgifter til hjalpemidler, | LAB kap. 9 b,12, 14
5.58.80, mentor, befordringsgodtggrelse m.v. | og 15 samt kap. 18
5.58.81, samt tilskud til jobrotation og vok- 5 0 1 0 Ja 4.3.4 Nej nej ja -
5.68.91 og | senlerlinge, lgntilskud m.v.
5.68.98
Funktion Driftsudgifter LAB kap. 10 m.v. )
26 0 1 0 0 4.3.6 nej Ja -
5.68.90
Funktion Fleksjob LAB §§ 69 -75 1 1 . .
4 0 0 4.3.5 nej ja -
5.58.81 -
Funktion Ledighedsydelse og sarlig ydelse LAS kap. 7 4 0 ’ 0 0 436 Nej Ja i i
5.58.81
Funktion Sygedagpenge Lov om  syge-
5.57.71 og dagpenge 9 1 0 0 0 4.3.7 Nej Ja - -
8.51.52
Funktion Fleksydelse Lov om fleksydelse
8.51.52 ) Ja Ja ) )
Funktion Delpension Lov om delpension
- Ja Ja - -

8.51.52
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemaerk- (Antal
sager refusions- refusions- generelle generelle vedrgren- | (Ja/Nej) streres generelt | ninger noteres)
maessig maessig fejl uden | fejl ~med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
(Antal note- | (Antal note- | maessig maessig geldende
res) res) betydning | betydning regler (Ja/Nej)
(Ja/Nej) (Ja/Nej)
Funktion Seniorjob Lov om seniorjob
5.68.97 ’ Ja Ja ; ;
Funktion Servicejob (Igntilskud) Lov om ophavelse
5.68.96 af lov om servicejob - Ja Ja - -
Funktion Forsikrede ledige § 82a i lov om
5.57.78, (medfinansiering af a-dagpenge, | arbejdslgshedsfor-
5.68.90 og | opfelgning kontaktforlgb og tilbud) | sikring m.v. og LAB 8 3 0 0 0 4.3.8 nej Ja - -
5.68.91
Funktion
5.46.60 Udarbejdelse af integrationskontrakt | IL § 19 )
) . 6 0 0 0 0 - Nej Ja - -
inden for 1 méned
Funktion Lgbende opfglgning pa integrations- | IL § 20 6 1 0 0 0 439 Nej Ja i i
5.46.60 kontrakten
Funktion Tilbud om integrationsprogram, | IL Kapitel 4
Funktion herunder aktive beskeaftigelsesrette-
5.46.60 de tilbud og tilbud om ordiner 6 0 0 0 0 - Nej Ja - -
danskuddannelse
Funktion Tilbud om introduktionsforlgb, | IL Kapitel 4a
5.46.60 herunder aktive beskeaftigelsesrette-
de tilbud, tilbud om arbejdsmarkeds- .
o . 1 0 0 0 0 - nej Ja - -
rettet danskundervisning og ordinar
danskuddannelse
Funktion Udbetaling af kontanthjelp til ud- | LAS kapitel 4 6 0 0 0 0 - Nej Ja - -
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemaerk- (Antal
sager refusions- refusions- generelle generelle vedrgren- | (Ja/Nej) streres generelt | ninger noteres)
maessig maessig fejl uden | fejl ~med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
(Antal note- | (Antal note- | maessig maessig geldende
res) res) betydning | betydning regler (Ja/Nej)
(Ja/Nej) (Ja/Nej)
5.46.61 lendinge omfattet af integrations-
programmet.
Funktion Resultattilskud og refusion IL § 45 og LAS
5.46.60 og kapitel 14 § 100 stk. 5 0 0 0 0 - Nej Ja - -
5.46.61 2
Funktion Henvisning til danskuddannelse efter | Danskuddannelses-
5.46.60 danskuddannelsesloven lovens §§ 2, 2a og 1 0 0 0 0 - Nej Ja - -
2b
Funktion Forsgrgelse og aktivering af personer | LAB kapital 12 a
5.58.82 i ressourceforlgb, der modtager 6 0 2 0 0 4.3.10 Nej Ja - -
ressourceforlgbsydelse.
Funktion Forsgrgelse og aktivering af personer | LAB kapital 12 b.
5.58.82 i jobafklaringsforlgb, der modtager 1 0 0 0 0 - Nej Ja - -
ressourceforlgbsydelse.
Funktion Serlig uddannelsesydelse til ledige, | Lov om uddannel-
5.57.79 hvis dagp.engeperlode .udl?b i 20.13 sesordning til ledi- » 0 0 0 0 i nej Ja i i
samt dertilhgrende aktiveringsudgif- | ge, som har opbrugt
ter. deres dagpengeret.
Funktion Midlertidig  arbejdsmarkedsydelse | LAB kapitel 13 d og
5.57.78 og | (medfinansiering af  midlertidig | lov om arbejdslgs- )
) ] o 2 0 0 0 0 - nej Ja - -
5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilhgrende | hedsforsikring §

aktiveringsudgifter)

520.
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Fglgende grupperinger er revideret, men fremgar ikke af skemaet:
5.91.007 Personlig assistance til handicappede i erhverv med 50 pct. refusion, jf. §§ 4-5 i lov om kompensation til handicappede i erhverv mv.

5.91.008 Personlig assistance til handicappede under efter- og videreuddannelse med 50 pct. refusion, jf. § 14 i lov om kompensation til handicappede i erhverv

mv.

Ja Nej

Er der manglende afstemninger pa Beskeftigelsesministeriets omrade X
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen

4.2.1 Revalideringsomradet

Vi har i ovenstdende skema angivet, at revalideringsomradet ikke administreres generelt i overens-
stemmelse med reglerne. Arsagen hertil skyldes, at vi i forbindelse med vores revision har konstateret
en systematisk fejl vedrgrende manglende omkontering af revalideringsydelse til konto med 30% refu-
sion i forbindelse med mere en 14 dages sammenhangende fraver for personer under uddannelsesre-

validering og virksomhedspraktik. Der henvises til revisionsbemarkning nr. 19 i socialberetningen.

Udover ovenstaende er det vores opfattelse, at omradet generelt administreres i overensstemmelse med

geldende regler.

4.2.2 Lgntilskud - Bruttostgtteintensiteten

Vi har i ovenstaende skema angivet, at lgntilskudsomradet ikke administreres generelt i overensstem-
melse med reglerne. Arsagen hertil skyldes, at vi i forbindelse med vores revision har konstateret en
systematisk fejl vedrgrende manglende indhentelse af dokumentation for gvrige arbejdsgiverudgifter i
forbindelse med beregningen af bruttostgtteintensiteten ved lgntilskud til private arbejdsgivere. Der

henvises til revisionsbemarkning nr. 20 i socialberetningen.

Udover ovenstaende er det vores opfattelse, at omradet generelt administreres i overensstemmelse med

geldende regler.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjzelp og starthjeelp

Kontanthjaelp, uddannelseshjzlp og aktivering

Vi har gennemgaet 18 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus pa rettidighed i forbindelse jobsam-
taler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministrationen af
den beskaftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive og processkabende

varktgjer i den beskeftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfg-

res til fglgende fejltyper:
Hyppigt fraveer
1 2 sager var der registreret hyppigt fraver, uden at der var taget stilling til, om det skulle have konse-

kvenser.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.
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4.3.2 Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning

Aktivering og opfglgning mv.

Vi har gennemgaet 18 sager, hvor der har varet rettet fokus pa rettidighed i forhold til afholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfg-

res til fglgende fejltyper:

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb
11 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning i henhold til det individuelle kontaktfor-

lgb med det i lovgivningen fastsatte interval.

Opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
I en sag er det konstateret, at der ikke er foretaget opfglgning i henhold til aktivlovens § 10 med det i

lovgivningen fastsatte interval.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 6 sager, og

har konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejltyper:

Kontering af revalideringsydelse
I en sag har vi konstateret, at revalideringsydelsen i forbindelse med deltagelse i uddannelsesrevalide-

ring fejlagtigt var konteret pa konto med 30% refusion, mod rettelig konto med 50% refusion.

I en sag har vi konstateret, at revalideringsydelsen i forbindelse med uddannelsesrevalidering ikke var

omkonteret til konto med 30% refusion i forbindelse med mere en 14 dages sammenhangende fraver.

I en sag har vi konstateret, at revalideringsydelse i forbindelse med deltagelse i uddannelsesrevalide-

ring fejlagtigt var konteret pa konto med 65% refusion mod rettelig konto med 50% refusion

I en sag har vi konstateret at udgiften til mentor fejlagtigt var konteret pa konto for driftsudgifter i

forbindelse med deltagelse i 6 ugers jobrettet uddannelse og ikke konto for mentorudgifter.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at sagerne berigtiges. For-
valtningen har endvidere oplyst, at der foretages en stikprgvemassig gennemgang af revalideringsom-

radet vedrgrende konteringerne i forbindelse med 14 dages sammenhangende fraver.
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Forvaltningen har rettet henvendelse til STAR vedrgrende afklaring af, hvorvidt 14 dages sammen-
hengende fraver i forbindelse med uddannelsesinstitutionernes ferielukning ligeledes skal medfgre en

omkontering af ydelsen til konto med 30% refusion.

Forvaltningens sagsgennemgang afventer afklaring fra STAR af ovennavnte spgrgsmal. Der henvises

til revisionsbemarkning nr. 19 i socialberetningen.

4.3.4 Lgntilskud

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 2 sager, og
har konstateret fejl i 1 sag vedrgrende beregning af bruttostgtteintensiteten, hvor der ikke var indhentet
oplysninger om @vrige arbejdsgiverudgifter i forbindelse med beregningen. Forholdet kan betyde, at
arbejdsgiver ikke har modtaget korrekt lgntilskud. Der henvises til revisionsbemerkning nr. 20 i soci-

alberetningen.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages en stik-
prgvevis gennemgang af sager, hvor lgntilskuddet til arbejdsgiver er reduceret som fglge af bruttostgt-

teloftet med henblik pa at vurdere fejlens omfang.

Forvaltningen har endvidere oplyst at arbejdsgangen vedrgrende beregning af bruttostgtteintensiteten
efterfglgende er tilrettet saledes at der fremover indhentes oplysninger om arbejdsgivers gvrige Ignud-

gifter.

4.3.5 Fleksjob
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 4 personsager vedrgren-
de fleksjob, og har konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejlty-

per:

Kontering af lgntilskuddet
I 2 sager er det konstateret, at lgntilskuddet vedrgrende et enkelt kvartal fejlagtigt er konteret pa konto
vedrgrende Igntilskud med 1/3 mod rettelig konto vedrgrende lgntilskud med 50%.

Modregning i forbindelse med sygdom.
I en af sagerne er det endvidere konstateret, at der i lgntilskuddet for maj maned manglede modreg-

ning vedrgrende 1 sygedag.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at lgntilskuddet omkonteres, og at der efterfgl-

gende er sket modregning for sygedagen.



Deloitte
10

4.3.6 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 4 personsager vedrgren-
de ledighedsydelse og serlig ydelse og har konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfgres

til nedenstaende fejltyper:

Kontering af driftsudgifter
I en sag er det konstateret, at driftsudgifterne i forbindelse med deltagelse i tilbud er konteret pa funk-
tion 5.81 grp. 012 mod rettelig funktion 5.90 grp. 009.

Kontering af ledighedsydelse
I en sag er det konstateret, at ledighedsydelse ikke var konteret korrekt i forbindelse med deltagelse i
virksomhedspraktik.

Sagerne der drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at udgifterne berigtiges.

4.3.7 Sygedagpenge

Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 9 personsager vedrgren-
de sygedagpenge. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 1 sag vedrgrende manglende rettidighed i
forbindelse med opfglgning.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at den manglende opfglg-

ning ikke har haft konsekvenser for sagens forlgb.

4.3.8 Forsikrede ledige
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 8 sager, og

har konstateret fejl i 3 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejltyper:

Manglende rettidighed i opfglgningen
I 3 sager er det konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning med det i lovgivningen fastsatte inter-

val

Rettidighed i forbindelse med afgivelse af tilbud

I'1 af sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke var afgivet rettidigt tilbud.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der er fokus pa de

navnte punkter i forbindelse med forvaltningens ledelsestilsyn.

4.3.9 Integrationsomradet
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 6 personsager vedrgren-
de integration, repatriering og hjelp til flygtninge og har konstateret fejl i 1 sag vedrgrende manglende

opdatering af integrationskontrakten.



Deloitte
11

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at den manglende opdatering

af integrationskontrakten ikke har haft konsekvenser for sagens forlgb.

4.3.10 Ressourceforlgb
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 6 personsager vedrgren-

de ressourceforlgb, og har konstateret fejl i 2 sager.

Manglende rettighed i forbindelse med opfglgning
I to sager er det konstateret, at der ikke er foretaget opfglgning med det i lovgivningen fastsatte inter-

val.

Kontering af udgifter til mentor
I to af sagerne er det endvidere konstateret, at udgifterne til mentor fejlagtigt var konteret pa funktion
5.98 grp. 012 med 50% refusion inden for den udmeldte ramme, mod rettelig funktion 5.82 grp. 009

med 50% refusion.
Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at sagerne berigtiges.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader

Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2014:

4.4.1 Servicejob, delpension, fleksydelse og seniorjob
Vi har baseret vores revision af 2014 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar. Herudover har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.
5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

Beskaftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2014, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendst til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.
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