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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bl10 - Bedre digitale lgsninger til virksomhederne

Baggrund

For at ege virksomhedernes tilfredshed med erhvervsservicen i Koben-
havns Kommune, har kommunen 1 Erhvervs- og Vakstpolitikken beslut-
tet en markant foregelse af digitale selvbetjeningslosninger for virksom-
hederne samt forbedrede kommunale digitale sagsgange. Digitale losnin-
ger, der kan tilgas dognet rundt, og forbedrede sagsgange vil medfore, at
virksomhedernes kontakt med kommunen vil vere nemmere, hurtigere
og mere fleksibelt.

Indhold
Der foreslas afsat midler til folgende indsatser:
1. Nye digitale selvbetjeningslosninger til virksomheder
2. Hurtig implementering af CRM- systemet (Customer Rela-
tionship Manager)

1) Nye digitale selvbetjeningslgsninger til virksomheder

I Erhvervs- og Vakstpolitikkens Handleplan 2015 blev det besluttet, at
der 1 2015 skal udarbejdes en handleplan for hvilke digitale losninger, der
skal prioriteres og en finansieringsplan for disse tiltag. Teknik- og Miljo-
forvaltningen, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen har derfor nedsat en arbejdsgruppe, som skal
udarbejde handle- og finansieringsplanen inden ultimo juni. Planerne vil
indeholde en afdzkning af behov for nye og forbedringer af eksisterende
losninger. Derudover vil de ogsa indeholde arbejdsgruppens anbefalinger
til implementering af digitale losninger.

Indholdet i budgetnotatet vil blive praciseret forud for budgetforhand-
lingerne med henblik pa at indga i processen for Budget 2016.

2) Hurtig implementering af CRM- systemet

Kobenhavns Kommune er i gang med udvikling og implementering af et
felles virksomhedsrettet CRM -system, som vil hojne virksomhedernes
tilfredshed med kommunen. Dette opnas ved, at alle sager, relationer,
kontakter mv. mellem kommunen og virksomheder vises et sted i syste-
met til kommunens medarbejdere og senere til virksomhederne pa
virk.dk. Dette vil sikre oget kvalitet i virksomhedernes kontakt med
kommunen, herunder oget proaktiv kontakt og koordinering internt i
kommunen.

Udfordringen med den videre udrulning er, at der er anskaffelses- (bru-
gerlicenser) og driftsomkostninger forbundet med udrulningen og bru-
gen af systemet, hvorfor flere enheder med erhvervskontakt i kommunen
har nedprioriteret indkebet af brugerlicenser til systemet.
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Der foreslas derfor, at kommunen fremskynder den videre udrulning af
CRM -systemet ved at foretage et samlet indkeb af licenser til systemet,
der fordeles blandt kommunens erhvervsrettede enheder. Samtidig for-
slas det, at midler til at dackke driften af system og udgifterne til vedlige-
holdelse af brugerlicenser gives i en permanent driftsbevilling, med hen-
blik pa at fjerne fremtidige okonomiske barrierer for enhedernes brug af
CRM -systemet. Indsatsen vil betydeligt oge hastigheden og omfanget af
udrulningen af CRM-systemet, hvilket vil forbedre Kobenhavns Kom-
munes erhvervsservice overfor byens virksomheder.

Det foreslas, at der afsettes 1,1 mio. kr. 1 2016, 1,7 mio. kr. i 2016 og 1,9
mio. kr. 1 2018 og frem til indsatsen.

Ouverordnede midlsatninger og effekter

Indsatserne vil bidrage til Erhvervs- og Vakstpolitikkens resultatmal om,
at virksomhederne ved udgangen af 2017 vil kunne gore brug af digitale
losninger i 80 pct. af deres henvendelser til Kebenhavns Kommune.

Indsatserne vil ogsa bidrage til Erhvervs- og Vakstpolitikkens resultat-
mal om, arlig forbedring pa 5 pct. i andelen af virksomheder, der er til-
fredse/ meget tilfredse med Kobenhavns Kommunens indsats og set-
vice.

Tabel 1: Oversigt over aktiviteter og afledt effekt

(Del)aktivitet Afledt effekt

e Udfyldes nar handle- og finansietingsplanen

e Nrye digitale losninger et udatbejdet

e Kommunens virtksomhedsrettede enheder vil
hurtigere implementere CRM-systemmet, som
vil betyde hurtigere forbedring af kommunens
erhvervsservice

e CRM - systemet vil blive udbredt til endnu
flere af kommunens virksomhedsrettede en-
heder, hvilket vil betyde storre forbedring af
kommunens erhvervsservice.

e  Hurtig implementering af CRM — systemet

Okonomi
Tabel 2. Anlegsudgifter og serviceudgifter CRM-system

(1.000 kr.— 2016 p//) | 2015 2016 2017 2018 2019 Ialt | *
Anlag:
- Anskaffelse 400 styks udvidede *
CRM brugerlicenser 600 600
Anlzgsudgifter i alt 0 600 0 0 0 600 | *
- heraf til KEjd 0 0 0 0 0 0
Serviceudgifter:
- Vedligehold og drift af Felles
Kundesystem CRM 500 500 |  700** 700 | 2.400
- Vedligeholdelse af 450 styks ud-
videde CRM brugerlicenser 200 200 200 200 800
- Vedligeholdelse af 4.000 styks 400 400 400 400 1.600
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CRM basis brugerlicenser

- Systemejerskab af CRM hos
Koncern Service 600 600

600 1.800

Serviceudgifter i alt 1.100 1.700 1.900

1.900 6.600

* Bevillingen onskes givet som anlegsbevilling ved budgetirets start.
** Afledte serviceudgifter stiger med 200.000 kr. fra 2018, som folge af nuvarende
bevilling pa 200.000 kr. udleber i 2017.

Risikovurdering

Udregningen af udgifter til anskaffelse og driften af CRM licenser base-
res pa 2015 priser. Udgifterne kan blive lavere hvis kommunen forhand-
ler med leveranderen om et nedslag i prisen. Udgifterne kan blive hojere,
hvis leverandorerne oger priserne.
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Bilag. Tekniske oplysninger

Tidligere afsatte midler

Tabel A. Tidligere afsatte midler pa omradet

(1.000 kr., lobende p/ 1)

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Budgetaftale 2012

Overforselssagen for 2011
til 2012

Budgetaftale 2013

Overforselssagen for 2012
til 2013

Budgetaftale 2014

500

2.700

1.700

200

Overforselssagen for 2013
til 2014

Budgetaftale 2015

1.020

1.360

Overforselssagen for 2014
til 2015

Afsatte midler i alt

500

3.720

3.060

200

I budgetaftale 2014 blev der afsat 0,5 mio. kr. 1 drift i 2014 og 0,2 mio.

kr. arligt 1 2015-2017 og 2,5 mio. kr. 1 anlaeg 1 2015 og 1,5 mio. kr. 1 2016
til etablering af et falles kundesystem (CRM) og i budgetaftale 2015 blev
der afsat 1,0 mio. kr. 1 anleg i 2015 og 1,4 mio. kr. 1 2016 til samme for-

mal.
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