Bilag 7

Effektiviseringsstrategi 2022: Katalog med
forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag

Dette er et samlet katalog med forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag til budget 2022. Som det
fremgar nedenfor, har forvaltningerne udarbejdet effektiviseringsforslag for en samlet veerdi af 76,6
mio. kr. i 2022. Tages de stigende profiler fra tidligere ars effektiviseringer med i betragtning, bliver den
samlede effektivisering i 2022 pa 274,3 mio. kr., som fastsat af @U med 1C2022.

Tabel 1. Effektiviseringer i budget 2022 fordelt pa forvaltninger

1.000 kr. 2022 p/I

Udvalg 2022 2023 2024 2025 2026
Borgerréddgivningen 88 88 88 88 88
Revisionsudvalget 177 177 177 177 177
@konomiudvalget 0 0 0 0 0
Kultur- og Fritidsudvalget 0 0 0 0 0
Bgrne- og Ungdomsudvalget 58.907 79.157 84.003 86.267 87.678
Sundheds- og Omsorgsudvalget 15.627 25.587 29.466 30.466 30.466
Socialudvalget 0 0 0 0 0
Teknik- og Miljgudvalget 0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 1.784 1.784 1.784 1.784 1.784
lalt 76.583 106.793 115.518 118.782 120.193

Af tabel 2 fremgar de forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag til budget 2022. De tvaergdende
forslag (uden nummerering) fremgar desuden af tabellen. Belgbet for samlet investering for de
tvaergdende forslag fremgar dog ikke. Dette belgb fremgar af bilag 8.

Tabel 2. Effektiviseringer i budget 2022 fordelt pa forslag
1.000 kr. 2022 p/I

Effektiviseringsbidrag i Samlet

2023 2024 2025 2026 investering yedtaget med
Borgerradgiveren 88 88 88 88 88

Effektiviseringsstrategi

1 Administrative besparelser i 88 88 88 88 88 - -
Borgerradgiveren
Revisionsudvalget 177 177 177 177 177 -

Effektiviseringsstrategi

2  Intern Revisions 177 177 177 177 177 - -
effektiviseringsforslag til
budget 2022

Borne- og Ungdomsudvalget 58.907 79.157 84.003 86.267 87.678 22.509

Effektiviseringsstrategi




1.000 kr. 2022 p/I

Effektiviseringsbidrag i Samlet

2023 2024 2025 2026 investering yedtaget med

3  Hjemtagelse af det digitale
ledelsesinformationssystem til
kapacitetsstyring pa
daginstitutionsomradet

4 Mindre justering af 783 783 783 783 783 - -
klyngestrukturen i omréde
Brenshgj/Vanlgse

5  Korrektion af KKFO-budget til 4.108 4.108 4.108 4.108 4.108 - -
vedligehold af udearealer,
automatisering af aktindsigt
og reduktion af
konsulentudgifter

6  Billigere takster pa seerlig 4580  4.580  4.580 4.580  4.580 - -
tilrettelagt undervisning

7  Reduktion i centrale puljer og 15.068 151172 15.285 15.397 15.397 - -
budgetposter

8  Reduktionivarme- og 2.570 4.517 5843 7.994  9.405 - -

vandforbrug i Berne- og
Ungdomsforvaltningen

9  Bedrestyring af 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 - -
energibudgetter i Barne- og
Ungdomsforvaltningen

10 Professionalisering af indkgb i 1.812 5.652 5.652 5.652 5.652 - -
BUF

11 Garantibevilling til skolerne 4.815 11.557 11557 11.557 11.557 - -

12 Bedre kapacitetsudnyttelse i 5.818 8.101 8.101 8.101 8.101 - -
det bydaekkende tilbud "Ny i
Kgbenhavn"

13  Reduktion i produktionen af 1.352 1.352 1.352 1.352 1.352 - -
antal EAT-maltider

14 Mindre FGU-aktivitet end 3.753  3.753 3.753 3.753  3.753 - -
forventet

Smarte Investeringer

15 Automatisering af 373 373 373 373 373 260 Overfgrselssagen
indhentning af berne- og 2020/2021
straffeattester i Barne- og
Ungdomsforvaltningen

16 Vandsparecase 4 3181  4.772 6.361 6.361 6.361 17.613 Overferselssagen
2020/2021
17  Effektivisering af indkeb af 750 2.250 2.250 2.250 2.250 2.000 Overfgrselssagen

digitale leeringsmidler 2020/2021



1.000 kr. 2022 p/I

Effektiviseringsbidrag i
2023 2024 2025

Samlet

2026 investering

Vedtaget med

18 Gregnnere og billigere buspark 1.008  2.029 2529 2529
i Barne-og
Ungdomsforvaltningen

19 Automatisk mailsortering og 132 132 132 132
journalisering i
Foreeldrebetaling og
Pladsanvisning

20 Investeringifeelles 284 284 284 284
lagerfaciliteter imellem BUF
og KEID

Tvaergaende forslag

Forbedret 301 843 963 964
systemunderstgttelse af de

administrative faellesskaber i

ServiceNow (smarte

investeringer)

Effektivisering pa 325 1.005 2.203  2.203
administration gennem

udvikling af Kvantums

kerneprocesser

(smarte investeringer)

Indregning af 2.561 2.561 2.561 2.561
energibesparelser ved

renovering og planlagt

vedligehold

(effektiviseringsstrategi)

Nedseettelse af priser i "7 "7 "7 "7

Koncernservice servicekatalog
(effektiviseringsstrategi)

2.529

132

284

964

2.203

2.561

17

2.026

610

1.718

Overferselssagen
2020/2021

Overferselssagen

202072021

Overferselssagen
2020/2021

Overferselssagen
2020/2021

Overfarselssagen
2020/2021

OU megde d.16/3

OU megde d.16/3

Sundheds- og Omsorgsudvalget 15.627 25.587 29.466 30.466

Effektiviseringsstrategi

21 Besparelse pa vedligehold og 1.000 1.000 1.000 1.000
arealpleje i Bystaevneparken

22 Opher af indsatsen 400 500 500 500
'‘bankbesag’

23 Indkebsordning - skaerpet 1.850 1.950 1.950 1.950
visitation og levering hver 2.
uge

24 /Endret serviceniveau pé 2153 2153 2153 2153
praktisk stette (5 scenarier)

Smarte Investeringer

25 Styrketindsats pa 884 1.593  2.893 2.893
inkontinensomradet

30.466

1.000

500

1.950

2153

2.893

29.473

2.660

Overforselssagen
2020/2021




26 Fremtidens myndighed -
omlaegning af
myndighedsomradet

27 Optimeretfremmede pa
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens
plejehjem

28 Yderligere potentiale for brug
af skeerm

29 Forbedretservice til borgere i
Kgbenhavn med telefoni -
bedre brug af kontakt-
centerlgsning pa sundheds-
og omsorgsomradet

Tvaergaende forslag

Effektivisering pa
administration gennem
udvikling af Kvantums
kerneprocesser* (smarte
investeringer)

Indregning af
energibesparelser ved
renovering og planlagt
vedligehold
(effektiviseringsstrate

gi)

Nedseettelse af priseri
Koncernservice servicekatalog
(effektiviseringsstrategi)

1.000 kr. 2022 p/I

Effektiviseringsbidrag i

2023

2.100 2.800

3.440 7139

500 1.000

330 582

128 128

42 42

2024 2025

2.800 2.800 2.800

7.209 7.209 7.209

1.000 1.000 1.000

1.091 1.091 1.091

128 128 128

42 42 42

Samlet

2026 investering

9.075

3.388

2.000

Vedtaget med

Overferselssagen
2020/2021

Overferselssagen
2020/2021

Overferselssagen
2020/2021

Overfarselssagen
2020/2021

Overfarselssagen
2020/2021

Overferselssagen
2020/2021

Overferselssagen
2020/2021

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Effektiviseringsstrategi

30 Oprydning af eDoc-licenser

31 Faldende feellesudgifter pa
Gammel Kgge Landevej

32 Delvis flytning af
Ydelsesservice til Gammel
Kege Landevej

1.784 1.784

150 150

534 534

1.100 1.100

1.784 1.784 1.784

150 150 150

534 534 534

1.100 1.100 1.100

lalt

76.583 106.893

115.618 118.882 120.293

*Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i forbindelse med en genberegning af forslaget vedr. Kvantum vurderet, at der kan
effektiviseres for yderligere 99 t. kr. Derfor indarbejdes der 99 t. kr. mere end det der fremgér i forslaget.




EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

BubGeT 2022

Forslagets titel:  Forslag 1. Administrative besparelser i Borgerradgiveren

TABEL 1. FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

OO 202204 Styrings- 5022 2023 2024 2025 2026
omrade

Len i forbindelse med vakan-

cer og orlov samt kompeten- Service -88 -88 -88 -88 -88

ceudvikling

Samlet varig eendring -88 -88 -88 -88 -88

Borgerradgiveren vil begraense udgifter til Ign i forbindelse med vakancer og orlov samt udgifter til

kompetenceudvikling.

TABEL 2. VARIGE £NDRINGER, ADMINISTRATION

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Inden for méalsaetning Bprgerrad— _88 _88 _88 88 88
givningen

Varige andringer

totalt, service, admini- -88 -88 -88 -88 -88

stration




EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 2. Intern Revisions effektiviseringsforslag til budget 2022

Opfyldelse af maéltal for IR foreslas indfriet ved reduktion af budgettet til avrige tjeneste-
ydelser.

Intern Revision

Kort resumé:
Fremstillende
forvaltning:

Bergarte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

oog

O
O
O
O

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Styrings-
omrade

Varige eendringer

@vrige tjenesteydelser 2581 -177 -177 -177 -177 -177

Samlet varig eendring -177 -177 -177 -177 -177

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Udvalget skal bidrage med effektiviseringsforslag inden for eget omrade. Revisionsudvalgets mal-
tal udger 177 tkr.i 2022 p/li henhold til retningslinjer og krav vedrgrende udarbejdelse af udval-
genes budgetbidrag.

2. Forslagets indhold
Besparelser pa den ikke lovpligtige del af IR, pa databeskyttelsesradgiverfunktionen og pé de pul-
jer,som IR administrerer til brug for databeskyttelsesindsatsen, er eneste mulighed for realisering
af maltallet. P4 den baggrund vurderes det mest realistisk at reducere lanbudgettet eller budget-
tet til @vrige tjenesteydelser. Maltallet foreslas derfor indfriet ved reduktion af budgettet til avrige
tjenesteydelser.

3. @konomi
Realiseringen af reduktionen pa budgettet til avrige tjenesteydelser forudseetter, at brugen af eks-
tern bistand reduceres.

Tabel 2. Varige eendringer, service
2026

1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling,

2022

2023

2024

2025

profitcenter

@vrige tjenesteydelser 2581 -177 -177 -177 -177 -177
Varlge andringer totalt, 177 477 477 477 477
service




4. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2021 2022
Inden for malsaetning* -177 -177 -177 -177 -177
Uden for malsaetning
Varige eendringer totalt, administra-
e & 177 177 177 177 177
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af mélsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Indarbejdes i revisionsplanen for 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Ikke relevant.

7. Forslagets effekt

Forslaget medfarer et fald i og/eller darligere kvalitet i opgavelasning.

8. Opfealgning

Ingen seerlig opfalgning.

9. Risikovurdering

Pa sigt vil forslaget - og forventningen til lignende fremtidige maltalsbesparelser - betyde, at IR ikke i samme
omfang vil kunne indfri de opgaver der skal udfgres, jf. funktionsbeskrivelsen.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant

Side 2 af 2



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 3. Hjemtagelse af ledelsesinformationssystem til daginstitutionsomradet

Kort resumé: Berne- og Ungdomsforvaltningen har mulighed for at hjemtage driften af et ledel-
sesinformationssystem, der tidligere er blevet drevet af en ekstern leverander. For-
slagets effektivisering muliggeres gennem en mere effektiv drift.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

Socialforvaltningen

OX OO
oon

Opsigelse af driftsaftale med ekstern Service 162 216 216 216 216 216
leverandgr
Samlet varig &endring -162 -216 -216 -216 -216 -216

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Med dette forslag hjemtager Barne- og Ungdomsforvaltningen driften af et IT-system, der bruges til ledelses-
information ift. kapacitetsstyringen pa daginstitutionsomradet.

Udviklingen og driften af systemet har tidligere ligget hos en ekstern leverander. Barne- og Ungdomsforvalt-
ningen vurderer, at forvaltningen fremover kan drive og udvikle systemet billigere selv.

2. Forslagets indhold
| 2018 igangsatte Berne- og Ungdomsforvaltningen projektet “Digitalisering af LIS - kapacitetsstyring pa dagin-
stitutionsomrédet”’. Formalet med projektet var at sammenkaede data fra forskellige KK-enheder, og derved
opna et retvisende overblik for kapacitetsbehov, fremtidig kapacitet, fremdrift etc. pa daginstitutionsomradet.

Projektet blev igangsat pa baggrund af beslutningen ifm. Overfgrselssagen 2017-2018 om bedre kapacitetssty-
ring pd daginstitutionsomradet. | samarbejde med en eksterne leverander blev der etableret et ledelsesinfor-
mationssystem (LIS), der opfyldte BUF's krav til en digitalisering af kapacitetsstyringen pa daginstitutionsom-
réddet. Det nye system blev taget i brug i maj 2019 og er fortsat i brug.

| forbindelse med overvejelser om den potentielle videreudvikling af systemet har det vist sig, at der er mulig-
hed for at etablere en identisk - og forbedret - lasning i IT-programmet SAS VA. SAS VA er sikkerhedsgod-
kendt, og kan imgdekomme nuvaerende, sdvel som gnskede forbedringer.

Derfor opsiges aftalen med den eksterne leverandgr - og BUF hjemtager opgaven med at drive og udvikle sy-
stemet.

3. @konomi

Aftalen med den eksterne leverander er opsagt med virkning fra udgangen af marts 2021. Effektiviseringen i
forslaget udgeres udelukkende af den sparede udgift til fremtidig betaling til den eksterne leverander.



Tabel 2. Varige eendrin
1.000 kr. 2022 p/I

er, service

Bevilling,
profitcenter

Opsigelse af driftsaftale | o . -162 216 216 216 216 216
med ekstern leverandgr

Varlge @ndringer totalt, 162 216 216 216 216 216
service

4. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige a&endrin

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I

2021

r{ry;

Inden for malsaetning* -162 -216 -216 -216 -216 -216
Uden for malsaetning
:i/zalqe a&ndringer totalt, administra- 162 216 216 216 216 216

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget

Der er truffet forberedelser til at implementere forslaget. BUF har iveerksat arbejdet med at etablere den nye
lzsning i SAS VA, som forventes klar til ibrugtagning marts 2021. | mellemtiden anvendes det nuveerende sy-
stem.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Der har ikke vaeret behov for at inddrage samarbejdspartnere.

7. Forslagets effekt

Forslaget vurderes at veere neutralt ift. bruger- og medarbejdertilfredshed.

8. Opfalgning
Afdelingen for Kapacitet i BUF har ansvar for opfglgning pé forslaget.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?
BUF, afd. For kapacitet

Hvornar gennemfares op-
felgningen?

April 2021

opfelgningsmalet?

Aftalen med ekstern leveran-
der opsiges.

Effektiviseringen hjemtages

9. Risikovurdering
Der er ingen risiko forbundet med forslaget

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant

Side 2 af 3



Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

IT-kredsen Ikke relevant

Side 3 af 3



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslag 4. Mindre justering af klyngestrukturen i omrade Bregnshgj/Vanlgse i

Forslagets titel:

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

Kgbenhavns Kommune

Med forslaget indfgres en mindre justering af klyngestrukturen i omradet Brgnshgj-Van-
lese. Tre enheder i en klynge fordeles ud i to eksisterende klynger i omrédet. Forslagets
effektivisering muliggegres gennem en mere effektiv struktur.

Berne- og Ungdomsforvaltningen

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

oon

Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige &ndringer

OXx OO

Nedlaeggelse af en klyngelederstil- Servi -783 -783 -783 -783 -783
S X . ervice

ling i omrdde Brgnshgj/Vanlgse

Samlet varig aendring -783 -783 -783 -783 -783

1. Baggrund og formal
Borne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med effektiviseringsforslag til Budget 2022 inddraget alle
omrdderne pé skoleleder- og klynge/netvaerksmader. Omraderne er kommet med konkrete input til hvilke

effektiviseringer, som eventuelt kan laftes til Budget 2022. Klyngelederne har i inddragelsesprocessen helt

konkret foreslaet, at en klynge omstruktureres i omrade Brgnshgj-Vanlgse (BV). En omstrukturering i klynge-
strukturen giver i omradet god faglig, skonomisk og strukturel mening i forhold til kapacitetsudnyttelse. Ved at
omstrukturere klyngerne fordeles klyngeenhederne ud i andre eksisterende klynger i omradet.

2. Forslagets indhold
| Kgbenhavns Kommune findes der pa nuvaerende tidspunkt 41 klynger eksklusiv selvejende institutioner i de
5 omrader. Der er samlet set flest klynger pd Amager, hvor pladsnormering ogsa er hgjest. Der er faerrest
klynger i Branshgj/Vanlgse, hvor pladsnormering ogsé er lavest.

Med forslaget oplgses en klynge i omrade Bregnshgj-Vanlgse og fordeles ud pa eksisterende klynger i hhv.
omradet. Effektiviseringen findes som falge af omstrukturering af klynger, da der i omraderne er behov for en
klyngeleder mindre.

Tabel 2. Oversi

t over Klyn

eC,Bo
Klyngeinstitution

E i omrade Bronshgj/Vanlgse
VG-normering

BG-normering

Breonshgj/Vanlgse | Grondalen

Klynge C Landsbyen 60 88
Redkilde Barnehus 84 110
1alt 252 330

Bronshgj/Vanlgse | Bgrnehuset Hibets Allé - Barnehave | O 22

Klynge B Haven 24 44
Leerkereden 24 44
Slottet 39 4
Tusindfryd 36 44
Vindsuset 0 50




Vuggestuen Rugvej 44 0
lalt 167 250
Brenshgj/Vanlese Enghusene 48 66
Klynge E Fritidscenter Vanlgse 0 0
Halvdagsbgrnehaven Thyborgn Allé | O 20
Skattesuset 51 96
Vanlgse Bgrnegard 50 73
lalt 149 255

Sammenlagning af klynger i Omrade Brenshgj/Vanlese

| omrade BV oplgses Klynge C. Klynge C bestar af de tre institutioner Grendalen, Landsbyen og Redkilde Bar-
nehus. Klynge C har samlet en normering pa 330 bgrnehavepladser og 252 vuggestuebgrn. Klyngen er en
lille klynge i forhold til antal institutioner.

Fra Klynge C til Klynge E

De to institutioner Grendalen og Landsbyen flyttes over til klynge E i samme omrade, som samlet set har et
feerre antal vuggestue- og bgrnehavebgrn end den gennemsnitlige klynge i Kebenhavns Kommune. Klynge E
med 5 institutioner og en normering pa 255 bgrnehavepladser og 149 vuggestuepladser. Ved overflytningen
bliver det en normering pd 475 bernehavepladser og 317 vuggestuepladser.

Fra Klynge C til Klynge B

Den sidste institution, Redkilde Barnehus, flyttes over i klynge B med 7 mindre institutioner, som institutionen
tidligere har veeret en del af. Klynge B har pa nuvaerende tidspunkt en samlet pladsnormering pé 250 barne-
havepladser og 167 vuggestuepladser. Ved overflytningen af Redkilde Bgrnehus bliver normering péa 360
bernehavepladser og 251 vuggestuepladser. Klynge B har som Klynge E samlet set et faerre antal pladsnor-
mering til vuggestue- og bagrnehavebgrn end den gennemsnitlige klynge i Kebenhavns Kommune.

Tabel 3. Oversigt over Klynge B og E i omrade Brgnshgj/Vanlgse efter sammenlaegning

Klyngeinstitution VG-normering BG-normering
Brenshgj/Vanlese | Bgrnehuset Habets Allé - Bgrnehave
Klynge B Haven 24 44
Leerkereden 24 44
Slottet 39 4
Tusindfryd 36 44
Vindsuset 0 50
Vuggestuen Rugvej 44 0
Redkilde Barnehus 84 110
lalt 251 360
Bronshgj/Vanlgse | Enghusene 48 66
Klynge E Fritidscenter Vanlgse 0 0
Halvdagsbgrnehaven Thyborgn Allé | O 20
Skattesuset 51 96
Vanlgse Bagrnegard 50 73
Grendalen 108 132
Landsbyen 60 88
lalt 317 475

Sammenlsegning af klynger

Der kan ved sammenlaegning af klynger, som enten har fa institutioner eller lav pladsnormering samlet set, op-
st& synergier og sammenhang i en mere ensartet klyngestruktur. Ved at enhederne bliver en del af eksiste-
rende klynger med flere enheder kan der opnds en bredere og staerkere kompetencesammensaetning samt gge
sparringsmuligheder mellem klyngens psedagogiske ledere, da der naturligt vil vaere sterre sammenfald af er-
faringer sdvel som en bredere ramme til at erfaringsudveksle. Det kan vaere hensigtsmaessighed i at leegge en-
hederne i allerede veletablerede klynger med erfarne klyngeledere.

Klyngeledernes tilbagemeldingerne til et konkret effektiviseringsforslag om omstrukturering af en klynge i BV
er, atder er et staerkt gnske og en dbenhed i forhold til at se p& mulige justeringer. Klyngelederne er overordnet
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positive over for en ny struktur. Dialogen herom har foregdet mellem den pagaeldende omradechef og klynge-
lederne.

Det er omradeforvaltningens opfattelse at der ved aendringerne vil vaere en ngdvendig styrkelse af dagtilouds-
ledelseskompetencerne seerligt i klynge E. Herudover vil man ved opsplitningen af netop klynge C kunne flytte
ganske betydelige ressourcer ved en relativt lille justering, idet der er tale om tre meget store institutioner i
klynge C. Dertilkommer ogsa, at der kan veere hensigtsmaessighed i at laegge enhedernei allerede veletablerede
klynger med erfarne klyngeledere fremfor at lave opslag pd en ny klyngeleder.

3. @konomi
Ved at nedlaegge en klyngelederstilling opnés en arlig besparelse pé arslennen 669.900 kr. samt 113.100 kr. i
pension (2022 p/l). Reduktion findes i pladsprisen i de midler, som er afsat til ledelse. Reduktionen fordeles
ligeligt ud over alle klynger i Kebenhavns Kommune, som svarer til en besparelse p& 19.575 tusind kr. pr. barn
i klynge.

4. Effektivisering pa service

Tabel 4. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2025 2026
profitcenter

Nedleggelse af en klynge- | Service -783 -783 -783 -783 -783

lederstilling

Varige eendringer totalt, -783 -783 -783 -783 -783

service

5. Implementering af forslaget
Budgetreduktionen implementeres ved budgetudmeldingen budget 2022.

Der er udarbejdet en justeringsplan, der har vaeret i hgring hos de relevante klynger. Der er dertil udarbejdet
en overordnet proces- og inddragelsesplan i samarbejde med omréderne.

En struktureendring af denne stgrrelse kan have betydning for identitet, samarbejdspraeferencer mv.

Derfor finder forvaltningen det vigtigt, at der laves en helt dben og inddragende proces, hvor alle parter far
mulighed for at tilkendegive deres holdninger til lasningen. Denne proces vil kunne sammenlignes med, nar
enheder sammenleegges - det vil sige, at klyngeleder, klyngeledelsesteamene, MED, bestyrelser, forseldrerdd i
de bergrte klynger skal forelaegges ideen og skriftligt tilkendegive deres holdning hertil.

Procesplan

Tidspunkt Handling

Februar 2021 Interessenter i Klynge C og E adspurgt, om de kan tilslutte sig, at omrade
BV gér videre med at udarbejde hgringsmateriale angdende sammenlaeg-
ningen af klyngerne.

Medio februar 2021 Effektiviseringsforslaget foreleegges for BUU pa BUU budgetseminar.

10. marts 2021 1. behandling af Budgetforslag 2022

Mellemliggende periode | Omradet indhenter hgringssvar fra relevante parter (Bestyrelser, foraeldre-
rad, MED mv.) Heringssvar vedlleegges indstilling til BUU 28. april. Svarene
skal senest sendes til Policy den 14. april 2021.

Hoved-MED har besluttet en MED proces, hvor effektiviseringsforslag, der
vedrerer konkrete dagtilbud eller skoler, skal draftes i lokalMED i perioden
mellem udvalgets 1. behandling af budgetforslaget d. 10. marts og udval-
gets 2. behandling d. 28. april. Omradechefer/klyngeleder orienterer om
forslaget i lokalMED og dregfte det med medarbejdersiden, sa deres syns-
punkter kan indga i grundlaget for beslutninger om implementering.

Hvis der efter draftelsen i lokalMED er generelle kommentarer eller hold-
ninger til forslaget, kan disse evt. bringe dem videre gennem ledelsesstren-
gen.
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28. april 2021
2. behandling af Budgetforslag 2022 - BUU vedtager endelig budgetfor-
slag til Budget 2022. Af forslaget vil det fremgé, at implementeringen
igangseettes efter udvalgets godkendelse. Det afventer séledes ikke bud-
getvedtagelsen i september.

Primo juni og frem Forslaget implementeres efter BUU's vedtagelse af budgetforslag til Bud-
get 2022. Forslaget implementeres med udgangspunkt i forudgédende ind-
dragelsesproces med relevante parter og interessenter.

Primo juni 2021 Juniindstillingen - @U godkender alle forvaltninger effektiviseringsforslag
til Budget 2022.

Primo september 2021 Politiske forhandlinger om Budget 2022.

Oktober 2021 Budgetvedtagelse (@U og BR).
Primo januar 2022 Budgetreduktionen implementeres ved budgetudmeldingen Budget
2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Omraderne og klyngelederne har vaeret inddraget i udarbejdelse af effektiviseringsforslaget.

7. Forslagets effekt
Med indfersel af forslaget nedlaegges en klyngelederstilling og de to klyngeleder i henholdsvis Klynge B og E
far et sterre ledelsesspaend. Ledelsesspaendet er ikke starre end den gennemsnitlige klyngeleder i Kaben-
havns Kommune.

8. Opfealgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Institutioner i Klynge C | Ved at institutionerne ARC Efter politiske beslut-

fordelesiKlynge E og B | formelt er inkludereti ning om Budget 2022

i Omréde Bronshgij- klynge Bog E

Vanlgse

9. Risikovurdering
Der er ingen serlige risiko forbundet med dette forslag.

10.Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG
BUDGET 2022

Forslagets titel: ~ Forslag 5. Korrektion af KKFO-budget til vedligehold af udearealer, automatisering af aktindsigt
og reduktion af konsulentudgifter

Kort resume: Forslaget indebaerer en effektivisering pa 2.948 t. kr. ved en korrektion af budgetudmel-
dingen til vedligehold af udearealer til KKFO’er beliggende helt eller delvist pa skolens
areal, 500 t. kr. ved automatisering af handtering af sager om aktindsigt og 1.160 t. kr.
ved reduktion af brug af konsulenter pa forvaltningens centrale enheder. Forslagets ef-
fektivisering realiseres primaert gennem servicereduktion.

Fremstillende Borne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Bergrte for-
valtninger:

Socialforvaltningen

OX OO
oo

Varige eendringer

Korrektion af KKFO-budget tilvedli- | o ;cq 2,948 | -2.948 | -2.948 | -2948| -2.948
gehold af udearealer

Automatlsgr‘lngaf handtering af sa- Service 500 500 _500 _500 500
ger om aktindsigt

Reduktion i brugaf konsulenteri | g ;o 4160 | 1160 | 1160 | 1160 | 1160
forvaltningens centrale enheder

Samlet varig aendring -4.608 -4.608 -4.608 -4.608 -4.608

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Forslaget indeholder tre underforslag, der tilsammen giver en effektivisering pa 4,6 mio. kr., og som bidrager
til at opfylde Bgrne- og Ungdomsforvaltningens samlede méltal for effektiviseringer til budget 2022. | det fal-
gende redeggres for indholdet i de tre underforslag.

2. Forslagets indhold

Korrektion af KKFO-budget til vedligehold af udearealer

Néar en KKFO er beliggende pé en skoles matrikel, sd er det skolen, der skal have vedligeholdelsesbudgettet.
Skolerne har det fulde ansvar for den tekniske bistand og vedligehold pa hele matriklen. Det betyder, at hvis
en skole og en KKFO deler udearealer, s& udmeldes budgettet til skolen, som er ansvarlig for at varetage opga-
ven.

Som led i omdannelsen af fritidshjem til KKFO er der meldt nye budgetter ud til institutionerne i 2020 og
2021. Bl.a. har de tidligere selvejende institutioner haft et selvsteendigt budget til vedligehold af udearelaer.
Forvaltningen har derfor gennemgéet og opdateret oplysningerne om alle KKFO'ernes beliggenhed, sd bud-
getudmeldingen for 2021 og fremad bygger pé et fuldsteendigt og korrekt grundlag, hvor budgettet fglger ved-
ligeholdelsesforpligtelsen. | den forbindelse er det konstateret, at der er udmeldt for meget budgeti 2021 og
tidligere &r til udvendigt vedligehold til en reekke KKFO'er, som helt eller delvist er beliggende pé skolens ma-
trikel. En gennemgang af budgetudmeldingen for 2021 og 2020 viser et potentiale pd 2,9 mio. kr. i 2022 og
frem ved at korrigere budgetudmeldingen.



Korrektionen af KKFO-budgetter vil medfere, at nogle KKFO'er vil opleve en budgetreduktion. Midlerne er en
del af institutionernes selvforvaltede budget, og det kan derfor for de konkrete institutioner opleves som en
besparelse.

Automatisering af handtering af sager om aktindsigt

Forvaltningen vil fremlsegge et investeringsforslag til behandling i forbindelse med budget 2022, der om-
handler en robot til hAndtering af sager om aktindsigt. Det er forvaltningens forventning, at der gennem inve-
steringsforslaget kan effektiviseres for ca. 0,5 mio. kr. arligt. Malet med forslaget er, at borgere og brugere, der
eftersporger indsigt i egne sager, vil fa svar hurtigt, fordi man automatiserer det manuelle arbejde, der er for-
bundet med fremsggningen af akter i diverse systemer. BUU skal efter planen behandle investeringsforslag,
der skal godkendes i forbindelse med budget 2022, pd mgdet d. 11. august 2021.

Processen med aktindsigtssager vil med forslaget blive automatiseret gennem en Robot Proces Automation
(RPA). RPA-teknologi er allerede idriftsat med succes mange andre steder i Kgbenhavns Kommune. Robot-
tens arbejde suppleres af sagsbehandleren, som gennemgar resultatet fra robotten. Det er stadig muligt at
lofte arbejdet manuelt, hvis det skulle veere nedvendigt i enkelte sager. Formalet med robotten er at automati-
sere manuelt arbejde og dermed mindske sagsbehandlernes tidsforbrug svarende til ca. 1 arsveerk.

Reduktion i brug af konsulenter i forvaltningens centrale enheder

En opggrelse af forbruget til konsulenter viser, at der i 2020 blev brugt ca. 4 mio. kr. i BUF's centrale enheder.
Forslaget indebeaerer, at forbruget reduceres med 1,2 mio. kr., svarende til ca. 30%. For at opné& reduktionen vil
forvaltningen gennemga de faktiske udgifter til konsulenter og vurdere, hvorvidt de pdgaeldende typer af kon-
sulentydelser er absolut ngdvendige for driften. Alle beslutninger om at rekvirere konsulentydelser i 2022 og
frem skal sdledes vaere baseret pd en vurdering af, om ydelsen er absolut ngdvendig for driften af de pagael-
dende enheder eller andre centrale opgaver i BUF. Forvaltningen vil lgbende fglge op pa det faktiske forbrug i
2022, s& forbrugsreduktionen opnds. Opfalgningen forankres i direktionen.

3. Okonomi

Korrektion af KKFO-budget til vedligehold af udearealer

Der er 41 KKFO'er som helt eller delvist deler areal med en skole. Forvaltningens gennemgang af budgetud-
meldingen viser, at budgettet skal korrigeres pa 15 KKFQO'er, da skolen helt eller delvist star for vedligehold af
udearealerne.

Automatisering af handtering af sager om aktindsigt

Det arsveerk, som vurderes at kunne automatiseres, er estimeret ud fra medarbejderes nuvaerende tidsfor-
brug ved behandling af aktindsigtssager. Projektgkonomien baseres pa tal indhentet fra henholdsvis BUF,
som handterer opgaven, og KIT, der har den tekniske viden og platform til at gennemfgre automatiseringen.

Reduktion i brug af konsulenter i forvaltningens centrale enheder
Forvaltningen har gennemgdet regnskabsdata pa fakturering for konsulentydelser og har pa den baggrund
vurderet, at det er muligt at spare det angivne belgb.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/1 Bevilling, 2021

profitcenter
Korrektion af KKFO-
budget til vedligehold af | Service -2.948 -2.948 -2.948 -2.948 -2.948
udearealer
Automatisering af hand-
tering af sager om akt- Service -500 -500 -500 -500 -500
indsigt
Reduktion i brug af kon-
sulenter i forvaltningens | Service -1.160 -1.160 -1.160 -1.160 -1.160
centrale enheder

Varige a&endringer totalt, -4.608 -4.608 -4.608 -4.608 -4.608
service

4. Effektivisering pa administration
Forslagene vedr. aktindsigt og reduktion af brug af konsulenter indebezerer effektiviseringer pad administratio-
nen péialt1,16 mio. kr.
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Tabel 3. Varige eendring

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I
2021 2022

Inden for malseetning*

-600

-600 -600

-600 -600

tion

Varige eendringer totalt, administra-

-600

-600 -600

-600 -600

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget

Umiddelbart efter budgetvedtagelsen korrigeres budgetudmeldingerne vedr. vedligehold af udearealer.

| forbindelse med forslaget om konsulenter nedskrives budgettet pd BUF's centrale enheder med det effekti-
viserede belgb, og der ivaerksaettes sidelabende en opfelgning pé forbruget pé konsulentydelser, der skal
sikre overholdelsen af den nye udgiftsramme.

Forslaget om automatisering af aktindsigtssager vil blive fremlagt til endelige godkendelse pd BUU's mgde d.
11. august 2021. Forslaget indgar i ansggningerne til den tveergdende effektiviseringspulje, der udmentes i
forbindelse med vedtagelsen af budget 2022.

6. Forslagets effekt
Korrektionen af KKFO-budgetter vil medfere, at nogle KKFO'er vil opleve en budgetreduktion. Midlerne er en
del af institutionernes selvforvaltede budget, og det kan for de konkrete institutioner derfor opleves som en
besparelse. De gvrige forslag forventes ikke at pavirke brugere eller medarbejdere i naevneveerdig grad.

7. Opfolgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfoares op-
felgningen?

til konsulentydelser er ned-
bragt

skab

Tidsbesparelse/effektivise- Tidsbesparelser pé den BUF Ved implementering af den
ring opnéet ved implemen- enkelte roboti forhold til enkelte robot og efter seks
tering af robot til aktindsigt den erstattede manuelle maneder

arbejdsgang
Det konstateres, at budget- Ved gennemgang af budget- | BUF Ved naestkommende bud-
tet til vedligehold af udeare- | udmeldingen getkorrektion
aler er korrigeret
Det konstateres, at udgifter Ved gennemgang af regn- BUF Ved regnskabsafleeggelse for

2022

8. Risikovurdering
Der vurderes ikke at vaere nogen vaesentlig risiko forbundet med forslagene.

9. Hvem er hert?

Ja/Nej/lkke relevant

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

HR-kredsen

Ikke relevant

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

IT-kredsen Nej IT-kredsen fér forslaget vedr. aktindsigtssager i haring
inden udgangen af maj 2021.

Side 4 af 4



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 6. Billigere takster pa Saerlist tilrettelagt undervisning (STU)

Kort resumé: | 2020 er der kommet lavere priser pa Seerligt Tilrettelagt Undervisning (STU). Det
foreslas at indhente en effektivisering som folge af de nye priser. Forslagets effektivi-
sering muliggares primeaert gennem en mere effektiv struktur.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

L0

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

(.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige a&ndringer
Nye priser p4d STU Service -4.580 -4.580 -4.580 -4.580 -4.580

Samlet varig aendring -4.580 -4.580 -4.580 -4.580 -4.580

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

STU er en tredrig ungdomsuddannelse for unge udviklingsheemmede og andre unge med saerlige be-
hov, som ikke kan gennemfgre en anden ungdomsuddannelse. BUF kgber stgrstedelen af pladserne til
eleverne fra private udbydere. | 2020 er den gennemsnitlige pris pr. elev faldet. Det skyldes primeert, at
der er indgdet et nyt og billisere rammeudbud, der tradte i kraft 1. august 2019. Faerre og feerre elever er
séledes nu i pladser, hvor betalingen fglger de gamle og dyrere kontrakter fra fgr 2019.

Baggrund for de billigere takster p& STU:

Forvaltningen valgte i foraret 2019, da de gamle rammekontrakter pd STU udlgb, at foretage et nyt ud-
bud pa STU for at afsgge mulighederne for at reducere udgifterne til STU samt undersgge markedet for
supplerende private udbydere, der kunne matche de aktuelle behov i malgruppen.

Primo marts 2019 udbgd Bgrne- og Ungdomsforvaltningen derfor STU-uddannelse til offentligt udbud.
BUF valgte 6 nye tilbud fra private leverandgrer, som havde rammekontrakter, der levede op til de fag-
lige kvalitets- og priskrav forvaltningen havde opstillet. Siden 2019 er de elever, der er i mélgruppen for
kontrakterne fra de nye private leverandgrer, derfor gradvist blevet optaget pa kontrakter med billigere
priser.

Da udbuddet blev indgdet, blev det besluttet, at der i 2021 med udgangspunkt i de fremtidige prognoser
for STU, skulle vurderes, hvordan besparelsen fra det nye udbud skulle anvendes (jf. orienteringsnotat
BUU-made 6.11.2019) Med dette forslag felges op pa den besparelse, der kan tages som folge af det nye
udbud.

2. Forslagets indhold

Forvaltningen har analyseret péa prisudviklingen pad STU fra 2019-2021. Analysen viser, at den gennem-
snitlige pladspris p& de bgrn, der overgér til de nye kontrakter, er faldet med 37.543 kr.

Der forventesialt at vaere 122 barn, der er overgéet til nye kontrakter, ndr udbuddet er fuldt indfaset fra
2022 og frem. Derfor kan deri alt hentes en effektivisering pa 4,6 mio. kr.



Med forslaget reduceres det samlede budget til kab af STU-pladser p& baggrund af faldet i den gennem-
snitlige takstpris pr. pr. elev, der overgér / er overgéet til nye priser fra 1. august 2019 og frem.

Forslaget implementeres ved en reduktion i budgettet pr. 1. januar 2022 og vil ikke have betydning for
serviceniveauet pd STU, da reduktionen alene omhandler det gennemsnitlige fald i pris pr. barn.

3. @konomi

Den gennemsnitlige pladspris er faldet med 37.543 kr. og dererfra2022ialt 122 bgrn overgdet til de
billigere priser. Det nye rammeudbud kan derfor give en effektivisering pa 4,6 mio. kr. i alt.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2021 2022 | 2023 2024 | 2025 2026

Nye priser pd STU -4.580 -4.580 -4.580 -4.580 -4.580

Varige e&endringer totalt, ser-

: -4.580 -4.580 -4.580 -4.580 -4.580
vice

4. Effektivisering pa administration

Der er ingen effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
Budgetreduktionen implementeres ved budgetudmeldingen budget 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Ikke relevant

7. Forslagets effekt

Det samme antal bern og unge vil fortsat kunne modtage samme serviceniveau efter en vedtagelse af forsla-
get, da forslaget alene omhandler om at priser pr. barn er blevet billigere.

8. Opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-
opfelgningsmalet? opfolgning? folgningen?
Besparelse pd STU Budgetopfalgning Administrativt Ressource Ved budgetudmelding 2022
center

9. Risikovurdering

Det er antallet af bern, der visiteres til STU, der sammen med priserne pr. barn er bestemmmende for det sam-
lede forbrug pd STU. Dette forslag vedrgrer alene en reduktion i pris pr. barn. Hvis der sker store aktivitetsud-
sving, kan det stadig betyde mer- eller mindreforbrug p& den samlede STU-ramme, der er demografiregule-
ret.

10. Hvem er hort?
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HR-kredsen

Ja/Nej/lIkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pa arbejdsgiveromradet, skal have veeret i
hering i HR-kredsen inden Center for @konomi kan
lave en endelig godkendelse af effektiviseringsforsla-
get.

Dette geelder bade de tvaergadende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen

Ikke relevant

Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets ti- Forslag 7. Reduktion i centrale budgetposter og puljer
tel:

Forslaget om reduktion i centrale puljer og budgetposter falder i fire dele. For det fgrste

Kort resumé: har der pa en raekke centrale budgetposter vaeret et mindreforbrug i de seneste par ar.
Det foreslas at tage en effektivisering ved at reducere budgetterne, s& de svarer bedre til
det forventede forbrug. For det andet foreslas bortfald af tre konkrete indsatser, som fi-
nansieres af centrale budgetposter og puljer. For det tredje foreslds en reduktion af de
centrale midler til kompetenceudvikling. Endelig er der forslag om reduktion i tilskud til
tidlig indskrivning i KKFO samt eendrede kriterier for tildeling af midler for omrddernes
bufferpuljer. Forslagets effektivisering muliggares primeert gennem en reducering af ser-
viceniveauet.

Fremstillende Bgrne- Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Berorte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

L0

[]
[]
X
[l

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige a&ndringer
Tilpasning af budgetter til forbrug -6.518 -6.518 -6.518 -6.518 -6.518
Bortfald eller reduktion af indsatser -1.264 -1.264 -1.264 -1.264 -1.264

Reduktion afcen.tr'gle midler til 1746 1746 1746 1746 1746
kompetenceudvikling

Fastholdelse af kommunalt service-

niveau ved tidlig indskrivning i -2.136 -2.240 -2.353 -2.465 -2.465
KKFO

/Endr*ede.kmtemerfor ompradernes 3404 -3.404 -3.404 -3.404 3,404
bufferpuljer

Samlet varig sendring -15.068 | -15.172 | -15.285 | -15.397 | -15.397

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Setilyset af indfgrslen af minimumsnormeringer i 0-5 &rs dagtilbud, gnsket om et generelt loft af folkeskolen
med flere leerere, udfordringer med at finansiere det stigende antal bern pé specialomradet og en kom-
mende omlaegning af klubomradet har forvaltningen i sit arbejde med at finde effektiviseringer til budgetfor-
slag 2022 lagt vaegt pé at friholde skoler og institutioners kernedrift og normeringerne. | den sammenhanger
det naturligt at vende blikket mod de centrale budgetposter og puljemidler.

Den stgrste del af Barne og Ungdomsforvaltningen samlede driftsbudget udmeldes direkte til skoler og insti-
tutioner mv. via politisk besluttede budgetmodeller, som regulerer budgetudmeldingen til de enkelte budget-
ansvarlige decentrale enheder. Udmeldingen via budgetmodellerne sikrer skoler og institutioner gkonomi til
den almindelige drift.

Budgetmodellerne suppleres af budgetudmelding fra centrale puljer, som har forskellig karakter. De kan veere
til1 til1 kompensation for afholdte udgifter til fx. elevbefordring, seerskilte modeller for udmelding til fx flek-
sible tiloud pé specialomradet eller kompensation for at have praktikanter samt til seerlige midlertidige eller
varige indsatser som fx udskolingsindsats, mere musik til byens bgrn og styrket tilsyn. Samlet er der puljemid-
ler for ca. 380 mio. kr. i 2021.

Udover puljemidler er der centrale udgifter i BUF for netto 1,0 mia. kr. Langt de fleste midler anvendes til af-
regning med andre kommuner, tilskud til private skoler og pasningstilbud samt konkrete kernetilbud som fx.



sundhedsplejen, stottepaedagoger og PPR. De gvrige udgifter er primaert tiladministration, IT-betalinger, byg-
ningsomradet og faglig understattelse og tilsyn.

Forvaltningen har gennemgéet de centrale budgetposter og puljer mhp. at identificerede mindreforbrug, fa
en fornyet politisk stillingtagen til prioritering af varige indsatser samt gennemga kriterierne for udmelding af
puljer til skoler og institutioner.

2. Indhold

Det foreslas at effektivisere pa en raekke centrale budgetposter og puljer ud fra en af nedenstdende tilgange:

Tilpasning af budgetter til forbrug

Bortfald af indsatser

Reduktion af centrale midler til kompetenceudvikling
Andrede kriterier for puljeudmelding

rup

1. Tilpasning af budgetter til forbrug

Forvaltningen har gennemgdet budget og forbrugstal for de seneste &r og identificeret budgetposter, der
kan effektiviseres p& som folge af varige mindreforbrug. Gennemgangen har vist, der kan findes en effektivi-
sering pa ca. 6,5 mio. kr.ialti 2022 og frem. De sterste mindreforbrug er til praktikanter péa ca. 3 mio. kr. og 1
mio. kr. til digitale daginstitutioner. Det resterende mindreforbrug pé 2,4 mio. kr. fordeler sig med mindre
belgb pa flere forskellige poster.

2. Bortfald af indsatser

En reekke budgetposter og puljer er etableret som resultat af politiske beslutninger om at gennemfere nogle
konkrete indsatser, som ligger udover eller supplerer den almindelige undervisning og dagtilbuddene. For-
slagetindebeerer, at der er tre indsatser, som bortfalder. Det giver en samlet besparelse pa 1,3 mio. kr. Indsat-
serne fremgaér af tabellen herunder.

Tabel 1. Bortfald af indsatser

Budgetpost/pulje Anvendelse Budget Reduk-
tion

BUF's vaccinati- Der anvendes arligt 66.000 kr. til BUF's vaccinationspro- 66.000 66.000

onsprogram for gram, der er et tilbud til medarbejderne om at f& en gratis

medarbejdere influenzavaccination. Det foreslas at afskaffe tilouddet, sa

medarbejdere, som gnsker en influenzavaccination, selv
skal sta for det.

Support og ledel- = Midlerne meldes ud til omraderne til ekstra konsulenter til 983.000 983.000
sessparring om- ledersparring samt til at understette ledelse og personale i

rader (sprog og interkulturel peedagogik og foraeldreinddragelse i institutio-

integration) ner med stor kulturel diversitet med det formél at sikre

sprogunderstgttende laeringsmiljger. Konsekvensen ved at
nedleegge puljen vil veere, at der er mindre konsulentspar-
ring til lederne.

Ledere pa folke- Midlerne anvendes péa coaching af ledere pa skoler. Herun- 215.000 215.000

skoler (kompe- der coaching af nye ledere, hvor det understatter en baere-

tenceudvikling) dygtig og god start pa ledelse eller coaching af hele ledel-
sesteam. Behovet vurderes i samarbejde med omradeche-
ferne og understattes centralt. Konsekvensen ved at effekti-
visere pa denne post er, at der ikke fra centralt hold kan til-
bydes coaching af ledere i BUF. | stedet vil de decentrale
enheder selv skulle finansiere og sammensaette eventuelle
coachingforlgb.

Total 1.264.000 | 1.264.000

3. Reduktion af centrale midler til kompetenceudvikling

Der er i 2021 et budget pa 22,6 mio. kr. til kompetenceudvikling., der styres centralt. Heraf er 13,6 mio. kr.
varige kommunale midler gremaerket til tvaergdende kompetenceudviklingsindsatser. @vrige midler er for-
delt pa 1,6 mio. kr. til tidsbegraansede kommunale indsatser og 7,2 mio. kr. til indsatser finansieret af stats-
lige midler. Hertil kommer midlertidige projekter som sprogindsatsen, Aula m.m.
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Pa bgrne- og ungeomradet har erfaringsopsamlinger peget pa udfordringer med at omsaette udbytte af
kompetenceudviklingsindsatser til kvalitet i praksis med varig virkning. Budskaberne fra sektoren og de fag-
lige organisationer peger pa behov for mere praksisnaere og sammenhangende indsatser med afsaet i lo-
kale behov, for at indsatserne reelt har blivende effekt i hverdagen. Derfor foreslas en reduktion af den
type af tveergdende kompetenceudviklingsindsatser, der vurderes ikke at give tilstraekkelig blivende vaerdi i

hverdagspraksis.

Forslaget indebzerer en reduktion af en raekke centralt styrede kompetenceudviklingsaktiviteter forialt 1,7
mio. kr. Dermed reducerer de varige kommunale midler fra 13,6 mio.kr. til 11,9 mio. kr. De konkrete aktivi-
teter, som vil bortfalde, fremgar af tabellen herunder.

Tabel 2. Reduktion af centrale midler til kompetenceudvikling

Anvendelse

Budget

Reduktion

Kompetenceud-
vikling pa special-
omradet

Kompetenceud-
vikling pa to-
sprogsomradet

Diverse aktivite-
ter

Total (kompeten-
ceudyvikling)
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Det foreslas at reducere puljen til kompetenceudvikling pa

specialomradet med 200.000 kr. Puljen anvendes til kom-
petenceudvikling pé skoler for medarbejdere, der arbejder
med bern og unge pa specialomradet. Puljen bruges iseer
til nye medarbejdere og ved oprettelse af nye tilbud samt
strategisk udvalgte omrader. Ydermere bliver midlerne an-
vendt til kompetenceudvikling i forbindelse med to-sprog-
omrédet pa specialomradet.

Puljen tilretteleegges efter input fra en referencegruppe
bestdende af repraesentanter fra seerlige dagtilbud, special-
skoler og omréder.

Konsekvensen ved at mindske puljen bliver, at udbuddet
og finansiering af kompetenceudvikling for medarbejdere,
der arbejder pa specialomradet mindskes, og mulighe-
derne for at lave centralt styrede tiloud ud fra behov fra
omraderne vil veere mindre.

Puljen anvendes i dag til kompetenceudvikling pé to-
sprogsomradet (lokale forlgb pa skoler) herunder overgan-
gen til skole, kompetenceudvikling af leerere, fagleaerere,
DSA-vejledere i skolernes RC/PLC og til at Izfte basisdansk-
kompetencer efter hyrdebrev fra ministeriet. Ydermere
bruges en del af midlerne péa opkvalificering af afdaekkere i
omradet ifm. integration og kompetencelgft af Isbende ud-
slusning af nyankomne elever. Aktiviteterne kan nedjuste-
res.

Der kan spares 214.000 kr. ved ikke leengere at holde opleeg
for klynger og institutioner om den styrkede psedagogiske
leereplan, da efterspgrgslen forventes minimeret i takt med
implementeringen.

Der er afsat 511.000 kr. til ikke neermere specificeret kom-
petencelgft pa skoler i dansk og matematik. Det foreslés, at
midlerne bortfalder, da der ikke er planlagte aktiviteter.

Naturveerksted for skabergleede / Afdelingen for Baeeredysg-
tig Udvikling. Der er afsat 306.000 kr. til medfinansiering af
et Nordea-projekt, som alene er aftalt til og med 2021.

- 900.000

3.894.000

- 204.000

511.000

1.031.000

1.746.000



4. AEndrede kriterier for puljeudmelding

Forvaltningen har gennemgaet kriterierne for udmelding af puljemidler og har identificeret to konkrete mu-
ligheder for at opna besparelser ved at aendre kriterier for puljeudmelding. Herunder er de to konkrete for-
slag beskrevet. Det drejer sig om reduktion i tilskud til tidlig indskrivning i KKFO og reduktion af skoler og
institutioners tilskudsmuligheder fra omradernes bufferpuljer.

Fastholdelse af kommunalt serviceniveau ved tidlig indskrivning i KKFO pd 2020-niveau — 2,1 mio. kr.
KKFO’erne bliver kompenseret for de bgrn, som de tager ind i tidlig indskrivning fra marts — juni forud for
skolestart. Pladsprisen for en plads i tidlig indskrivning er beregnet som 85 % af bgrnehavepladsprisen, hvil-
ket er ca. dobbelt s& meget som den ordinaere pladspris for KKFO’en. Det skyldes dels, at det er bgrn i bgr-
nehavealderen, dels at de skal veere i KKFO’en i flere timer om dagen. Ved at anvende en %-del af pladspri-
sen til bgrnehave, sa stiger eller falder pladsprisen til tidlig indskrivning i KKFO sammen med bgrnehave-
pladsprisen. Med den gradvise indfgrsel af minimumsnormeringer er bgrnehavepladsprisen steget i 2021
og vil fortsat stige i 2022 og frem.

Forslaget indebaerer, at det kommunale serviceniveau ved tidlig indskrivning i KKFO fastholdes pa 2020-ni-
veau. Dermed vil stigninger i bgrnehavepladsprisen fra 2021 og frem ikke automatisk medfgre en stigning i
pladsprisen for tidlig indskrivning. De forelgbige beregninger viser, at det vil give en effektivisering pa 2,1
mio. kr. i 2022 stigende til 2,4 mio. kr. varigt.

4ndrede kriterier for omrddernes bufferpuljer — 3,4 mio. kr.

Omraderne har en bufferpulje pa i alt 12,4 mio. kr. i 2022 P/L. 2,5 mio. kr. er afsat til omradernes egne ud-
gifter til feelles faglige arrangementer for skoler og institutioner mv. De resterende 9,9 mio. kr. udmeldes til
skoler og institutioner. For bade skoler og institutioner kan diverse uforudsete udgifter daekkes af buffer-
puljerne efter en individuel vurdering af omradechefen. Puljen bruges konkret til hjeelp til institutioner og
skoler, der rammes af uheldige gkonomiske omstandigheder. Det kan vaere i forbindelse med vanskelige
personalesager, ofte opstéet i forbindelse med personale- og lederskift eller konsulentbistand i forbindelse
med ledelsesskift, herunder coaching af ny ledelse. Der er ogsa tradition for gkonomisk tilskud til skolernes
runde fgdselsdage og tilskud til jubileeumsreception/jubilaumsgave, indsaettelse af skoleledere mv.

Derudover anvendes en del af midlerne i forbindelse med byggesager, vedligehold af bygninger og udeare-
aler samt stgtte til institutioners og skolers indkgb af inventar mv. Det er udgifter, som enten indgar i skoler
og institutionernes budgetter, eller som burde daekkes af centrale midler. Forslaget gar ud pa at reducere
omradernes bufferpulje svarende til det gennemsnitlige niveau i de seneste ar for tilskud til bygninger, ude-
arealer og inventar. Dermed skal udgifterne fremover afholdes af skoler og institutioners eget budget eller
af centrale midler ved stgrre ombygninger mv.
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3. @konomi

Tabel [indseet nr.]. Varige a&endringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2021 | 2022 2023 2024 2025 2026

Tilpasning af budgetter til -6.518 6518 | -6518| -6518| -6.518
forbrug

Bortfald af indsatser -1.264 -1.264 -1.264 -1.264 -1.264
Reduktion af centrale midler 1.746 1.746 1.746 1.746 1.746
til kompetenceudvikling

Fastholdelse af kommunalt

serviceniveau ved tidlig ind- -2.136 -2.240 -2.353 -2.465 -2.465
skrivning i KKFO

#Endrede kriterier for omra- -3.404 -3.404 | -3.404 -3.404 | -3.404
dernes bufferpuljer

Varige andringer, service -15.068 -15.172 -15.285 -15.397 -15.397

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfgrer ikke effektiviseringer pa administration.

5. Implementering af forslaget
Budgetposterne med mindreforbrug nedskrives med i alt 6,4 mio. kr. i forbindelse med budgetudmeldingen
2022. Budgettet til indsatser, der bortfalder, nedlaegges, og det kommunikeres til de relevante malgrupper
via ugepakken, at det ikke laengere er muligt at fa tilskud til den konkrete indsats. KKFO’ernes budget til tid-
lig indskrivning @&ndres marginalt, og hver budgetansvarlig enhed har ansvaret for at tilpasse forbruget. En-
delig skal der udarbejdes en revideret vejledning for tilskud fra omradernes bufferpuljer, sa det klart frem-
gar, at der ikke lsengere ydes tilskud til bygninger, udearealer og inventar.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Der er ikke planlagt yderligere unddragelse.

7. Forslagets effekt

Forslaget er en afskaffelse eller reduktion af en raekke konkrete indsatser. Skoler og institutioner vil seerligt

kunne maerker, at der gennemfgres mindre centralt fastlagt kompetenceudvikling

8. Opfealgning

Opfglgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Hvornar gennemfgres
opfglgningen?

tilskud fra omradernes
bufferpulje

deret

Administrativt Ressour-
cecenter

Budgetter justeret Budgetposter er reduce- | Administrativt Ressour- December 2021
ret eller nedlagt cecenter
Kommunikation til mod- | Kommunikation til alle Center for Politik og HR, December 2021
tagere af tilskud relevante modtagere af Administrativt Ressour-
tilskud via ugepakke cecenter
og/eller budgetvejled-
ning
Revideret vejledning til Budgetvejledning er revi- | Center for Politik og HR, December 2021
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9. Risikovurdering

Der er lav risiko for, at besparelse ikke hjemtages. Mht. bortfald af indsatser, reduktion af centrale midler til
kompetenceudvikling og eendrede kriterier for puljeudmelding, sa reduceres budgetudmeldingen svarende
til effektiviseringen, og det er muligt for de budgetansvarlige enheder at tilpasse forbruget til budgettet.
Mht. tilpasning af budget til mindreforbrug, sa er det forvaltningens vurdering, at budgetterne tilpasses, sa

de i hgjere grad svarer til det faktiske forventede forbrug.

10. Hvem er hort?

HR-kredsen

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pa arbejdsgiveromradet, skal have veeret i
hering i HR-kredsen inden Center for @konomi kan
lave en endelig godkendelse af effektiviseringsforsla-
get.

Dette geelder bade de tvaergadende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen

Ikke relevant

Angiv dato for godkendelse og evt. haringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 8. Reduktion i varmeforbrug og forhindring af vandspild i Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen

Kort resume: Pa en raekke af BUFs skoler og institutioner kan udgifterne til varme og vand reduceres
ved en proaktiv driftssupport og sidemandsopleering fra Barne- og Ungdomsforvaltnin-
gens energiteam. Forslagets effektivisering muliggares gennem en mere effektiv drift.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Socialforvaltningen

OX OO
oono

Varige eendringer

Reduktion af fjernvarme Service -2.008 -2.610 -3.213 -3.614 -4.016
Reduktion af merafkalings afgift Service -357 -562 -715 -868 -1.021
Reduktion af vand Service -2.566 -3.706 -4.276 -4.846 -5.702
Energirddgivere Service 2.055 2.055 2.055 1.028 1.028
Bestykning af anleeg Anlaeg 306 306 306 306 306
Samlet varig eendring -2.570 -4.517 -5.843 -7.994 -9.405

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Dette effektiviseringsforslag bygger pa de gode erfaringer fra en tidligere investering i udvidelse af
energiteamet, som blev vedtaget ved overfarselssagen 2016/2017. | Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF) varetages drift af de energiforbrugende tekniske basisinstallationer pa skoler og institutioner af
teknisk personale/gardmaend. Opgaverne forbundet med de tekniske basisinstallationer er blevet for-
bedret med det tidligere investeringsforslag og det har givet energiteamet erfaringer, som kan udnyt-
tes til at reducere varme- og vandforbruget yderligere. Dette kan ske ved at yde proaktiv support, side-
mandsopleering til det tekniske personale, fastleeggelse af en ny strategi for varmereduktion og ved ud-
skiftning af reservedele.

Varmeanleeggene pa forvaltningens enheder har Igbende gennemgaéet udbygninger og renoveringer. |
den proces bliver der ikke nedvendigvis set pd varmeanlaegget som en samlet lzsning. Nar et varmean-
leeg eendres, skal anleegget justeres for at veere mest effektivt. Nar en nybygget ejendom etableres, skal
der desuden overholdes en raekke krav. Disse krav medfgrer, at varmeanlaegget altid bliver overdimen-
sioneret. Ved afleveringen af bygningen bliver der ikke taget hajde for dette, da det ikke har betydning
for, om varmeanlaeegget fungerer eller gj. Det har dog betydning for, hvor effektiv varmeanlaegget fun-
gerer. Derfor er der grund til at justere varmeanleeggene.

| forhold til vandforbrug ses det dagligt gennem kommunens energiovervagningsplatform EnergyKey,
at en stor meengde af forvaltningens enheder har et vandforbrug uden for enhedernes dbningstid.
Dette vandspild skyldes i langt de fleste tilfaelde, at enhederne har Isbende toiletter, som skyldes mang-
lende vedligeholdelse.

Energiteamet bidrager desuden i hgj grad ved deres arbejde med indeklima, Co2 reduktion, nedbrin-
gelse af energiforbrug og generelt et mal om at opné klimaplanens ambitioner. | efteraret 2020, blev
BUF Energiteam udtaget til audit, hvor der dels blev lagt stor vaegt pad deres medvirken til at bibeholde



og styrke Kgbenhavns Kommunes miljgcertificering. Energiforbruget i Kebenhavns Kommunes ejen-
domme skal, jf. mélseetningen i KBH 2025 Klimaplanen, reduceres med 40 pct. inden 2025. En reduk-
tion i varmeforbrug og energibesparende ventilation vil medvirke til at opfylde denne mélsaetning.
Dette forslag medfaerer en reduktion i kommunens CO2 udledning pé ca. 600 tons om &ret. Derudover
sikres et bedre indeklima og derved bedre vilkar for indleering hos barn og unge. Bureau Veritas skriver i
forbindelse med 2020 miljecertificeringen af Kebenhavns kommune: "Energiteamet giver stor vaerdi
ude pa skolerne ved inspiration, samt styring og optimering af energi- og ressourceforbrug.”

2. Forslagets indhold
Forslaget indebaerer, at der tilfores varige driftsmidler til BUFs energiteam svarende til 3 drsveerk i drene
2022-2024. Fra 2025 afseettes varigt 1,5 arsvaerk. Energirddgivernes rolle er at optimere energi- og
vandforbruget igennem det eksisterende samarbejde med det tekniske personale og foretage Isbende
kontrolmalinger af besparelsen. De 1,5 arsveerk varigt skal fremadrettet anvendes til at falge udviklingen
og fastholde effektiviseringen i form af proaktiv opfelgning og understattelse af driftspersonalet. De va-
rige midler anvendes ligeledes til sidemandsoplaering i eksisterende teknologi/anlaeg, samt ny tekno-
logi, der kommer til hele tiden.

Forslaget bygger pa konkrete erfaringer fra det internationale projektsamarbejde Smart City Accelera-
tor, hvor BUF Energiteam sammen med Kgbenhavns Ejendomme og Indkeb (KEID) og DTU har udfert
et energi- og indeklimaoptimerende projekt pad Tagensbo Skole i 2019. Strategien gik ud pé at skrue ned
for skolens varmeanlaeg, samt optimere anleegget, sa det karer sa effektivt som muligt. Effekten af
denne strategi er, at Tagensbo Skole opretholder en stabil temperatur pé 21 grader, hvor skolen tidlige-
re har opndet en overtemperatur pé over 25 grader. Nar brugerne af BUFs bygninger oplever tempera-
turer pa 25 grader dbnes vinduer og dernaest har varmeanlaegget tidligere forsegt at holde rumtempe-
raturen oppe. Med dette tiltag sikrer Tagensbo Skole en reduktion i varmeforbruget pa 25-30%.

BUF energiteam vil med de sggte midler implementere den beskrevne strategi benyttet pd Tagensbo
skole i hele forvaltningen. Effekten af implementeringen vil svinge fra enhed til enhed, men det anses
for realistisk, at forvaltningen samlet set opnar en varmereduktion pa 5%. Strategien er at sikre den la-
vest mulige fremlgbstemperatur, det mindst mulige flow igennem radiatorerne og det lavest mulige
behov for pumpekraft, samtidig med at samtlige rum i ejendommen stadig kan opretholde en rumtem-
peratur pd minimum 21 grader.

Forslaget indebaerer desuden en gget indsats i forhold til vedligeholdelse af toiletter samt sidemands-
opleering af det tekniske personale i brugen af EnergyKey, sd man fremadrettet mindsker vandspild
med 20%. Forslagets mélseetning er her at stoppe et &rligt vandspild pé ca. 13.000 m3.

Energi- og vandforbruget vil blive reduceret gennem falgende indsatser:
e Sidemandsoplering af teknisk personale vedr.:
o Ny strategi for varmereduktion pa 5%
o Ny strategi for reduktion af vandforbrug pa 20%
o |brugen af EnergyKey
e Identifikation og udbedring af fejlindstillede anleeg og styringer
e Udskiftning af reservedele til 0,3 mio. kr.

3. @konomi
BUFs udgifter til fjernvarme og vand udger ca. 106 mio. kr. Fjernvarme udger ca. 78 mio. kr. mens vand
udger ca. 28 mio. kr.

Baseret pd energiteamets eksisterende arbejde er det muligt, at der opnés en besparelse pé 4,9 mio. kr.
i 2022 med en stigende profil frem til 2026, hvor den samlede besparelse pa 10,7 mio. kr. er opnaet.
Besparelserne findes for det forste pé fjernvarme, herunder og for det andet pd merafkalingsafgift og
for det tredje pa vandforbrug.

Der kan opnas en besparelse 5% pa fiernvarme ved at indfgre samme strategi som pa Tagensbo Skole
pé alle de decentrale enheder i BUF. 50% af besparelsen opnés i 2022 stigende til 100% i 2026. Bereg-
ningen er f.eks. i 2022, at man kan spare 78 mio. kr. * 50% * 5% = 2 mio. kr.

| forhold til merafkalingsafgiften kan der - ligeledes pa baggrund af erfaringerne fra projektet pa
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Tagensbo Skole - opnés en besparelse pad merafkglingsafgiften. Pa baggrund af disse erfaringer, kan der
opnas en besparelse pd 1 mio. kr. over en 6-arig periode, idet man med energiteamets indsats kan for-
bedre afkglingen af fiernvarmevandet pa de decentrale enheder. Jo koldere vandet er efter, at det har
opvarmet en husstand, jo bedre. Dermed har man udnyttet opvarmningspotentialet. Beregningen be-
ror pa, at man i 2022 kan opné en besparelse pa 35% af 1 mio. kr. stigende til 100% i 2026.

Endelig kan der opnés en besparelse pd 20% pa vandspild. 45% af besparelsen opnéas i 2022 stigende
til 100% i 2026. Beregningen er sdledes f.eks. at man i 2022 kan spare 28 mio. kr. * 45% * 20% = 2,5
mio. kr.

Der afsaettes midler til 3 arsveerk i perioden 2022-2024 og 1,5 arsveerk fra 2025 og frem. Der afsaettes
0,3 mio. kr. til bestykning af anlaeg, som daekker over ventiler, pumper og lign. Dette belgb er ligeledes
baseret pa energiteamets erfaring for, hvad der er nedvendigt at udskifte arligt.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Reduktion af fjernvarme | Service -2.008 -2.610 -3.213 -3.614 -4.016
Reduktion af merafke- | g ice -357 -562 715 geg | 10
lings afgift

Reduktion af vand Service -2.566 -3.706 -4.276 -4.846 -5.702
Energirddgivere Service 2.055 2.055 2.055 1.028 1.028
Bestykning af anleeg Anleg 306 306 306 306 306
Samlet varig eendring -2.570 -4.517 -5.843 -7.994 -9.405

4. Effektivisering pa administration
Ikke relevant.

5. Implementering af forslaget
Implementering af forslaget vil ske ved midlertidig og varig opnormering af det nuveerende energi-
team. Energibudgetterne vil blive reduceret med effektiviseringens starrelse i de respektive ar.

Energiteamet har udarbejdet et skema over, hvilke enheder der performer darligt og hvilke der perfor-
mer godt i forhold til energiforbrug. Her er det planen, at man starter med de enheder, der performer
darligst, hvorfor besparelsespotentialet vurderes sterst de forste ar.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Ikke relevant.

7. Forslagets effekt
Forslaget forventes at kunne reducere energiudgifterne med 10,7 mio. kr. om aret, nar det er fuldtind-
faset. Derudover skal energiforbruget i Kebenhavns Kommunes ejendomme, jf. mélseetningen i KBH
2025 Klimaplanen, reduceres med 40 pct. inden 2025. En reduktion i varmeforbrug og energibespa-
rende ventilation vil medvirke til at opfylde denne malseetning. Derudover sikres et bedre indeklima og
derved bedre vilkér for indleering hos bern og unge samt en reduktion i kommunens CO2 udledning pa
ca. 600 tons om éret.

Endelig er det forventningen, at det tekniske personale vil opleve en sterre med-arbejdertilfredshed
gennem samarbejdet om energioptimering og reduktion af vandspild.

8. Opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
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Reduktion af energiforbru- Afleesning af varme- og ARC Arligt
get svarende til forudseet- vandforbrug i form af et ud-
ningerne i casen traek fra EnergyKey.

9. Risikovurdering
| beregning af potentialet er der taget udgangspunkti, at de anleeg, der pa nuveerende tidspunkt ikke
driftes energirigtigt, har samme forbedringsmuligheder som de anlaeg, der allerede bliver driftet ener-
girigtigt. Risikoen for, at der ikke er samme forbedringsmuligheder, vurderes som lav.

| forbindelse med budgetforslag 2022 fremlaegges tre forslag udarbejdet i BUF vedr. det tekniske omrade,
som medferer besparelser pa forskellige dele af energibudgettet. 'Reduktion i varmeforbrug og forhindring af
vandspild i Berne- og Ungdomsforvaltningen’ og 'Vandsparecase 4’ vedrgrer besparelser pa forbrug af vand
og varme, som skyldes forskellige indsatser. 'Bedre styring af energibudgetter i bgrne- og ungdomsforvaltnin-
gen’ vedrgrer en budgetudligning, sa der fremadrettet ikke udmeldes mere i budget end det faktiske forbrug.
Endelig indgar der et fjerde tvaergdende effektiviseringsforslag ‘Indregning af energibesparelser pa renovering
og planlagt vedligehold’ udarbejdet af Kebenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID). Forslaget vedrgrer bl.a. af-
ledte energiforbedringer i forbindelse med 13 helhedsrenoveringer pa skoler, som blev faerdigmeldti 2019 og
2020. Der er derfor ikke risiko for, at forslagenes effektiviseringspotentiale overlapper hinanden.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pé arbejdsgiveromradet, skal have vaeret i ho-
ring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave
en endelig godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette geelder bade de tveergdende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 9. Bedre styring af energibudgetter i Barne- og Ungdomsforvaltningen

Kort resumé: En bedring styring af energibudgetterne skal dels lette de decentrale enheders arbejde
med kontering, dels skabe en udligning af budget og forbrug. Forslagets effektivisering
muliggeres gennem en mere effektiv drift.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

Socialforvaltningen

OXx OO
oon

Sparet inddaekning af uforudsete
udgifter til energi

Samlet varig eendring 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
| dag forvalter de decentrale enheder i Barne- og Ungdomsforvaltningen selv energiudgifter til vand, varme og
el. Det er i den forbindelse en udfordring, at energiudgifterne ikke bliver udlignet i forhold til det faktiske for-
brug. Andre faste udgifter som f.eks. udgifter til tolkeydelser og elevbefordring bliver udlignet. Det betyder, at
med den nuveerende model far skoler og institutioner samlet set et stgrre budget til energi end de faktiske
udgifter. Det skyldes bl.a., at det er ngdvendigt at kompensere enheder som har merforbrug, da det pga. bys-
gesager og andre forhold er sveert at fastlaeegge og udmelde retvisende budgetter. Nogle decentrale ledere gi-
ver samtidig udtryk for, at de har behov for hjeelp til kontering af energiudgifterne.

Séaledes har en bedre styring af energibudgetterne til formaél at skabe overblik og kontrol over energiudgif-
terne, sd der ikke udmeldes mere i budget end de faktiske udgifter samtidig med, at de decentrale enheders
styringsopgave lettes. En bedre styring af omradet kan fx afhjeelpe den usikkerhed, der opstar for enheder, der
er underlagt byggesager, og som afledt heraf i en periode oplever en stigning eller et fald i de faste udgifter.

2. Forslagets indhold
En bedre styring af energibudgetter indebeerer, at de decentrale enheder fremover ikke skal forvalte de faste
udgifter forbundet med energi. Forvaltningen af energibudgetterne placeres fra januar 2022 i Administrativt
Ressourcecenter. Dette letter styringen hos de decentrale enheder, idet konteringen af energiudgifter har
veeret kilde til frustration.

Idet energibudgetterne samles, kan der nemmere skabes overblik over de mange leverandgrer pd omradet,
og det bliver nemmere at skabe en sammenhangende konteringspraksis og derved gennemsigtighed i for-
bruget. Den bedre styring skal desuden sikre, at man ved arets afslutning kan undgé at skulle deekke udgifter
pé omradet, som de decentrale enheder for nuveerende ikke selv er i stand til at afholde.

Effektiviseringen opnas af to veje. For det farste tilbagebetales et mindreforbrug ikke i dag. Et mindreforbrug
garidagindienhedernes samlede gkonomi. Fremover vil der ske en udligning svarende til det faktiske for-
brug, hvilket stemmer overens med den praksis, som allerede er etableret i forhold til hdndtering af husleje-
udgifter, udgifter til tolke og elevbefordring.



For det andet kompenseres de decentrale enheder i dag i tilfeelde af et merforbrug, som ofte opstar i forbin-
delse med anleegssager. Her skal en bedre styring i hgjere grad sikre adskillelse af energiforbruget i anlaegs-
sager med det almindelige forbrug. Dette vil bidrage til effektiviseringen, idet den nye styring indebzerer at

skabe et bedre overblik over energibehovet i den enkelte anleegssag og kontere mere preecist efterfelgende.

Dette forslag hviler desuden pé det forpligtende samarbejde, der er imellem de decentrale enheder og for-
valtningens centrale energiteam om at sikre et lavt forbrug og samarbejde omkring energisparende tiltag.
Dermed vil forslaget ikke fijerne incitamentet til at spare pa energiregningen.

3. Okonomi

Omkostningsbasen - dvs. budgettet vedrerende energi i Barne- og Ungdomsforvaltningen er ca. 160 mio. kr.
Her vurderes det, at man kan spare ca. 3% med en bedre styring.

Mindreforbruget, som tidligere er indgéet i de decentrale enheders samlede gkonomi, kompensationen for
merforbug og adskillelsen af anlaegssager fra det almindelige forbrug kan bidrage med en effektivisering pé

5 mio. kr.

Tabel 2. Vari
1.000 kr. 2022 p/I

Sparet inddakning af ufor-

e a&ndring

er, service

Bevilling,

profitcenter

2022

2023 2024

2025 2026

udsete udgifter til energi 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Varige eendringer totalt,
service 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

4. Effektivisering pa administration

Ikke relevant.

5. Implementering af forslaget

Hvis forslaget vedtages, vil Administrativt Ressourcecenter efter overfarselssagen sgrge for at forberede de
relevante medarbejdere pa den nye konteringspraksis vedr. energiudgifterne, sé det i hgjere grad er muligt at
spore betalinger samt styre pd omradet.

Fra og med budget 2022 vil de decentrale enheder ikke modtage budget til energi.

6. Forslagets effekt
Forslaget vil lette arbejdsbyrden for de decentrale enheder, idet de ikke leengere skal styre foretage konterin-
gen vedrgrende energiforbrug. Samtidigt sikrer samarbejdet mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningens
energiteam og de decentrale enheder, at man fortsat sikrer et lavt energiforbrug og arbejder pa energispa-

rende tiltag.
7. Opfolgning

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfoares op-
felgningen?

ARC forbereder de rele-
vante medarbejdere pa den
nye opgave.

Kommunikation mellem
ARC og de decentrale enhe-
der

ARC

Oktober 2021

Der udmeantes ikke midler til
energibudgetter til de de-
centrale enheder. Midlerne
placeres i ARC.

Det fremgar af Udment-
ningssagen for budget 2022

ARC, Center for Politik og HR

Udmentningssagen for bud-
get 2022
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8. Risikovurdering
Der vurderes at veere lav risiko for at effektiviseringen ikke kan realiseres.

| forbindelse med budgetforslag 2022 fremlaegges tre forslag udarbejdet i BUF vedr. det tekniske omrade,
som medfarer besparelser pa forskellige dele af energibudgettet. 'Reduktion i varmeforbrug og forhindring
af vandspild i Barne- og Ungdomsforvaltningen’ og 'Vandsparecase 4’ vedrerer besparelser pa forbrug af
vand og varme, som skyldes forskellige indsatser. ‘Bedre styring af energibudgetter i Berne- og Ungdomsfor-
valtningen’ vedregrer en budgetudligning, sa der fremadrettet ikke udmeldes mere i budget end det faktiske
forbrug. Endelig indgér der et fjerde tveergaende effektiviseringsforslag 'Indregning af energibesparelser pa
renovering og planlagt vedligehold’ udarbejdet af Kebenhavns Ejendomme og Indkab (KEID). Forslaget ved-
rerer bl.a. afledte energiforbedringer i forbindelse med 13 helhedsrenoveringer pa skoler, som blev feerdig-
meldti 2019 og 2020. Der er derfor ikke risiko for, at forslagenes effektiviseringspotentiale overlapper hinan-
den.

9. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer péd arbejdsgiveromradet, skal have vaeret i ho-
ring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave
en endelig godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette geelder bade de tveergdende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 10. Professionalisering af indkeb i BUF

Kort resumé: Der kan opnas besparelser i Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) gennem en
bedre udnyttelse af eksisterende indkebsaftaler og bedre planlaegning af indkab.
Med dette forslag styrkes indkabsorganisationen i BUF med henblik pa at under-
stotte de decentrale enheder bedre i at opné billigere og bedre varekgb. Dette skal
sikre, at gevinsterne fra dette forslag og tidligere business cases realiseres decen-
tralt. Forslagets effektivisering muliggeres primaert gennem en mere effektiv struk-

tur.

Fremstillende Borne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- 0 @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: OO0  Kultur- og Fritidsforvaltningen 0 Teknik- og Miljgforvaltningen
X  Begrne- og Ungdomsforvaltningen [l Beskeftigelses- og Integrationsfor-
[0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Effektivisering pé varekeb Service -3.164 -6.328 -6.328 -6.328 -6.328
Udvidet indkgbsorganisation Service 282 676 676 676 676 676
Mld.ler‘t_ldlq opnormering af indkgbsor- Service 282 676

gdanisation

Samlet varig eendring 564 -1.812 -5.652 -5.652 -5.652 -5.652

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Der blev i efteraret 2019 foretaget en leder-APV pé dagtiloudsomrédet, hvor ledere blev spurgt ind til
deres brug af indkgbsaftaler og erfaring med indkgb. | undersggelsen identificerede flere klyngeledere
en raekke udfordringer med indkab gennem Kvantum. De udtrykte bl.a., at indkeb opleves som besvaer-
ligt og tidskraevende, at der var problemer med fritekstbestillinger i Kvantum (bestillinger, hvor de selv
sgger), at der var manglende vejledning ift. compliancerapporter, og endelig udtrykte de ensker om
forbedret support, nér de henvender sig med spargsmal.

| efteraret 2020 gennemfarte Center for Indkegb i @KF en lignende brugerundersggelse blandt 2.200
indkegbere og ledere i KK, hvor resultaterne for BUF matchede lederne pad dagtilbudsomradets indmel-
dinger i APV'en. Den samlede analyse viste, at BUFS aftaleanvendelse og ressourceforbrug péa indkgbs-
omrédet kan lgftes ved at ege indksbskompetencerne decentralt og supporten til de decentrale ledere,
der sidder med indkgbsansvar.

Formalet med dette forslag er derfor at afseette ressourcer til at understgtte decentrale ledere og med-
arbejdere med indkebsansvar med henblik pé at effektivisere pa varekgb. De afsatte ressourcer skal give
gevinster via gget compliance/anvendelse pa allerede eksisterende indkgbsaftaler og bedre behovssty-
ring. Den bedre behovsstyring opnas ved at indfgre faerre men sterre indkeb, bedre planleegning af ind-
keb, sa de nedvendige varer kabes til bedst mulige pris og ved systematisk opfalgning pa variansen
mellem enheder ift. forbrug pr. barn.

| dag er statten til indkebsomradet i BUF forankret hos hhv. indkgbsteamet i Administrativt Ressource-
center (ARC) og hos det administrative feellesskab (AF). Indksbsteamet har en indkgbspartnerrolle
som bindeled mellem de gvrige enheder i BUF og Kebenhavn Kommunes falles indkabsorganisation,



hvor sterstedelen af BUFs indkgb nu udbydes og kontraktstyres. Indkgbsmedarbejderne i AF sikrer en
opfelgning pé indkebsudfordringer, der garigen pé tveers af enheder, og udarbejder konkrete planer
for at sikre en kontinuerlig fremdrift med at hgjne indkebscompliance i BUF. Indkgbsindsatsen skal ud-
vides og styrkes med dette forslag. Det vil give mulighed for atindkebsteamet i hgjere grad kan veere
fysisk til stede ude i organisationen, hvormed en forandringsproces mod mere effektive og mindre om-
kostningsfulde indkebsprocesser kan understgttes.

2. Forslagets indhold

Det foreslas at reducere midler anvendt til indkeb af varer og tjenesteydelser badde decentralt og cen-
tralt. BUF kgber arligtind for 1,6 mia. kr., hvoraf 1,3 mia. vurderes udbudsegnet. Det foreslas at reducere
det udbudsegnede forbrug med 0,5 pct. Denne reduktion skal hentes ved samtidigt at investere i res-
sourcer, der kan agere bindeled mellem det decentrale niveau og det centrale indksbsteam.

Der afsaettes midler til:

- Etérsveerkivarig opnormering i indkebsteamet Et &rsveerk i de sidste 5 maneder af 2021 og hele
2022 til sikring af genuddannelse af indkebere, udarbejdelse af konkrete planer for complian-
ceopfelgning samt oprettelse af rammeordrer pd omréder, hvor der allerede findes lgzsninger
og aftaleridag

De afsatte ressourcer skal sikre bedre efterlevelse af allerede eksisterende indkgbsaftaler. Derudover
skal det sikre mere systematisk opfelgning péa udfordringer, der gar igen pa tveers af organisationen og
bedre planlaegning med starre indkaeb til felge. For at indfri effekter af den ggede indsats er det en for-
udseetning, at der bliver en sget synliggerelse af indkabsorganisationen, s decentrale ledere og indke-
bere oplever, at de ved, hvem de skal ga til, nar de har udfordringer.

Effektiviseringen opnéas ved at minimere forbruget pa indkeb i alle forvaltningens enheder ud fra fal-
gende tre fokusomréder:

1) Sikre sget compliance ved at eksisterende og nye aftaler pé& indkabsomrdadet efterleves og anven-
des

De tilfarte ressourcer vil sta til radighed til at stette de decentrale indkabere og felge spgrgsmal og hen-
vendelser fra dem vedrgrende indkeb til ders. Det skal bidrage til mere effektive og professionelle ind-
kebere og indkgbsprocesser, og forventes at kunne givet en gget compliance pa allerede indgaede ind-
kebsaftaler. Ifalge leder-APV'en handler det bl.a. om:
- atstyrke decentrale enheders anvendelse af og viden om kvantum f.eks. ved at uddanne super-
brugere
- atgive ledere et overblik over, hvor institutionen er god/dérlig til compliance og hvilke indkgbs-
kategorier, man skal falge mere op pé
- atforbedre segefunktion og fritekstsggninger i indkebsprogrammerne

2) Opfelgningsindsatsen pd indkebsomrddet skal systematiseres og understgttes i hgjere grad end i
dag. Det skal fere til bedre behovsstyring gennem starre indkaeb, mere markedsafprevning og minime-
ring af forbrug

De tilfgrte ressourcer skal sta for systematiseret opfalgning pa de decentrale enheders indkgb. Det skal
fore til langsigtet planleegning pd udvalgte omrader, som skal bidrage til flere faelles indkab pa tvaers af
organisationen. Indkabskonsulenterne vil gennem opfalgningen derudover indfere markedsafprevning
af konkrete indkab, og pd den made fa priserne ned pé de varer, som institutionerne oftest anvender og
keber.

Effektiviseringen skal alti alt indfris gennem en malrettet opfelgningsindsats med fokus pé at ned-
bringe udgifter til varekgb pr. barn. Minimeringen af omkostninger skal ske med fokus pa:
- Langsigtet planleegning pé udvalgte omrader, som skal bidrage til flere feelles indkeb péa tveers af
organisationen.
- Indkegbscontrollerne vil gennem opfelgningen indfere markedsafpravning af konkrete indkab,
og pa den méade f& priserne ned péa de varer, som institutionerne oftest anvender og keber.
- Indkebscontrollere vil foretage sammenligninger af forbruget pr. barn mellem klynger og enhe-
der med henblik pa at nedbringe forbruget.
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3) Synliggerelse af indkabsorganisationen decentralt

De ekstra ressourcer skal medfere, at det bliver tydeligere for decentrale indkebere og ledere, hvor de
kan henvende sig, hvis de har brug for assistance. Dette skal ske bdde gennem en fast opfelgning pé
compliance og indkeb, hvor kendte udfordringer og bekymringer italesaettes, og hvor der fra indlgbs-
organisationen udpeges konkrete Igsningsforslag. Indkebsorganisationen skal i hgjere grad tage ejer-
skab for at felge henvendelser til ders og sikre den nedvendige koordinering om opgavelgsningen pa
tveers af badde indkebsorganisationen i BUF og i KK. De tilfgrte ressourcer skal sédledes fungere som ind-
kebskonsulenter pd samme made som gkonomikonsulenterne i AF fungerer som bindeled mellem de
decentrale enheder og den centrale gkonomifunktion. Indkebskonsulenterne skal vaere fysisk til stede
ude i organisationen, understgtte og forbedre lokale processer, og skabe grobund for at processer mv. i
hojere grad kan teenkes pa tveers af organisationen.

Effektiviseringen hentes derfor samlet set ved:

- Sterre indkeb: Forvaltningens indkeb i hgjere grad planlaegges og teenkes sammen pé tveers af
organisationen, hvilket giver stgrre indkeb billigere pr. vare.

- Enbesparelse, i form af feerre varer og ydelser, der indkgbes i sidste gjeblik, og derfor kan veere
for dyre grundet manglende afdeekning af markedet.

- Minimering af maengden af indkeb, der ikke er tilstreekkeligt planlagte, og derfor bliver dyrere
bl.a. fordi der ikke er tid til tilstraekkelig markedsafdaekning og/eller forhandling med leverandg-
rerne.

- Minimering af indkeb, der i dag foretages ved &rets afslutning, hvor der kan veere usikkerhed om
leveringstidspunktet, og hvor prioriteringen imellem forskellige typer indkgb kan vaere mindre
grundig grundet tidspresset op til drsafslutningen.

- De naevnte indsatser vil ogséa bidrage til at indhente eftersleb pa allerede udmentede effektivi-
seringer pd indkebsomrédet, via hgjere compliance i forvaltningen.

3. Okonomi

Effektivisering

Forslagets effekt er pd -3,1 mio. kr.i 2022 stigende til -6,4 mio. kr. i 2023. Gevinsten er vurderet ud fra
forvaltningens erfaring og viden om anvendelsesgraden af indkgbsaftaler decentralt samt mulighe-
derne for at styrke indksbene gennem bedre planleegning, sterre indkeb, mere markedsafprevning og
minimering af forbrug pr. barn jf. forrige afsnit.

BUF's samlede forbrug pa indkeb af tjenesteydelser og varekgb er paialt 1,3 mia. kr. pa serviceomradet.
Her er frasorteret omrader, der ikke vurderes at veere udbudsegnede jf. tabel 2 nedenfor. Det vurderes,
at der pé sigt kan hentes en 0,5 pct. besparelse svarende til 6,4 mio. kr. pa forvaltningens samlede ud-
budsegnede indkgbsforbrug.

De 6,4 mio. kr. skal fordeles pé alle bevillingsomrdderne gennem en fordelingsnggle baseret péa de for-
skellige omraders relevante maengde af indkeb, som der er muligt at hente bedre indkgb pa. Det for-
ventes péd baggrund af forbrugstal at veere en fordeling p&d omkring 65 pct. pé det decentrale niveau og
35 pct. pa det centrale niveau. Da det fortsat er ledelsen decentralt, der prioriterer deres budgetramme,
kan vi ikke pa forhand fastseette preecis hvilke typer indkeb, der forventes at bidrage med hvor stor en
andel af den ansldede besparelse.

Tabel 2. Samlet forbrug pa tjenesteydelser og varekeb i BUF 2021 (kr.)

Forbrugstype (kr.)
IKKE UDBUDSEGNET 262.066.488
TJENESTEYDELSER 804.807.557
VAREK®@B 460.842.633
Hovedtotal 1.527.716.677
Hovedtotal frasorteret ikke udbudsegnede kategorier 1.265.650.190

Forslaget haenger sammen med forventede indkebstiltag péa tveers af Kebenhavns Kommune (jf. bud-
getaftalen 2019 om indkebseffektiviseringer "Styrket indkab"). Der er derfor kun indarbejdet en mindre
minimering af BUFs samlede forbrug pé indkgbsomradet, da casen ogséa forventes at indfri méltal for
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den tveergdende case ved at bidrage til, at denne realiseres i hele BUF. | vurderingen af potentialet er
der kun taget udgangspunkt i det, der vurderes, der kan hentes ud over méltallet i den tvaergdende
case.

Jf. den tveergdende case skal BUF hente 15,6 mio. kr. i 2022 og ca. 15,2 mio. kr. fra 2023 og frem pa styr-
ket indkeb. 15,2 mio. kr. svarer til, at BUF skal reducere sit samlede forbrug pé varekeb og tjenesteydel-
ser med 1,2 pct. arligt. Ud fra analyse af BUFs indkgbsdata foretaget i efteraret 2020, er det vurderingen,
at der kan hentes yderligere 0,5 pct. fra 2023 og frem, hvis der indfgres de ovennaevnte tiltag.

Sterstedelen af denne effektivisering forventes at kunne hentes ved bedre behovsstyring, mens tilta-
gene vedr. gget compliance ogsé kan bidrage til at indhente efterslaeb pa den tveergédende case "Styrket
indkebs-organisation”. Det er vurderingen, at den bedre behovsstyring og den sgede compliance alene
kan hentes, hvis bindeleddet mellem BUFs centrale indksbsorganisation og det decentrale niveau styr-
kes ud fra angivelserne i leder-APVen.

Det vil tage tid at udvide indkgbsorganisationen og styrke indkebskulturen pd en méde, sé gevinsterne
hentes, og derfor forventes effektiviseringen at indfris med halv effekt fra 2022 og fuld effekt for 2023.

Investering

Der afsaettes to arsveerk til en gennemsnitslgn pa 676.412 kr. til at udvide indkgbsorganisationen. Her af
vil ét af dem veere en midlertidig anseettelse i 2021 0og 2022 ud og et arsveerk vil veere varigt. De to ars-
veerk skal anvendes til anseettelse af indkgbskonsulenter, der kan agere som bindeled mellem indkgbs-
organisationen og det decentrale niveau og serge for, at udfordringer samles op, og lezsninger udbre-
des og forankres, som beskrevet ovenfor

Tabel 3. Varige e&ndringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026

profitcenter
Effektivisering pa varekgb Tveergéende
Eglr\]/ldet indkgbsorganisa- Administration 282 676 676 676 676 676
M|dlert|d|g opnormering af | Administration 282 676 0 0 0 0
indkgbsorganisation
Varige aendringer totalt,
service 564 -1.812 -5.652 -5.652 -5.652 -5.652

4. Effektivisering pa administration

Det forventes at 35 pct af effektiviseringen vil ligge pa bevillingsomradet administration.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2021 2022

Inden for mélsaetning* -1.107 -2.215 -2.215 -2.215 -2.215
Uden for malseaetning 282 676 676 676 676 676
Varige e&endringer totalt, administra- 564 245 -1.539 -1.539 -1.539 -1.539
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Rekruttering af medarbejdere til de tilfarte rsveerk vil starte op medio 2021.Der er allerede udarbejdet
handleplaner pa baggrund af hhv. Leder-APV'en og Center for Indkgbs brugeranalyse, der vil fungere

som udrulningsplan for indsatserne.

Effektiviseringen udmentes som en reduktion af driftsbudgettet for alle enheder.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
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P& baggrund af Leder-APV'en er der gennemfert dialogmeder med de decentrale ledere, ligesom en
arbejdsgruppe med et bredt repraesentativt udsnit af brugere i BUF har veeret inddraget til at uddybe
resultaterne af CFls brugerundersggelse. Péd baggrund af de to undersegelser, er der udarbejdet hand-
leplaner, der er afstemt med Center for Indkab og de ansvarlige enheder i BUF.

7. Forslagets effekt
Forslaget sikrer, at handleplanen for indksbsomradet i BUF, der er udarbejdet pa baggrund af Leder-
APV'en fra 2019 samt brugerundersgagelsen fra 2020, efterleves. Dette skal sikre, at indkebere og ledere
i BUF oplever den stgtte de eftersperger, samt at geeldende maltal for compliance og indkabseffektivi-
seringer realiseres og forbruget minimeres med 0,5 pct.

For en gennemsnitlig skole forventes forslaget at betyde, at de med hjeelp fra indkebsteamet, skal be-
greense deres budget til varekgb med ca. 28.173 kr. arligt og for en gennemsnitlig institution forventes
forslaget at betyde, at de skal begraense deres budget til varekab med ca. 5.761 kr. &rligt med hjeelp fra
indkgbsteamet. Det endelige belgb de forskellige bevillingsomrader skal bidrage med afhaenger dog af
den fordelingsnagle, der skal udarbejdes forud for endelig implementering og ovenstdende vil ogsé

afheenge af denne.

8. Opfelgning

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
folgningen?

indkgb som veerende let-
tere og med indkgbsafta-
ler, der bedre tilgodeser
deres indkgbsbehov

handleplan vedr. bru-

gerundersggelsen

indkgbsteam

De decentrale ledere har | Leder APV Center for Indkeb, ARC | Forud for budget 2023
oget tilfredshed med un- indkgbsteam

derstgttelsen pdind-

kgbsomréadet

Brugerne i BUF oplever Opfelgningsmader om | Center for Indkeb, ARC | Kvartalsvis

Minimering af indkab péa
varer og serviceydelser
svarende til 6,4 mio. kr.
fra 2023.

Gennem analyse af for-
brugsdata

Center for Indkgb, ARC
indkgbsteam

Forud for budget 2024

9. Risikovurdering

Den vaesentligste risiko for gevinstrealisering ligger i, om adfaerdsaendringen hos forvaltningens mange
indkebere lykkes. Ved at bede de decentrale enheder om at kabe ind pd nye mader, benytte Kvantum i
hgjere grad, og méske planleegge sine indkeb bedre, sé er der risiko for at de nye processer ikke bliver til
fast praksis i organisationen, men alene bliver brugt, nér indkebsmedarbejderne har deres fokus rettet
mod den konkrete enhed eller klynge. Det vil derfor kreeve vedvarende ledelsesmaessigt fokus at sikre

fremdriften.

Der er en usikkerhed knyttet til effektiviseringen, da det er uklart, hvorledes et forventet indkgbstiltag pa
tveers af Kebenhavns Kommune (jf. budgetaftalen 2019 om indkgbseffektiviseringer) vil spille sammen
med BUFs tiltag. Der er derfor kun indarbejdet en mindre minimering af BUFs samlede forbrug pé ind-
kebsomradet, da casen ogsa forventes at indfri maltal for den tveergaende case ved at bidrage til at

denne realiseres helt ude decentralt.

10. Hvem er hort?
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pé arbejdsgiveromradet, skal have vaeret i hg-
ring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave
en endelig godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette gaelder bade de tvaergdende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: Forslag 11. Garantibevilling til skolerne

Kort resumé: Midlerne til garantibevilling blev med indfgrelse af den nye budgetmodel lagt oveni den
samlede ramme til fordeling mellem skolerne. Den nye budgetmodel for almene folkesko-
ler medfgrer dog, at det ikke leengere er nedvendigt at give en raekke skoler en garantibe-
villing for at kunne undervise i det lovpligtige antal timer, da alle skoler nu er sikret et til-
straekkeligt stort budget. Det forslds derfor at reducere den samlede ramme til fordeling
mellem skolerne. Forslagets effektivisering muliggeres sgennem en reducering af service-
niveauet.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&ndringer

Socialforvaltningen

OX OO
oo

Reduktion af skolernes budgetter,

da der ikke er behov for garantibe- Service -4.815 -11.557 -11.557 -11.557 -11.557
villing

Samlet varig &endring -4.815 -11.557 -11.557 -11.557 -11.557

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Borgerrepraesentationen vedtog den 21. januar 2021 at indfgre en ny budgetmodel for almenskoler fra skole-
aret 2021-2022. |1 den gamle budgetmodel var det ngdvendigt at supplere nogle skolers budgetter med en
garantibevilling, der skulle sikre, at alle skoler havde midler til at sennemfgre de lovpligtige antal undervis-
ningstimer. | den nye budgetmodel er garantibevillingen ikke n@gdvendig, da alle skoler automatisk er sikre pa
at modtage nok midler til det lovpligtige minimumstimetal.

Der er ikke taget en effektivisering ifm. vedtagelsen af den nye model, selvom der ikke leengere er brug for ga-
rantibevillingen. Midlerne fra garantibevillingen er séledes blevet viderefart i den gkonomiske ramme for den
nye budgetmodel og fordeles til alle skoler.

2. Forslagets indhold
Med et stort elevtalsafhaengigt element sikrede den gamle budgetmodel ikke i sig selv, at alle skoler fik tilfart
de ressourcer, der skulle til for at gennemfare den lovpligtige undervisning. Skoler med forskellige rammevil
kar i forhold til elevoptag stod derfor forskelligt i ressourcetildelingen. For at sikre at alle skoler havde midler
til at gennemfere det lovpligtige antal undervisningstimer, blev den gamle budgetmodel suppleret af en ga-
rantibevilling, som tildelte midler til de skoler, der havde et lavt elevoptag.

Den nye budgetmodel bestar af tre hovedelementer: 1) grundbevilling, 2) aktivitetsbevilling og 3) sociogko-
nomiske midler. Grundbevillingen sikrer, at skolerne har midler til fx ledelse og administration. Aktivitetsbe-
villingen tager udgangspunkt i, at skolerne skal kunne undervise i det lovpligtige antal undervisningstimer og
gives efter antal klasser. Derudover indeholder aktivitetsbevillingen midler til ekstra undervisningspersonale,
som ger det muligt at lave holddannelse og stette enkelte elevers behov i almenundervisningen. De socio-
gkonomiske midler gives for at understgtte alle elevers faglige udvikling uanset elevernes sociale og sprog-
lige forudseetninger.



| 2021 far 20 skoler garantibevilling. Det er ikke l&engere ngdvendigt at supplere skolernes budgetter med en
garantibevilling, da de automatisk er sikret det nedvendige budget til den lovpligtige undervisning gennem
den nye budgetmodel. Forvaltningen foreslar derfor, at skolernes samlede ramme reduceres med det, der
svarer til garantibevillingen.

Den nye model indfases ferst fra august 2021 (skolearet 2021/2022). Derfor far en raekke skoler fortsat en ga-
rantibevilling i &rets fgrste 7 méneder. Hvis den nye model havde vaeret geeldende fra 1. januar 2021, ville sko-
lerne, der er pé garantibevilling i den nuvaerende model, i gennemsnit have haft en stigning i budget pé ca.
0,5 mio. kr., svarende til knap 2%. Den nye budgetmodel tildeler séledes flere midler til de skoler, som ellers
ville veere péd garantibevilling.

3. Okonomi

Hvis den nye budgetmodel ikke var blevet vedtaget, ville der veere givet ca. 11,5 mio. kr. i garantibevilling til
skolerne i 2021, der nu kan tages som effektivisering. Hvis udvalget treeffer beslutning om effektiviseringen, vil
dette kunne effektueres pr. 1. august 2022, s& budgettet ikke a&endres midt i et skoleér.

Da effektiviseringen fra garantibevillingen tages gennem aktivitetsbevillingen, vil den ramme alle skoler. Ef-
fektiviseringen svarer til ca. 0,3 laererdrsveerk eller i gennemsnit ca. 183.000 kr. pr. skole. Effektiviseringen vil
blive taget fra bevillingen til ekstra undervisningspersonale, hvor midlerne fra garantibevillingen er blevet
viderefgrt. Effektiviseringen tages fra det klasseafthaengige element og fordeles dermed ud pa alle skoler i for-
hold til antallet af klasser pé skolerne og ikke antallet af elever i klasserne.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025

profitcenter
Reduktion af skolernes Service -4.815 -11.557 -11.557 -11.557 -11.557
budgetter, da der ikke er
behov for garantibevilling
Varige eendringer totalt, -4.815 -11.557 -11.557 -11.557 -11.557
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ingen effektiviseringer pa den administrative ramme.

5. Implementering af forslaget
Forslaget bliver implementeret gennem budgetmodellen i udmelding af skolernes budgetter fra 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Ikke relevant.

7. Forslagets effekt
Med forslaget reduceres skolernes samlede budget til laererlgn med 11,5 mio. kr., hvilket isoleret set vil resul-
tere i faerre leerere.

8. Opfelgning

Lebende opfalgning pé forvaltningens samlede budget i regnskabsprognoser.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Budgettet til almenskoler re- | Gennem budgetudmeldin- Administrativt Ressource- Ved budgetudmeldingen for

duceres med 11,5 mio. kr. gen for budget 2022 center budget 2022

9. Risikovurdering
Ingen bemeerkninger

10. Hvem er hgrt?
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Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ja/Nej/lkke relevant (Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: Forslag 12. Bedre kapacitetsudnyttelse i det bydeekkende tiloud "Ny i KBH"

Kort resumeé: P& nuveerende tidspunkt er der en samlet beleegning pad 70 % i modtagerhold pa skoler i
Kgbenhavns Kommune. Effektiviseringsforslaget har til formal at opné en bedre samlet
kapacitetsudnyttelse pad 79 % ved at justere kapaciteten i udvalgte omrader og klassetrin.
Resultatet er bedre kapacitetsudnyttelse i de tre omréder og som falge heraf faerre
tomme pladser i modtagerholdene. Det er ikke en forudsaetning for forslagets gennemfg-
relse, at der sker en gget direkte integration af elever i almenklasser. Forslagets effektivise-

ring muligggres primaert gennem en mere effektiv struktur.

Fremstillende
forvaltning:

Berne- og Ungdomsforvaltningen

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige &ndringer

OX OO
oo

Lukning af modtagerhold i 2021/22 Service -1.736 -4.186 -4.186 -4.186 -4.186 -4.186
Lukning af modtagerhold i 2022/23 | Service -1.632 -3.915 -3.915 -3.915 -3.915
Samlet varig andring -1.736 -5.818 -8.101 -8.101 -8.101 -8.101

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
| 2017 blev der vedtaget en ny model for modtagelse af nyankomne tosprogede bgrn og unge i Kebenhavns
Kommune, "Ny i KBH”. Eleverne tiloydes med modellen en undervisning, der har til formal at understatte de-
res sproglige og faglige udvikling. Malgruppen er bgrn, der skal integreres i den danske folkeskole, nar de kom-
mer til Danmark fra Europa og andre lande.

Med modellen er den faglige visitation af nyankomne elever ogséa styrket. Visitationen af bernene er blevet
mere systematisk og ensartet og i arbejdet med at visitere bgrnene, er der et bedre blik for det enkelte barns res-
sourcer. Den ggede systematiske vurdering, af elevernes faglige og personlige udvikling, foregar bl.a. med en udvi-
det elevplan, og en plan for hvordan og hvornar barnet kan rykke videre til en almindelig klasse.

Der er et faldende behov for pladser i modtagerhold, da der er faerre bgrn i mélgruppen. Der har seerligt de sene-
ste par &r vaeret for hgj kapacitet i modtagerhold p& udskolings- og mellemtrinnetiforhold til det reelle behov.
Formalet med effektiviseringsforslaget er derfor at opna bedre kapacitetsudnyttelse og feerre tommme pladser
i det bydaekkende tilbud til nyankomne tosprogede elever. Der er variation i kapacitetsudnyttelsen pa tveers af
omraderne og sarlig stor variation i belsegningen pé forskellige klassetrin. Effektiviseringsforslaget har til for-
mal at opna en bedre samlet kapacitetsudnyttelse fra 70 % til 79 %. Resultatet af den bedre kapacitetsudnyt-
telse er faerre tomme pladser i modtagerholdene. Forméal med forslaget er kun at opné bedre kapacitetsud-
nyttelse og ikke @get direkte integration af elever i almenklasser. Med forslaget kommer elev pr. klasse ikke til at
overstige det vedtaget kommunale serviceniveau ift. antal elever pr. klasse jf. modellen pd omrédet.

Den nuvaerende kapacitetsudnyttelse af modtagerhold



Behovet for modtagehold er meget svingende, og derfor er der hvert ar behov for, at Barne- og Ungdomsfor-
valtningen vurderer beleegningen og justerer antal og placering af modtagehold.

Forvaltningen undersager hvert ar belaeegningen i byens modtagehold for at vurdere, hvorvidt der er behov
for at &bne nye hold eller lukke eksisterende. Lukning af modtagehold er en administrativ beslutning, sé
leenge der fortsat er et tilsvarende tilbud (pa samme alderstrin) pa den pageeldende skole, og der dermed
ikke eendres pa skolens struktur. P4 samme maéade vil der ogséa kunne oprettes hold, hvis der er tale om en ud-
videlse af et eksisterende tilbud.

Lukning eller dbning af et helt tilbud pé en skole kreever godkendelse i BR, idet der vil veere tale om en aen-
dring af skolens struktur og dermed en andring af styrelsesvedtaegten.

Forvaltningens kapacitetsstyring pd modtageomrédet er et afgerende veerktgj i forhold til at f& skonomien pé
modtageomrédet til at heenge sammen, da et modtagehold koster ca. 1,2 mio. kr. i drift pr. &r. Satsen varierer
dog pa tveers af klassetrin i forhold til finansiering af leerere, vikarer og modtagerhold. Satsen er hgjst ved ud-
skolingshold og laveste ved indskolingshold.

Lukning af 3 modtagerhold

Borne- og Ungdomsforvaltningen traf den 17. november 2020 beslutning om at lukke 3 modtagerhold i hen-
holdsvis Indre By/@sterbro, Valby/Vesterbro samt Amager for at opna en beleegning fra 62 % til 70 % for
modtagerhold med udgangspunkt i indmeldte i december 2020. Beslutning giver en besparelse pa ca. 1,7
mio. kr. i 2021, idet forslaget har 5/12 dels effekt i 2021. Denne besparelse vil indgd som en del af effektivise-
ringsforslaget sammen med besparelsen pa 4,2 mio. kr. i 2022. Den samlede besparelse ved at lukke yderli-
gere 3 modtagerhold i skoledret 2022/2023 er 5,8 mio. kr. i 2022 og 8,1 mio. kr.i2023.

| tabel 2 nedenfor fremgar beleegningen pa tveers af klassetrin efter justering. Som det fremgar af tabellen, er
det seerligt pd mellemtrinnet, at kapaciteten ikke bliver udnyttet.

Tabel 2. kapacitet og forventet elevtal i modtagerhold samlet (December - Skolearet 2020/2021)

Aldersgruppe Elevtal* Besluttet antal Tomme plad- Belaegning
pladser ser
2020/2021

Indskoling (0.-3. 98 154 56 64%

klasse)

Mellemtrin (4.-6. 82 126 44 65%

klasse)

Udskoling (7.-9. 64 70 6 91%

klasse)

Total 244 350 106 70%

*Indmeldt pr. december 2020

| tabel 3 nedenfor ses en uddybning af tabel 2. Her ses beleegningen fordelt pa omrade og klassetrin.

Tabel 3. Belaegning fordelt pa omrader og klassetrin (Indmeldte elevtal - December 2020)

Omrade/aldersgruppe  Elev- Besluttetantal Tomme Belaegning

tal* pladser pladser

202072021

Amager 68 70 6 97 %
Indskoling (0.-3. klasse) 26 28 2 93 %
Mellemtrin (4.-6. klasse) 24 28 4 86%
Udskoling (7.-9. klasse) 18 14 -4
Indre By/@sterbro 22 28 1" 79 %
Indskoling (0.-3. klasse) 15 14 -1
Mellemtrin (4.-6. klasse) 3 14 " 21%
Udskoling (7.-9. klasse) 4 0 -4
Brenshgj/Vanlese 40 42 13 92 %
Indskoling (0.-3. klasse) 20 28 8 71%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 9 14 5 64 %
Udskoling (7.-9. klasse) " 0 -1
Norrebro/Bispebjerg 44 98 54 45 %
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Indskoling (0.-3. klasse) 13 42 29 31 %
Mellemtrin (4.-6. klasse) 16 28 12 57 %
Udskoling (7.-9. klasse) 15 28 13 54 %
Valby/Vesterbro 70 112 42 63 %
Indskoling (0.-3. klasse) 24 42 18 57 %
Mellemtrin (4.-6. klasse) 30 42 12 71 %
Udskoling (7.-9. klasse) 16 28 12 57 %
Hovedtotal 244 350 106 70 %

*Indmeldt pr. december 2020

Som det fremgar af tabel 3, differentierer kapacitetsudnyttelsesniveauet pa tveers af de 5 omrdder samt klas-
setrin. Effektiviseringsforslag har til sigte at skabe en overordnede bedre kapacitetsudnyttelse pa tveers af alle
omprader og klassetrin.

2. Forslagets indhold

Yderligere lukning af modtagerhold

Med beslutningen den 17. november 2020 blev der igangsaette en analyse af belaegningen i indskoling, mel-
lemtrin og udskoling pa skoler med modtagerhold. P4 den baggrund lukkes der med effektiviseringsforslaget
yderligere 3 modtagerhold fra skoledret 2022/2023 for at opnd en bedre kapacitetsudnyttelse. Der lukkes et
hold pad mellemtrinnet i omrade Indre By/@sterbro samt to indskolingsniveau i henholdsvis omréde Ngrre-
bro/Bispebjerg og omréde Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave.

Tabel 4. Kapacitet pa tvaers af omrader og klassetrin
Aldersgruppe Antal elever  Beslut-
december tede ka-
pacitet
2021/22

Anbefalet
kapacitet
2022/23

Anbefalet
belaegning
2022/23

Belaegning
2021/22

Indskoling (0.-3. klasse) 98 154 64% 126 78%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 82 126 65% 12 73%
Udskoling (7.-9. klasse) 64 70 1% 70 91%
Total 244 350 70% 308 79%

Et modtagerhold p4 mellemtrinsniveau

Lukningen af modtagerholdet pd mellemtrinneti omrade Indre By/@sterbro gor, at der ikke er et hold pa
dette klassetrin i omradet. Elever, som bor i omradet, ma derfor efter lukningen henvises til modtagerhold i
de andre omrader. Lukning eller dbning af et helt tiloud p& en skole kraever gsodkendelse i BR, idet der vil vaere
tale om en aendring af skolens struktur og dermed en s&endring af styrelsesvedtaegten.

To modtagerhold pé indskolingsniveau

| de to andre omrader (Narrebro/Bispebjerg og Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave) lukkes der med forslaget et
hold hvert sted pé& indskolingsniveau. Ved lukningen er der er i begge omrader fortsat eksisterende kapacitet i
ompradet, men der vil ikke veere yderligere hold pd samme klassetrin pa de skoler hvor holdene lukkes.

Lukning eller dbning af et helt tilbud pé de to skoler kraever derfor godkendelse i BR, idet der vil veere tale om
en a&endring af skolernes struktur og dermed en a&ndring af styrelsesvedtaegten. Der er derfor behov for at BR
tager stilling til pa hvilke skoler modtagerholdende skal lukkes i de to omrader.

| nedenstdende tabel 6 fremgéar kapacitet i modtagerhold pé indskolingsniveau pé skoler i de to omrader.

Tabel 5. Belaegning pa indskolingstrinnet (0.-3. klasse) fordelt pa skoler i omrade Valby/Vesterbro og Nor-
rebro/Bispebjerg (besluttet kapacitet 2020/2021)

Omrade/Skole Elevtal | Kapacitet Tomme pladser | Belaegning
Norrebro/Bispebjerg 21 42 21 50 %
Grgndalsveenget Skole 5 14 9 36 %
Lundehusskolen 10 14 4 1%
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Ngrrebro Park Skole 6 14 8 43 %
Valby/Vesterbro/Kgs.

Enghave 25 42 17 60 %
Lykkebo Skole 6 14 8 43 %
Vesterbro Ny Skole 10 14 4 71 %
Vigerslev Allés Skole 9 14 5 64 %

Frem imod implementering af forslaget vil forvaltningen inddrage de to omrader i beslutningen om, hvilke
hold, som foreslas lukket i de to omrader for BR. Beslutningen om hvilke hold der skal lukkes fremlaegges saer-
skilt for BR.

Fremtidig kapacitetsudnyttelse pa 79%

| almenskolerne er der i gennemsnit en kapacitetsudnyttelse pa 82 % svarende til 23 elever ud af 28 i en
klasse. Det er ambitionen, at modtagerhold fremover skal have samme belaegning som almenskolerne. Med
effektiviseringsforslaget reduceres kapaciteten med 42 pladser (3 modtagerhold) i forhold til kapaciteten i
2021/22 og der opnas en belagning pad 79 % som det fremgar af tabel 6 nedenfor.

| de tre omréder, hvor der lukkes modtagerhold, opnés der en gget beleegning. | omrade Ngrrebro/Bispe-
bjerg opnés der er en beleegning pd 75 % pa indskolingsniveau, og i omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave
opnas en belegning pa 89 % pa indskolingsniveau. | omradde Indre By/Christianshavn lukkes modtagerholdet
pa mellemtrinnet og den samlede beleegning i omradet bliver 86% jf. tabel 6.

Tabel 6. Belaegning fordelt pa omrader og aldersgrupper efter implementering af effektiviseringsforslag -
eleverne er fordelt pa omrader pba. skolen de er indmeldt pa
Omrade/aldersgruppe Kapacitet Tomme Belaegning

pladser

Amager 64 70 6 91%
Indskoling (0.-3. klasse) 24 28 4 86%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 24 28 4 86%
Udskoling (7.-9. klasse) 16 14 -2 14%
Indre By/@sterbro 12 14 2 86%
Indskoling (0.-3. klasse) 12 14 2 86%
Mellemtrin (4.-6. klasse)* 3 0 -3

Brenshgj/Vanlose 24 42 26 57%
Indskoling (0.-3. klasse) 16 28 12 57%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 8 14 6 57%
Norrebro/Bispebjerg 62 84 22 74%
Indskoling (0.-3. klasse) 21 28 7 75%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 16 28 12 57%
Udskoling (7.-9. klasse) 25 28 3 89%
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave | 79 98 19 81%
Indskoling (0.-3. klasse) 25 28 3 89%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 31 42 " 74%
Udskoling (7.-9. klasse) 23 28 5 82%
Hovedtotal 244 308 64 79%

*eleverne skal fordeles i andre omrader

Som det fremgér at tabel 6 bliver den fremtidige beleegning 79 %. Kapaciteten i de enkelte omrader er fordelt
ud fra de indmeldte elevers bopeelsomrade i de sidste 3 ar, sdledes det tilstraebes, at en elev far tildelt en
plads i det omrade eleven, er bosat. Der vil lsbende ske forskydninger af behovet mellem de enkelte omréader,
hvilket bevirker at det bliver vanskeligere at kunne tildele en plads i elevens bopaelsomrade.

Udfordringer ved at nedjustere kapaciteten
Ved beregning af det fremtidige pladsbehov i tabel 4 og 5 er der taget udgangspunkt i pladsbehovet i decem-

ber 2020, og det forudseettes at pladsbehovet er usendret i de kommende &r. Tabel 6-8 viser pladsbehovet i
perioden 2017/18-2020/21 samt den justerede kapacitet, hvis det besluttes at reducere kapaciteten med
yderligere 3 hold. Det fremgér at pladsbehovet for mellemtrin og udskoling har vaeret hgjere i lzbet af de se-
neste 3 ar end den foresldede kapacitet.
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Tabel 7. Pladsbehov 2017/18-2020/21 samt kapacitet i 2022/23 ved lukning af 3 hold yderligere (indsko-
ling)
130

120 =N /' N\

80
08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07

—— )(017/18 e—2018/19 2019/20
—)020/21 Kapacitet

Som det fremgar af overstdende tabel 7, overstiger pladshovet pa indskolingstrinnet ikke den justerede kapa-
citet, hvis pladsbehovet fglger samme udvikling som i de overstdende 3 skoleér.

Tabel 8. Pladsbehov 2017/18-2020/21 samt kapacitet i 2022/23 ved lukning af 3 hold yderligere (mel-
lemtrin)

140
20 \
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e— 2020/21 Kapacitet (justeret)

Som det fremgér af overstdende tabel 8, kan pladsbehovet pd mellemtrinnet potentielt overstige den juste-
rede kapacitet, hvis pladsbehovet fglger samme udvikling som i skoledret 2017/18.

Tabel 9. Pladsbehov 2017/18-2020/21 samt kapacitet i 2022/23 ved lukning af 3 hold yderligere (udsko-
ling)
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Som det fremgér af overstdende tabel 8 kan pladsbehovet i udskolingen potentielt overstiger den justerede
kapacitet, hvis pladsbehovet falger samme udvikling som i skoledret 2019/20.

Investeringscase til Budget 2022
Borne- og Ungdomsforvaltningen foretager frem mod Budget 2022 en analyse med henblik pé at kunne

fremlaegge en investeringscase med en mere fleksibel model for modtagerhold. Analysen indeholder blandt
andet i en kortlaegning af placeringen af skoler med modtagerhold i forhold til elevernes bopael samt
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mulighed for at samle modtagerhold. En mere fleksibel model kan afhjeelpe udfordringen med at placere hol-
dene sa de tilsvarer fremtidens behov.

3. @konomi
Med effektiviseringsforslaget opnas samlet set en besparelse pa 5,8 mio. kr.i 2022 (2022 p/I).

Den potentielle effektivisering, som kan findes i forbindelse med et investeringsforslag til Budget 2022, af-
haenger af hvilke justeringsforslag til modellen "Ny i KBH"”, som kan udledes af analysen heraf. Den konkrete
gkonomi afklares frem imod Budget 2022. Den potentielle effektivisering med investeringsforslaget vil leiegge
ud over effektiviseringen med dette effektiviseringsforslag.

Tabel 10. Varige a&endringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022

profitcenter

Lukning af modtagerhold | Service
i2021/22
Lukning af modtagerhold | Service
i12022/23
Varige andringer totalt,
service

-1.632 -3.915 -3.915 -3.915 -3.915

-1.736 -5.818 -8.101 -8.101 -8.101 -8.101

4. Implementering af forslaget
De tre modtagerhold, som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har truffet beslutning om at lukke, oprettes ikke
fra skolearet 2021/2022. Med effektiviseringsforslaget lukkes yderligere tre modtagerhold fra skoleéret
2022/2023.

5. Inddragelse af samarbejdspartnere
De relevante skoler og omrader far besked om, at modtagerholdene ikke oprettes fra det pdgaeldende skoleér,
nar effektiviseringsforslaget er vedtaget. De bergrte skoler er orienteret om lukningen af modtagerhold fra
skoledret 2021/2022.

6. Forslagets effekt
Ved vedtagelse af forslaget opnés en hgjere kapacitetsudnyttelse i det bydaekkende tilbud om modtagerhold.
Selvom det er et bydaekkende tiloud, arbejdes der ud fra en intention om at kunne tildele en plads teet pé ele-
vernes bopeel, serligt for bgrn i indskolingen.

En konsekvens ved vedtagelse af forslaget vil vaere, at nogle barn i hgjere grad end p& nuvaerende tidspunkt vil
fa tilbudt plads leengere vaek fra bopaelen. Dette vil forgge behovet for bus- og metrokort mellem skole og
hjem. Elever p& modtagerhold har et dobbelt retskrav i forhold til valg af skole efter deltagelse pd modtager-
hold. Elever har krav pa tilbud om at forblive pa den skole, hvor modtagerholdet er placeret, eller starte pa
distriktskolen. | de tilfeelde hvor distriktskolen gnskes som fremtidig skole vil forslaget udfordre den lzbende
udslusning mellem modtagerhold og fremtidige almenklasse. | perioden vil der vaere overbelegning i nogle af
klasserne, hvilket kan rummes inden for den nuvarende model.

Ved implementering af forslaget er der risici for afskedigelse som folge af lansumsreduktion péa de skoler hvor
modtagerhold nedleeggelse.

7. Opfolgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
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79 % kapacitetsudnyt- Datatreek fra de relevante | ARC Om der ved skoleéret

telse i det bydeekkende skoler. 2022/2023 er opnéet

tilbud modtagerhold den gnskede kapacitets-
udnyttelse

8. Risikovurdering
Der er ingen saerskilte risiko forbundet med vedtagelse af forslaget. Det er dog meget usikkert hvordan plads-
behovet for modtagerhold vil udvikle sig i de kommende &r, da behovet i hgj grad er pavirket af indvandring.

Det er vurderingen, at der er en vis sandsynlighed for at indvandringen vil tiltage efter Covid-19. Hvis kapacite-
ten nedjusteres, vil det vaere relevant at have en strategi for hvordan nye hold kan &bnes relativt hurtigt, hvis
det viser sig at der ikke er tilstraekkelig kapacitet pa de eksisterende hold. | forbindelse med analyse af modta-
germodellen mv. frem imod Budget 2022, undersgges det ogsd, om der kan opnds bedre fleksibilitet i den
nuvaerende model.

9. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 13. Reduktion i produktionen af EAT-maltider

Kort resumé: Det foreslds at mindske driftsudgiften til EAT ved at reducere udbuddet. Forslagets effek-
tivisering muligggres gennem en reducering af serviceniveauet.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

Reduktion i produktion af EAT-mal- -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352
tider med 5 pct

Socialforvaltningen

OXx OO
oon

Samlet varig eendring -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Skolemaden i Kgbenhavn er et tilbud til elever pa sterstedelen af kommunens skoler som
mod betaling hver dag kan f& mad. Skolemaden er et ambitigst tilbud, som bl.a. omfatter
malseetninger om madens kulinariske kvalitet, lokalt samarbejde med leverandgrer, hgj
gkologiprocent pa 90-100 pct, fokus pé involvering af eleverne, samt leering om maddan-
nelse. Skolemaden er sdledes i overensstemmelse med den Mad- og Méltidsstrategi for
Kebenhavns Kommune, der blev besluttet i september 2019.

Der er to typer af skolemadsordninger i Kgbenhavns Kommune - hhv. madskoler og sko-
ler med EAT-boder. Der er i dag 15 madskoler i Kebenhavns Kommune (heraf pé 4 speci-
alskoler) og 45 skoler med EAT boder. Der eri alt 51 EAT-boder, da 6 skoler har to EAT-
boder pga. flere matrikler. P4 madskolerne bliver maden produceret lokalt pa skolen. En
madskole fordrer mere plads, og der er hgjere etableringsudgifter. Til gengeeld er drifts-
ombkostningerne lavere pr. méltid end i EAT-ordningen, og der kan laves mad til hele sko-
len. En EAT-bod kan etableres billigere og kraever mindre plads pé skolen, men der er be-
hov for et centralt kekken, der producerer maden. Der er gennem EAT-ordningen kapaci-
tet til ca. 25-30 pct af eleverne pa skolen. | EAT-ordningen produceres maden i et central-
kokken og leveres dagligt til skolernes EAT-boder, hvor maden bliver feerdigtilberedt, an-
rettet og bragt ud til de elever, der har bestilt EAT. Dette forslag vedrgrer udelukkende
EAT.

De lgbende driftsomkostninger for en skole med EAT-bod kan beregnes til ca. 55 kr. pr.
maltid. | EAT overstiger de marginale omkostninger ved at producere en ekstra portion
mad indteegterne fra brugerbetaling. Det er derfor muligt at begraense kommunens ud-
gifter ved at producere faerre maltider.



2. Forslagets indhold

Det foreslas at mindske antal méltider i EAT-boderne med 3 pct. Det koster i gennemsnit
55 kr. at producere et méltid og den gennemsnitlige brugerbetaling inkl. tilskud til foreel-
dre med lavindkomst er ca. 18 kr. Dermed kan der netto spares 37 kr. pr. méltid ved en re-
duktion i antal méltider. Af tabellen herunder fremgar, hvad der kan effektiviseres ved en
reduktion pad mellem 3 pct. - 30 pct.

Tabel 1. Effektiviseringspotentiale ved at producere faerre EAT-maltider

%-reduktion af antal maltider Faerre maltider | Effektivisering (mio. kr.) PL 2022

3% 38.622 1,4

5% 61.500 2,2
10% 123.000 4,3
15% 184.500 6,5
20% 246.000 8,6
25% 307.500 10,8
30% 369.000 12,9

Reduktionen kan implementeres ved at seenke den @vre graense for, hvor mange maéltider,
der éarligt produceres, sddan at reduktionen s& vidt muligt spredes ud pa alle skoler. | dag
er der bevilget gkonomi til at producere méltider svarende til ca. 25 pct. af eleverne pa
skoler med EAT. Det er den samlede gkonomi, der seetter en graense for hvor mange mal-
tider, der kan seettes til salg. Det betyder, at nar foreeldre forudbestiller mad til deres bgrn,
er der kun et begraenset antal méltider til rddighed.

Forvaltningen fglger i dag salgsudviklingen i EAT-boderne pd méanedlig basis, sé salget
ikke overstiger kapaciteten. Ved hjeelp af denne méanedlige opfelgning, vil Forvaltningen
kunne reducere udbuddet af EAT-méltider ved lgbende at regne pé, hvor mange malti-
der der maksimalt bgr produceres i den kommende méned for at ramme en érlig reduk-
tion pé& 3 pct svarende til 1,4 mio. kr. og ca. 37.306 faerre méltider.

Det kan veere vanskeligt at forudsige, hvor meget en ret seelger pa den enkelte dag. Derfor
vil der veere udfordringer ift. at fordele reduktionen jeevnt ud over hele dret. Konsekven-
sen af forslaget vil veere at de populeere retter vil blive endnu hurtigere udsolgt end i dag,
og feerre bern vil fa adgang til skolemaden.

3. @konomi
@konomien forbundet med at mindske antal maltider i EAT-ordningen er beskrevet i
ovenstdende afsnit.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025

profitcenter

Mindske antal EAT-malti- -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352
der med 5 pct.

Varige eendringer totalt, -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352 -1.352
service
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektivisering pd administration.

5. Implementering af forslaget
Forslaget implementeres fra 1. januar 2022. Budgettet reduceres med udmentningen af
budget 2022, og der felges op pa reduktionen i produktionen pad manedlig basis i Isbet af

2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Der er ikke sket en inddragelse af skoler og brugere pa nuvaerende tidspunkt.

7. Forslagets effekt
Effektiviseringen vil eendre den nuvaerende ksbenhavnske skolemad som omfatter mal-
saetninger om madens kulinariske kvalitet, lokalt samarbejde med leverandgrer, hgj akolo-
giprocent pa 90-100 pct og fokus pé involvering af eleverne. Konsekvensen af forslaget vil
veere, at feerre bgrn vil have adgang til skolemaden, og det vil sdledes veere i modstrid
med Mad- og Méltidsstrategiens méal om, at flest muligt bern skal have adgang til skole-

maden.

Forslaget kan f& mindre konsekvenser for behovet for medarbejderressourcer i EAT-kak-
kenet, der samlet set vil have faerre opgaver.

Fra1.januar er den udvidede tilskudsordning, som der blev afsat midler til i budget 2021,
implementeret. Udvidelsen betyder at flere lavindkomstgrupper kan fa tilskud og vil have
gget incitament til at kebe mad i EAT. Det vil forventeligt ege efterspargslen i den mal-
gruppe. Hvis udbuddet af méltider reduceres, vil det derfor ske samtidigt med en poten-
tiel stigning i efterspgrgslen. Det kan medfere, at endnu flere brugerne fremover vil
komme til at opleve, at der meldes udsolgt.

8. Opfelgning

Opfglgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Reduktion af produk-
tion med 3 pct

succeskriteriet?

Produktionen i EAT-
kokkenet er reduceret
med 3 pcti 2022

opfalgning?
Fagligt Center

felgningen?
Primo 2023

Reduktionen spredes
sd vidt muligt ud over
hele dret og pé alle
skoler.

Fagligt Center falger
produktionen i deres
manedlige opfelgnin-
ger.

Fagligt Center

| lzbet af 2022, hvor
der pd ménedlig basis
felges op péa reduktio-
nen i produktion.

9. Risikovurdering

Der vurderes ikke at veere nogen risici forbundet med implementeringen af forslaget.

Forslaget vil pavirke, hvor stor en andel af de kebenhavnske bgrn, der kan f& adgang til
sund skolemad, og der er risiko for, at forslaget kan afstedkomme modstand fra brugere
af EAT-boderne, der vil kunne opleve at retterne hurtigere bliver udsolgt.

10. Hvem er hgrt?
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pé arbejdsgiveromradet, skal have vaeret i hg-
ring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave
en endelig godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette gaelder bade de tvaergdende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 14. Mindre FGU-aktivitet end forventet

Kort resumé: Det foreslas at tilpasse budgettet til FGU til det mindre antal elever. Forslagets effektivise-
ring muliggeres primaert gennem en mere effektiv struktur.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

L0

[]
[]
X
[l

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022

Varige e&endringer

Tilpasse budget til FGU-elever til Service 6753 | -6.753 | -6753 | -6.753 | -6.753
aktiviteten
Samlet varig ndring 6.753 | -6.753 | -6.753 | -6.753 | -6.753

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

En reekke uddannelsestilbud for unge bl.a. produktionsskolerne blev i 2019 samlet i Den Forberede GrundUd-
dannelse (FGU). Fire kommuner - Kgbenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Drager Kommune - gik sammen om
at danne FGU Hovedstaden, som er en selvejende uddannelsesinstitution, hvor kommunerne betaler 2/3 af
udgifterne for eleverne.

Forventningen fra Undervisningsministeriet var, at de fire kommuner i alt ville have 1.116 arselever pa FGU,
men der er faerre érselever pd FGU Hovedstaden end forventet. Det skyldes bl.a., at eleverne har et kortere
forlab pa FGU end forventet. Det er FGU Hovedstadens forventning, at der vil vaere ca. 1.000 arselever fra de
fire kommuner i 2021 og fremover. Derfor kan budgettet til Kebenhavns Kommunes bidrag for FGU-elever
nedskrives.

2. Forslagets indhold

Unge der malgruppevurderes til FGU skal kunne gé pé tilbuddet og kommunen er forpligtet til at betale 2/3
af udgifterne for eleverne mens staten betaler 1/3. Besparelsen gar p4, at aktiviteten til FGU har veeret lavere
end forventet og at budgettet derfor kan reduceres.

Den lavere aktivitet skyldes bl.a., at eleverne er kortere tid indskrevet pa FGU end forventet, fordi der er flere
elever pa det korte PGU-spor (produktionsgrunddannelse), og feerre pé det leengere AGU-spor (almen
grunddannelse) og EGU-spor (erhvervsgrunduddannelse). Hvor forventningen ved oprettelsen af FGU var,
at eleverne i gennemsnit ville veere 14 maneder pa FGU, er FGU Hovedstadens forventning ved udgangen af
2020, at eleverne i gennemsnit er 9,5 méneder pa FGU.

3. @konomi
Forudseetningen for kommunens gkonomi - gennem regulering af DUT i 2019 - var, at 1.116 arselever gik pa
FGU fra de fire kommuner og at Kebenhavn havde 81 pct. af eleverne fra de fire kommuner. Den faktiske an-
del af elever fra Kgbenhavns Kommune var 67 pct. af FGU Hovedstaden i 2019. Det er ikke opgjort, hvor stor
andelen vari 2020.



Fra 2021 og frem forventer FGU Hovedstaden 1.006 arselever. Hvis Kebenhavns andel forsat udger 81 pct. af
eleverne, kan budgettet reduceres til 816 arselever fra Kebenhavns Kommune. Taksten pr. &rselev er i 2021

68.340 kr. pr. elev.

Da FGU Hovedstaden er en nyoprettet institution kan antallet af drselever stige, nér kendskabet til FGU, seerlig
AGU-spor og EGU-spor, bliver stagrre blandt unge og vejledere. Samtidig er antallet af unge mellem 15-25 ar

stigende og derfor tager besparelsen udgangspunkt i 840 &rselever fra Kebenhavns Kommune.

Der betales ud over det kommunale bidrag til undervisningen p& FGU, skoleydelse til FGU-elever p& 28.720

kr. pr. drselev. Dette er en efterspargselstyret overfersel, hvor budgettet ikke indgar i forvaltningernes effekti-

viseringsbidrag.

Tabel 2. Effektivisering af FGU Undervisningsrammen

1.000 kr. 2022 p/l Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

FGU Undervisningsramme Service 65.365 | 65.365 | 65365 | 65365 | 65.365

Forventet aktivitet (840 rselever) | SErVice 58.611 | 58611 | 58611 | 5861 | 58.611

Effektivisering Service 6753 | -6.753 | -6.753 | -6.753 | -6.753

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Tilpasse budget tilFGU-elever | o ;o -6.753 -6.753 -6.753 -6.753
til aktiviteten
Samlet varig eendring -6.753 -6.753 -6.753 -6.753

4. Fordeling péa udvalg

Forslaget vedrgrer alene Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

5. Implementering af forslaget

Budgettet nedskrives gaeldende fra 1. januar 2022. Ingen yderlige implementering.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Ingen.

7. Forslagets effekt

Ingen.

8. Opfelgning

Antallet af FGU-arselever fglges af Barne- og Ungdomsforvaltningens Faglig Center og af FGU Hovedstaden.

9. Risikovurdering
Da kommunen er forpligtet til at betale for FGU pladser til de elever der vurderes i malgruppen, er der en ri-

siko for, at der kommer de flere end 840 arselever kommer pa FGU fra Kebenhavns Kommune. | sé fald vil et
merforbrug skulle daekkes andet sted og kan ikke daekkes ved at reducere udgifterne til FGU. Tilsvarende er
der en risiko for feerre elever end de 840, der er forudsat i dette forslag, og dermed et forsat mindreforbrug

pé omradet.

10. Hvem er hgrt?
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.

IT-kredsen Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 15. Automatisering af indhentning af barne- og
straffeattester i Berne- og Ungdomsforvaltningen

Resumé: Investeringsforslag til teknologiske-automatiseringer i Barne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF) i forhold til indhentning af berne- og straffeattester.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte

[ ] @konomiforvaltningen
forvaltninger:

[ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen
X] Berne- og Ungdomsforvaltningen
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

2022 -

L] Socialforvaltningen
|:| Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Angiv p/I:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Samlet gkonomisk pavirkning [ 290 | -373 | -373 | -373 | -373 | -373

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
| BUF er der implementeret administrative faellesskaber (AF), hvis rolle det er at hjeelpe skoler og
institutioner med administrativt arbejde. | AF er der en raekke af gentagne og tidskreevende opgaver,
der udfgres manuelt i forbindelse med bl.a. ansaettelse af nye medarbejdere. Med dette forslag enskes
det at automatisere en af disse opgaver; indhentning af bgrne- og straffeattester hos politiet, svarende
til 1 &rsveerk.

Formalet med forslaget er at automatisere simple og gentagne arbejdsgange, hvorved
sagsbehandlerne i AF skal bruge mindre tid pd opgaverne og der dermed kan effektiviseres péa de
ressourcer, der bruges til at understette de decentrale ledere med lgsning af mere komplicerede
administrative opgaver.

Nar lzsningen er implementeret og i drift, vil den kunne benyttes pé alle omrader, hvor der skal
indhentes bgrne- og straffeattester. Koncernservice er orienteret om forslaget, og har tilkendegivet
interesse og vil afsege potentiale efter implementering.



2. Forslagetsindhold
| BUF bliver der - jf. lovgivningen pd omradet - ved ansaettelse af nyt personale altid indhentet bgrne-
og straffeattester. | dag lgftes denne opgave manuelt ved, at en sagsbehandler kontakter politiet og
herefter modtager bgrne- og straffeattest pa den nye medarbejder. Er der en anvisning pa attesterne,
kontaktes den kommende arbejdsplads for at melde, at medarbejderen ikke m& mede for, der er taget
stilling til anmaerkningens natur. Denne procedure gnskes automatiseret, sd en Robot Proces
Automation (RPA) automatisk indhenter bgrne- og straffeattest fra politiet samt gennemlaeser den for
anmeerkninger. Findes der ingen anmeerkninger, laegges attesten pa personalesag, og opgaven
markeres som lgst. Findes der en anmaerkning adviseres den kommende medarbejders arbejdsplads,
som herefter skal tage stilling til sagen.

Den anvendte robot vil veere baseret pa RPA-teknologi, som allerede er idriftsat med succes mange
andre steder i Kebenhavns Kommune. Robottens arbejde suppleres af sagsbehandleren, som
gennemgar resultatet fra robotten. Robotten skal kare hver nat for hurtigst muligt at kunne saette
indhentningen af barne- og straffeattester i gang. Det er stadig muligt at Iafte arbejdet manuelt, hvis
det skulle veere ngdvendigt i enkelte sager.

Formalet med robotten er at automatisere manuelt arbejde og dermed mindske sagsbehandlerens
tidsforbrug svarende til 1 &rsvaerk. Desuden vil robotten skabe en sterre sikkerhed i, at handlingerne
udferes korrekt og konsekvent for hver gang.

3. @konomi
Projektakonomien baserer sig pé tal indhentet fra henholdsvis BUF, som handterer opgaven, og KIT, der
har den tekniske viden og platform til at gennemfere automatiseringen. Baggrunden for
investeringsbehovet og de skonomiske estimater praesenteres i dette afsnit.

Investeringsbehovet

| BUF er der et generelt gnske om at lgfte det tekniske niveau i den forstand, at flere procedurer bliver
automatiseret med henblik pé at frigive tid, som kan anvendes pé det kernefaglige omréade i stedet. | AF
findes der manuelle procedurer, som det er oplagt at automatisere. Lige nu lgser de decentrale ledere
administrative opgaver, som med fordel kan Igses i AF. Derfor er den teknologiske investering en
nedvendig investering, der kan skabe den gnskede fremdrift p& det administrative omrade i BUF.

Effektiviseringen

Det arsveerk, som kan automatiseres, er estimeret ud fra medarbejderes nuveerende tidsforbrug ved
indhentning af barne- og straffeattester. Pa ét &r er der cirka 10.000 tiltreedelsessager i BUF, hvor der
skal indhentes bgrne- og straffeattester. Det tager sagsbehandleren i gennemsnit 10 minutter pr. sag.
Dermed anvendes der cirka 1.667 timer, tilsvarende et drsveerk, pd denne indhentning.

Medarbejdere, der gennemfgrer dette arbejde, er HK-ansatte, som i BUF har en arlig gennemsnitslan
pé 458.296 kroner, hvilket svarer til de foresldede arlige effektiviseringer. Bemaerk at der i denne
businesscase arbejdes med Y2 arsveerk i 2021, da robotten ferst idriftseettes i Q3 2021.

Omkostningerne
Omkostningerne deles op i implementering, arlig drift samt organisatoriske omkostninger.

Implementering
KIT skal bruge 200 timer for at udvikle robotten, hvilket svarer til en omkostning pa 150 t.kr. Udover
udviklingen koster det 10 t.kr. at tilkoble robotten til de rette integrationer m.m.

Arlig drift (drift og vedligehold)

Robotten vil kunne udfere samme arbejde som sagsbehandleren pa en 3% af tiden. Dvs., hvor
medarbejderen bruger 1.667 timer, bruger robotten 1.250 timer om éret. Der er en arlig basispris til KIT
pa 25 t.kr., som deekker over robottens 500 farste karselstimer. Herefter koster en kgrselstime for
robotten 50 kr. i timen. Det betyder, at BUF betaler 25 t.kr. arligt i basispris samt kerselspriser for
robotten. Robotten bruger 1.250 timer om aret, hvoraf de 500 er daekket af basisprisen. De resterende
750 timer takseres til en pris pad 50 kr. i timen, dvs. en omkostning pé 38 t.kr. om aret.
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Der afseettes 30 time pr. ar til drift og vedligehold af robotten. Taksten pr. time er 751 kr. Dvs. 23 t.kr.

arligt. Dog kun halvdelen i 2021.

Oraganisatorisk implementering

BUF har herudover et finansieringsbehov pa 100 t.kr. til at sikre organisatorisk implementering i AF. Den
organisatoriske implementering skal sikre, at medarbejderne anvender robotten optimalt i deres
hverdag. Der er i forslaget taget hgjde for, at BUF vil skulle bruge tid til tid tjek af robottens arbejde.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Effektiviseringspotentialet -229 -458 -458 -458 -458 -458
Drift og vedligehold af robot* 30 85 85 85 85 85

Varige eendringer totalt, service -199 -373 -373 -373 -373 -373

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I

Udvikling af robot 150
Tilkobling af robot 10

Organisatorisk implementering 100
Investeringer totalt, service 265

4. Effektivisering pd administration
Forslaget reducerer omkostninger til administration ved at automatisere et arsveerk, der i stedet kan
anvendes til mere komplicerede opgaver

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter
Inden for malsaetning*

1.000 kr. 2022 p/I

2021
Y2 arsveerk/
-229

2022
1 arsvaerk/
-458

2023
1 arsveerk/
-458

2024
1 arsvaerk/
-458

2025
1 arsveerk/
-458

1 arsvaerk/
-458

Uden for mélsaetning

Varige eendringer totalt,
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget

Godkendes forslaget, vil BUF kontakte Robotics, Integrationer og Grunddata (RIG) i KIT, som
efterfelgende vil pdbegynde udviklingen af robotterne. RIG og BUF vil i samarbejde udvikle en

implementeringsplan, der skal tage hensyn til arbejdspladsernes arshjul og finde det mest
hensigtsmaessige tidspunkt at etablere de nye robotter. Robotterne forventes dog senest at vaere

iveerksat efteraret 2021 (Q3 2021).

De relevante medarbejdere, som arbejder med anseettelsesprocedure for nye medarbejdere, har veeret
med til at identificere indhentning af berne- og straffeattester samt autorisationer som relevante
omrader at automatisere, da det pé nuveerende tidspunkt er tidskreevende opgaver.

BUF har vaeret afstemt forslaget med kontoret RIG i KIT, som understatter business casen. Samarbejdet
med KIT vil fortseette i udviklings- og implementeringsfasen med henblik pa labende vidensdeling og

samarbejde.
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6. Forslagets effekt
Forslaget indeholder bade potentiale for at effektivisere processer samt at age kvaliteten i
sagsbehandling. Derudover forventes automatiseringen af processerne at ege
medarbejdertilfredsheden, da det manuelle, gentagne arbejde ikke er attraktivt. Endelig forventes det at
sagsbehandlerne i de administrative feellesskaber kan anvende den frigjorte tid til at understatte
lederne i mere komplicerede administrative opgaver, og derved sikre at lederne friholdes til fokus péa
den faglige opgave.

Forslaget vil eventuelt kunne udbredes til andre forvaltninger, som varetager lignende opgaver. Dette
vil der blive samlet op pa lzbende, eventuelt gennem en praesentation til gvrige forvaltninger i
tveergéende relevante fora, ndr der er indsamlet nok erfaringer, og gennem samarbejdet med
Koncernservice.

7. Opfelgning
Administrativt sekretariat i BUF har ansvar for opfelgning pé gevinstrealisering. Der vil ved
implementeringen af robotten tages en vurdering, som bliver grundlaget for de naeste opfelgninger.
Der vil laves opfelgning ved implementering, seks maneder efter implementering og herefter arlige
opfelgninger.

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Robotten feerdigudviklet og Ved at observere, hvornar BUF Forventet implementering
tageti brug robotten er géet i drift er Q3 2021, men udviklingen
felges indtil robotten er
tagetibrug
Tidsbesparelse/effektivisering | Tidsbesparelser pa den BUF Ved implementering af den
opnéet enkelte robot i forhold til enkelte robot og efter seks
den erstattede manuelle méneder
arbejdsgang
Ensartethed og kontinuitet Sammenligning af sager BUF Ved implementering af den
ved udferelsen af arbejdet enkelte robot og efter seks
méneder
@get medarbejdertilfredshed | Kvalitativ — afdeekning af | BUF Ved implementering af den

blandt bergrte medarbejdere

medarbejdernes vurdering
af de automatiserede

enkelte robot og efter seks
méneder

processer

8. Risikovurdering
Det vurderes, at implementeringen af forslaget har en lav risiko. Forslaget er baseret pa kendt teknologj,
og BUF og KIT har veeret i teet dialog under udviklingen af denne businesscase. Procedurerne vil fortsat
kunne udfgres manuelt, hvis robotten skulle have driftsproblemer, og det vurderes ikke, at robotten kan
have negativ indflydelse p& sagsbehandlernes arbejde.
Herudover vil pengene der er afsat til organisatorisk implementering sikre en stabil og god indferelse i
medarbejdernes hverdag.

Forud for implementeringen kontaktes Politiet for at aftale en procedure for den nye indhentning af
berne- og straffeattester. KIT og BUF har haft dialog med andre kommuner, som har automatiseret
processen med indhentelse af straffeattester, hvor de har haft dialogen direkte med Politiet. Lasningen
vil pa dette pkt. fungere som en RDA, og der vil sdledes veere en medarbejders navn pa selve
indhentningen, hvorved det hele teknisk og forretningsmaessigt kan lade sig gere.

9. Hvem er hert?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Side 4 af 5



Center for @konomi, Ja 18. december 2020

@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig Ikke relevant

vurdering

IT-kredsen Ja Forslaget er behandlet i It-kredsen den 4.
december 2020 og efterfalgende den 15. januar

Koncern-IT Ja Forslaget er vendt med KIT og godkendt den 9.
december 2020.

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk Ikke relevant

vurdering
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2020-21

Forslagets titel: Forslag 16. Vandsparecase 4

Resumé: Erfaringstal fra Vandsparecase 3 viser, at en investering pé 17,6 mio. kr. i vand-be-
sparende armaturer pd 350 institutioner vil give en varig arlig besparelse pé 6,4 mio.
kr.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: [0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen [J Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige eendringer

Reduktion i vandforbrug Service -1.222 -2.443 -3.665 -4.886 -4.886 -4.886
Reduktion i fiernvarme Service -369 -738 -1.107 -1.475 -1.475 -1.475
Samlet varig eendring -1.591 -3.181 -4.772 -6.361 -6.361 -6.361
Implementeringsomkostninger

Anlaeg Anlaeg 5.300 5.300 5.300

Projektledelse Service 343 685 685

Samlede implementeringsomkostninger 5.643 5.985 5.985

Samlet gkonomisk pavirkning | | 4.052 | 2.804 | 1.213 | -6.361 | -6.361 | -6.361

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Pa en stor del af Kgbenhavns institutioner er der monteret utidssvarende vandarmaturer, der har et vee-
sentligt sterre vandforbrug end moderne armaturer med vandbesparende Igsninger. Det foreslas der-
for atinvestere i bergringsfri vandsparende armaturer for derved at reducere udgifterne til vandfor-
brug.

Udskiftning af utidssvarende armaturer vil samtidig forbedre toiletforholdende for bgrnene og ege hy-
giejnen og dermed have indflydelse pa barnenes trivsel og sundhed samtidig med, at udgiften til vand-
forbruget reduceres.

2. Forslagets indhold
Dette investeringsforslag bergrer ca. 350 daginstitutioner, hvor der udskiftes 6.000 utidssvarende ar-
maturer med nye bergringsfri udgaver, der har mindre vandforbrug.

Det samlede behov er bestemt pa baggrund af lignende forslag pé kebenhavnske institutioner. Det dre-
jer sig om Vandsparecase 2 & 3, der bergrer ca. 400 institutioner, og som er i feerd med at blive udfert
og forventes feerdigmonteret ultimo 2021.



@konomien og opgavevaretagelsen placeres i BUF som tidligere i Vandsparecase 1, 2 og 3, idet BUF ef-
ter aftale med KEID udfgrer og har ansvar for arbejde vedr. vedligehold af toiletter og handvaske.

3. @konomi
Beregningerne baserer sig seerligt pa erfaring fra institutioner, som har faet udskiftet armaturer udfert i
2018-2021 med en besparelse til folge pa 35 % pa det kolde vand. BUF har udgifter til vand pa de 350
institutioner pé ca. 14. mio. kr. om aret. Dermed opnaés der ved dette forslag en varig besparelse pa 4,8
mio. kr. arligt pa vandforbrug.

De 350 institutioner har endvidere et arligt forbrug pa ca. 36,9 mio. kr. i fjernvarme. Nar man varmer
institutioner op, bruges ca. 10% af fjernvarmen pé at varme vand op til brugsvand (vandhaner, brusere
og lign.). Her vurderes det, pa baggrund af tidligere erfaringer, at man med dette forslag kan spare 40%
af de 10%, hvilket er en varig arlig besparelse péa 1,4 mio. kr. arligt.

Besparelsen pa bade vandforbrug og varme er beregnet med en stigende profil, idet det felger udskift-
ningen af armaturer. Der opnds en besparelse pa 1.6 mio. kr. fra 2021, med en stigende profil frem til
2024, hvor den fulde besparelse pa 6,4 mio. kr. opnas.

Besparelsen nas ved en investering i anleeg og projektledelse pd 17,6 mio. kr.i2021-2023. Anlaegsinve-
steringer udger en arlig investering i bergringsfri armaturer pa 5,3 mio. kr. fra og med 2021 til og med
2023. Beregningen er lavet ud fra en gennemsnitsberegning pa 2.650 kr. pr. installering baseret pa tid-
ligere erfaringer. Det er vurderingen, at der skal foretages 6000 installeringer pa de 350 institutioner,
hvilket giver en samlet anlaegsinvestering pé 15,9 mio. kr. Projektledelsen udfgres af BUF's Energiteam.
Der afsaettes midler til et halvt drsveerk til energirddgivere i 2021 og et helt arsveerki 2022 og 2023. Pro-
jektledernes rolle er at sikre gennemferslen af installeringerne og foretage Igzbende kontrolmalinger af
besparelsen.

Investeringen er tilbagebetalt efter 5 &r. | beregningerne er der taget hgjde for uforudsete udgifter og
administrationsbidrag.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022

profitcenter

Reduktion i vandforbrug -1.222 -2.443 -3.665 -4.886 -4.886 -4.886
Reduktion i fiernvarme -369 -738 -1.107 -1.475 -1.475 -1.475
Varige eendringer totalt,

service -1.591 -3.181 -4.772 -6.361 -6.361 -6.361

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forsla
1.000 kr. 2022 p/I

Lgn - energirddgivere

Bevilling,
profitcenter

343

685

685

Investeringer totalt,
service

343

685

685

Tabel [indsaet nr.]. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022
profitcenter
Udskiftning af vandbespa- 5.300 5.300 5.300
rende armaturer
Investeringer totalt, 5.300 5.300 5.300
anleeg

4. Effektivisering pa administration

Ikke relevant.
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5. Implementering af forslaget
Forslaget bliver implementereti 2021 med effekt pa det arlige budget fra 2021. Opgaven vedrgrende
installeringer af de vandbesparende armaturer sendes i udbud. Det er i den forbindelse et krav, at der
gives 5 ars servicegaranti pd armaturerne fra leverandgrens side. @konomien og projektledelsen vareta-

ges centralt.

En forudseetning for en varig effektivisering er, at armaturerne vedligeholdes, s man undgar lgbende
armaturer. Det er sdledes en vaesentlig del af opfalgningen at serge for, at vedligeholdelsen finder sted.
Dette kan geres ved at understrege overfor de ansvarlige medarbejdere, at opgaven er en vigtig del af
det lzbende vedligehold. | den forbindelse er der udarbejdet en vejledning, som har til hensigt at sikre

tilstreekkeligt vedligehold.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget involverer ikke KEID, da investeringen gaelder BUFs omréde.

7. Forslagets effekt
Forslaget vil forbedre det arlige budget med 6.361 mio.kr varigt.

8. Opfealgning
Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

hold

syn med vedligehold

drift)

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Udbud afholdt Udbuddet laves i maj 2021. | ARC Juni 2021
Start af projektledelse 1.juni 2021 ARC Juni 2021
Installering af vandbe- Ultimo 2023 ARC Januar 2024
sparende armaturer
Reduktion i vandforbru- | Besparelsen pa den enkelte | BUF (ARC, Bygnings | Arligt
get registreret institution registreres arligt | drift)

pé Energy-key som fjernaf-

leeser vandforbrug i forvalt-

ningen, og derved bliver be-

sparelsen udmentet Ig-

bende.
Tilstraekkeligt vedlige- Vurdering ifm. Izbende til- | BUF (ARC, Bygnings | Lebende

9. Risikovurdering

Der vurderes ikke at veere nogen risiko forbundet med prisseetningen i forhold til udbuddet af installe-

ringerne.

Der vurderes at veere en meget lille risiko for, at der vil opsta uforudsete udgifter i forbindelse med an-
leegsinvesteringen. Der er dog taget hgjde for dette ved at afseette 10 pct. af investeringen til netop
dette. Uforudsete udgifter er erfaringsmaessigt mindre ombygninger af vandrerene til hdndvaskene
samt udskiftning af nedslidte gamle udslagsvaske med nye rustfrie vaske.

Der er 5 ars garanti pa produktet og derved er der sikkerhed for 5 ars levetid for installeringerne.
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| forbindelse med budgetforslag 2022 fremleegges tre forslag udarbejdet i BUF vedr. det tekniske om-
rade, som medfarer besparelser pa forskellige dele af energibudgettet. 'Reduktion i varmeforbrug og
forhindring af vandspild i Barne- og Ungdomsforvaltningen’ og 'Vandsparecase 4' vedrerer besparelser
péa forbrug af vand og varme, som skyldes forskellige indsatser. ‘Bedre styring af energibudgetter i
berne- og ungdomsforvaltningen’ vedrgrer en budgetudligning, sé der fremadrettet ikke udmeldes
mere i budget end det faktiske forbrug. Endelig indgér der et fijerde tveergadende effektiviseringsforslag
‘Indregning af energibesparelser pa renovering og planlagt vedligehold' udarbejdet af Kebenhavns
Ejendomme og Indkeb (KEID). Forslaget vedrgrer bl.a. afledte energiforbedringer i forbindelse med 13
helhedsrenoveringer pé skoler, som blev feerdigmeldti 2019 og 2020. Der er derfor ikke risiko for, at for-
slagenes effektiviseringspotentiale overlapper hinanden.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 12-01-2020
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring

Alle investeringsforslag, der indeholder midler
vedr. endrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal - renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Cen-
ter for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Hgringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overferselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. &rshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF®@'s godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pé arbejdsgiveromra-
det, skal have veaereti hering i HR-kredsen inden
Center for @konomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget.
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. heringssvar.
dering
Forslag med effektiviseringer pa overfarsler mv.
skal vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kebenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltnin-
ger, er taenkt tilstraekkeligt ind i investeringsforsla-
get

4) forvaltningens forslag til opfelgning pé investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sand-
synliggere, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 17. Effektivisering af indkeb af digitale leeringsmidler

Resumeé: Der investeres i en centralisering af udbud og indkeb af digitale leeringsmidler, hvor-
ved der forventes at kunne hentes en vaesentlig effektivisering. Der investeres i en
centralisering af udbud og indkgb af digitale leeringsmidler, hvorved der forventes at
kunne hentes en vaesentlig effektivisering.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Berne- og Ungdomsforvaltningen ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021
omrade
Varige eendringer
iersparelse pa indkeb af digitale leeremid- 0 750 22250 22250 22250 22250
Samlet varig eendring 0 -750 -2.250 -2.250 -2.250 -2.250
Implementeringsomkostninger
Anseettelse af 2 projektmedarbejdere 500 1.000 500
Samlede implementeringsomkostninger 500 1.000 500
Samlet gkonomisk pavirkning | [ 500 | 250 | -1.750 | -1.750 | -1.750 | -1.750
Tilbagebetalingstid baseret pa 3
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 3
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Skolerne indkgber i dag digitale leeremidler hver for sig. En gennemgang af Kebenhavns Kommu-
nes fakturadata p&d omrédet har vist forskelle pd mellem 10-30% pa priserne, skolerne betaler pr.
licens.

Indkebsdata viser, at det i hgj grad er de samme skoler, som opnar bedre pris pé tveers af produk-
terne. Forskellene kan begrundes med volumen og/eller forhandling med leverandgren. En ana-
lyse fra Center for Indkeb (CFl) viser sdledes, at der - afhaengig af den valgte model - kan opnés en
besparelse pa 10-30%, hvis der indgas centrale indkgbsaftaler pa omradet.

Besparelsen kan ikke opnés fuldt ud i regi af den eksisterende feelles investeringscase om Styrket
indkebsorganisation, da den forudseetter en aendret organisering af skolernes indkgb i BUF. Dette
forslag indebeerer derfor en centralisering af udbud og indkeb af digitale leeringsmidler med hen-
blik pa at sikre et udbud af laeringsmidler, der lever op til skolernes faglige krav, samtidig med at
der sikres en vaesentlig besparelse pé priserne pa leeringsmidler gennem et centralt udbud.



2. Forslagets indhold
Markedet for digitale laeremidler er under konstant udvikling. De forskellige leeringsplatforme op-
dateres lgbende, der kommer nye platforme til og flere mindre leveranderer kan nu konkurrere
med de store forlag pa kvalitet og pris. De mange muligheder pa markedet stiller ogsé sterre krav
til skolerne, nar de skal finde de produkter, som bedst understgtter de faglige mélsaetninger. Sko-
lerne i Kebenhavns Kommune anvender primaert Gyldendal, Lindhart & Ringhof (Alinea) og Clio
Online.

Efter den feelles offentlige udviklingspulje til indkeb og udvikling af digitale leeremidler opherte i
2016, har hver enkelt skole i Kebenhavns Kommune selv haft ansvar for indkeb af digitale leeremid-
ler. Processen er hovedsageligt forankret i skolernes fagudvalg. | praksis betyder den decentrale
forankring, at hver enkelt skole selv stér for kvalitetsvurdering af de forskellige produkter, samar-
bejdet med leverandgrerne, betingelserne for leverancen og forhandling af prisen.

Forslaget indebeerer en centralisering af udbud og indkgb af digitale leeringsmidler. Den mode],
der etableres, baserer sig pa erfaringer fra Aarhus Kommune, hvor man har gennemfert en lig-
nende centralisering af indkebene pd omradet for digitale leeringsmidler. Det er dog veesentligt at
bemaerke, at Aarhus Kommune - i modsaetning til Kebenhavn - ikke har haft et mé&l om at effektivi-
sere pad omradet. Erfaringerne pad omradet fra en reekke andre kommuner viser imidlertid, at det er
sandsynligt, at der kan hentes en vaesentlig besparelse gennem et centralt udbud.

Som konsekvens af forslaget vil alle udgifter forbundet med digitale leeringsmidler blive centrali-
seret, og det bliver fremover Center for Indkab, der star for selve udbudsprocessen. Dvs. at bade
afdeekning af behov, konkurrenceudseettelsen, aftaleindgdelsen, indkgbet og betalingen foregar
centralt. Dette sker dog i taet samarbejde med skolerne, idet der etableres fagudvalg med reprae-
sentanter fra skolerne, som bliver ansvarlig for at vurdere kvaliteten i de produkter, der kan indkg-
bes i de enkelte fag. Nar udbudsprocessen er overstaet, kan den enkelte skole vaelge mellem de
produkter, der er til radighed.

Det betyder ogsa, at skolernes nuveerende helt frie valg pd omradet bortfalder. Der vil fortsat veere
en rakke forskellige produkter at veelge mellem inden for hvert fag - men der vil ikke som i dag
veere "frit valg pa alle hylder”. Det vurderes nemlig ikke at veere muligt at opné de forventede be-
sparelser, uden samtidig at kunne stille et minimumskeab af en betydelig sterrelse i udsigt.

Et vaesentligt opmeaerksomhedspunkt er sdledes, at der er en risiko for, at modellen vil give anled-
ning til modstand, da det kan opfattes som en begreensning af skolernes selvbestemmelse. Der
kan veere enkelte skoler, som @nsker andre leeremidler end det, der indkabes. Aarhus Kommune
har ikke haft denne problematik, idet deres indkeb i forvejen var centraliseret.

Aarhus Kommune harilgbet af 2020 gennemfart 16 tildelinger pa SKI's dynamiske indkgbssystem
pa digitale leeremidler. Tildelingskriterierne var fordelt pd 30% Pris og 70% Kvalitet, evalueret pa
baggrund af omfattende brugertests af de tilbudte platforme. Falles konkurrenceudsaettelse og
aftaleindgdelse dbnede op for mindre leverandgrer, der tilbed nye digitale leeremidler af hgj kvali-
tet. Ved konkurrenceudseettelsen af en platform til matematikundervisning, indgik Aarhus aftale
med en ny leverander, som ferhen ikke havde haft adgang til markedet. Den nye leverander vandt
aftalen, da de havde tiloudt et produkt, der konsekvent fik hgjeste kvalitetsscore af fagpersonerne.
Feelles konkurrenceudseettelse behgver altsé ikke kun vaere konkurrence pé pris, men kan ogsé
veere et middel til at sikre, at skolerne i Kebenhavns Kommune har gode og tidssvarende leeremid-
ler til r&dighed.

Generelt viser erfaringer fra Center for Indkeb, at uden dben konkurrenceudseettelse af lsbende
anskaffelser, vil det ofte vaere de samme leverandgrer, som man bliver ved med at bruge, uagtet at
der findes bedre alternativer pd markedet.

Investeringsmidlerne i forslaget er mélrettet 2 medarbejdere, der skal facilitere inddragelse af lee-
rergrupperne i processen. Erfaringerne i bade Aalborg og Aarhus viser, at inddragelse af fagpro-
fessionelle i opstilling af kriterier, udvaelgelse og test har vaeret afgerende for succes. Dertil kom-
mer arbejdet med implementering og udbredelse af aftalerne. Effektiviseringen i forslaget hentes
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ved den organisatoriske forandring der sker gennem centralt indkeb med decentral involvering i
stedet for den nuveaerende rent decentrale indkabspolitik. Derudover sikrer den brugerdrevne ud-
veelgelse af digitale leeremidler hgj kvalitet i anvendelse i undervisningen.

3. @konomi
Berne- og Ungdomsforvaltningen bruger ca. 16 mio. kr. om aret pa digitale leeremidler. CFl vurde-
rer, at storstedelen af skolerne betaler leverandarernes standard, ikke-konkurrenceudsatte mar-
kedspris. Erfaringer fra andre kommuner viser, at der ligger et stort potentiale dels ved at konkur-
renceudseette indkabene, men ogsé alene ved at samle indkebet hos én eller flere leverandgrer.

o Felles aftaleindgéelse pa digitale leeremidler gav Aalborg Kommune en besparelse pa 40%
i 2017, hvor man samlede indkgbet af flere fagsystemer pé én aftale med Gyldendal.

e Ved at udbyde en afgraenset maengde af fag til én leverander gennem SKI's dynamiske ind-
kabssystem, har Viborg Kommune opnéet en besparelse pd 26%, sammenlignet med de
priser som skolerne fik nar de kebte ind enkeltvis.

¢ Gennemgang af Kebenhavns Kommune fakturadata viser forskelle pa mellem 10-30% pa
priserne, skolerne betaler pr. licens. Indkgbsdata viser, at det i hgj grad er de samme skoler,
som opnar bedre pris péa tveers af produkterne. Forskellene kan begrundes med volumen
og/eller forhandling med leverandgren.

CFlvurderer, at den gkonomiske gevinst ved faelles indkeb i hgj grad afhaenger af den konkrete
strategi. Den umiddelbare vurdering er, at faelles indkeb vil give en besparelse pa 10-30%.

| forslaget er det antaget, at der pa sigt kan hentes en effektivisering pa 4,5 mio. kr. arligt, hvilket
udger 28% af de nuveaerende udgifter pd omréadet. Effektiviseringen bidrager til at opna det sam-
lede maltal for effektiviseringer pé indkeb i den faelles investeringscase "Styrket indkebsorganisa-
tion”, som blev vedtaget i overfarselssagen 18/19, mens den resterende effektivisering, som vedrg-
rer centraliseringen af indkeb vil indgé i BUF's budgetforslag. Det er alene BUF's andel, der frem-
gar af tabellen herunder. Den &ndrede organisering i BUF er nedvendig for at hjemtage denne del
af effektiviseringen, da den eendrede organisering sikrer, at udbuddet af laeringsmidler lever op til
skolernes faglige krav samtidig med at effektiviseringen ved at begraense udbuddet hentes. Inve-
steringsmidlerne i forslaget anvendes til 2 medarbejdere, der skal facilitere inddragelse af leerer-
grupperne i processen. Det er vurderingen af 2,3 mio. kr. i varige effektiviseringer kan tilskrives
denne indsats, svarende til halvdelen af det samlede beregnede effektiviseringspotentiale.

Tabel [indsaet nr.][indseet nr.]. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Besparglse pé indkeb af digitale. 0 750 22250 22250 22250 22250
Leeremidler
Varige eendringer totalt, service 0 -750 -2.250 -2.250 -2.250 -2.250

Tabel [indseet nr.][indseet nr.]. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Anseettelse af 2 projektmedarbej- 500 1000 500
dere
Investeringer totalt, service 500 1.000 500

4. Effektivisering pa administration
Der er ingen effektivisering pa administrationen forbundet med forslaget.
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5. Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget vil ske med udstrakt inddragelse af kommunens skoler. Der skal etable-
res fagudvalg og foretages en bred brugerinddragelse, som forberedelse fgr der kan gennemfares en
udbudsproces.

Pga. det store arbejde med bl.a. etableringen af fagudvalg og bred brugerinddragelse, der ligger forud
for indgdelsen af indkebsaftalerne, forventes effektiviseringerne forst at sld igennem med fuld effekt i
skoledret 2022/23. Skolernes indkgb af sédvel digitale- som analoge leeremidler gennemfares typisk i
lzbet af marts/april maned forud for skolearets begyndelse. Det vil sige, at indkeb til skoledret 2021/22
allerede gennemferes i marts/april 2021 og det er ikke realistisk, at der pa den korte tid kan gennemfg-
res de nedvendige afdaeknings- og inddragelsesprocesser mv.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Gennemforelsen af forslaget vil ske i teet samarbejde mellem BUF og Center for Indkgb i @KF.

7. Forslagets effekt
Borne- og Ungdomsforvaltningen forventer at forslaget i al vaesentlighed vil veere neutralt ift. skolernes
tilfredshed med deres digitale leeringsmidler. De fleste skoler vil opleve, at de fortsat kan fa de laerings-
midler, som de plejer at anvende i undervisningen. Forslagets effekt er neutralt ift. elever og foreeldre.

8. Opfolgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Der gennemfegres nye
udbud for digitale lee-
ringsmidler

opfelgningsmalet?

Det konstateres, at ud-
buddet er gennemfort
inden for udvalgte om-
rédder og ligger tilgeen-
gelige for anvendelse af
skolerne i KK

opfaelgning?

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkab i @KF

Med udgangen af 2021

Den forventede bespa-
relse realiseres

Det konstateres, at der
gennem udbuddet er
opnéet bedre priser end
tidligere

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkab i @KF

Med udgangen af 2022

Organisatorisk inddra-
gelse

De ansatte medarbej-
dere har gennemfeart
leererinddragelse i pro-
cessen og har opstillet
processer for fremtidige
udbud

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkab i @KF

Med udgangen af 2022

9. Risikovurdering

Det vurderes, at der er en risiko for, at udbuddet ikke ger det muligt at opné den forventede besparelse
pé indkeb af digitale laeringsmidler. Dette er en altid en generel risiko ved udbudsprocesser, men BUF
vurderer, at erfaringerne fra andre kommuner og data fra CFl sandsynligger, at risikoen ikke er vaesent-

lig.

10. Hvem er hgrt?

REVA (5] Dato for godkendelse
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Center for @konomi, Ja 02-03-2021
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 18. Grgnnere og billigere buspark i Barne- og Ungdomsforvaltningen

Resumé: Med forslaget investeres der i en mere miljgvenlig og kosteffektiv drift af de busser,
som kommunens daginstitutioner benytter i dagligdagen.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Berne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/l:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021

omrade

Varige &endringer

Behov for faerre minibusser Service -511 -1.174 -1.174 -1.174 -1.174
Standardisering af driftsbudget Service -408 -766 -766 -766 -766
Bortfald af pulje til kerekort Service -89 -89 -89 -89 -89
Grenne besparelser Service -500 -500 -500
Samlet varig eendring -1.008 -2.029 -2.529 -2.529 -2.529

Implementeringsomkostninger
Projektledelse til omlaegning til feerre og
grennere buspark

Service 338 675 675 338

Samlede implementeringsomkostninger 338 675 675 338

Samlet gkonomisk pavirkning | | 338 -333 | -1.354 [ -2.191 | -5.058 | -5.058

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Berne- og Ungdomsforvaltningen ejer i alt 106 busser, der pé forskellig vis bruges til at sikre en fleksibel
kapacitet pa kommunens daginstitutioner. En stor del af busserne er efterhdnden af eeldre dato - de er
slidte og lever ikke op til de nyeste krav ift. mindsket miljgmaessig belastning. Herudover skifter behovet
for fleksibel normering over tid, og det er forvaltningens vurdering, at der ikke leengere er behov for at
opretholde sa stor en vognpark, som det er tilfeldet i dag.

Formalet med denne investeringscase er derfor at investere i en omleegning af Berne- og Ungdomsfor-
valtningens vognpark, sa den (1) pa sigt omstilles til grennere alternativer (som forventes ogsé at veere
billigere i drift) og (2) tilpasses storrelsesmaessigt til det nuveerende behov for fleksibel normering pa
daginstitutionsomradet og ensartes ift. institutionernes bevillinger til drift af busser.

2. Forslagets indhold
Berne- og Ungdomsforvaltningens buspark er opdelt pé tre forskellige kategorier af busser - minibus-
ser, skovbusser og rumlepotter. Tabel 1 viser fordelingen af busser pa de tre kategorier.



Tabel 1 - oversigt over BUF vognpark

Type bus Antal:
Minibusser 79
Rumlepotter 13
Skovbusser 14
Total: 106

En minibus kan rumme op til syv bern og to voksne. Minibusserne er typisk blevet brugt til at sikre mu-
lighed for mindre opskrivninger af kapaciteten pa udvalgte institutioner ved at give institutionerne
bedre muligheder for at tage péa ture med mindre bgrnegrupper. Skovbusser er lidt sterre busser med
plads til op til 12 barn, mens rumlepotter er store busser, som er ombygget med de ngdvendige facili-
teter til at tage ud i naturen med en hel bgrnehavegruppe pa 22 born.

Behov for faerre minibusser

Der investeres i at ansaette en medarbejder, der pa baggrund af foranalysen beskrevet nedenfor over en
tredrig periode har til ansvar at fastleegge behovet for fremtidig kapacitet og sikre tilpasningen af antal
busser.

Berne- og Ungdomsforvaltningen har i en foranalyse undersggt behovet for ekstra normering i dagin-
stitutionerne - og dermed behovet for tilknytning af minibusser. | den forbindelse har det vist sig, at der
er mulighed for at afvikle ca. halvdelen af de nuvaerende minibusser, svarende til ca. 1,2 mio. kr. arligt.

Afviklingen vil have fokus p3, at de aeldste og mest nedslidte keretgjer afvikles. Alternativet er, at disse
busser skulle udskiftes indenfor en kort arraekke. Ligeledes sker det ud fra en vurdering af, hvilke institu-
tioner, der har behov for den ekstra kapacitet, som en minibus repraesenterer. Herudover beholdes 14
minibusser, som skal fungere som reservebuser, der kan lanes ud ved eks. byggesager eller andre eks-
traordineere omsteendigheder.

Nar BUF reducerer antallet af minibusser, vil de resterende busser blive fordelt med udgangspunkt i
institutionernes kapacitetsbehov. Institutionernes beliggenhed vil indga som et led i overvejelserne om
tildeling af minibusser. Dette skyldes hovedsageligt de hgje takster for parkering i f.eks. Indre By, og
manglende muligheder for kommunal parkeringslicens - jeevnfer regler hos TMF.

Standardisering og omlaegning til grennere buspark

Et andet fokusomréade for investeringscasen bliver en standardisering af de nuveerende driftsbudgetter
for rumlepotter og skovbusser. | dag varierer bevillingerne af historiske &rsager institutionerne imellem,
sa nogle institutioner far flere driftsmidler end andre for den samme bustype. Medarbejderen far derfor
til opgave at udvikle en driftsmodel for hvilke reelle omkostninger, der er forbundet med at have de for-
skellige bustyper - og dermed fastlaeegge et ensartet niveau for de driftsmidler, der fremover tildeles
institutioner med busser. BUF vurderer, at en standardisering vil medfare en arlig besparelse pa ca. 750
t.kr. Herudover har BUF konstateret, at der kun i meget lille omfang er behov for den pulje péa 89 t. kr.
arligt, der hidtil har veeret afsat til betaling af store karekort. Puljen kan derfor bortfalde uden starre kon-
sekvenser for de institutioner, der har busser. Behovet for store kerekort kan i stedet finansieres gennem
den almindelige driftsbevilling.

Sluttelig skal BUF's buspark - i teet samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen - moderniseres med
seerligt fokus pa at sikre en mere miljgvenlig buspark. Medarbejderen far derfor til ansvar at sikre over-
gangen til en mindre og mere gren buspark og sikre en taet koordinering med TMF pa omréadet. Desu-
den skal projektet sikre den ngdvendige infrastruktur til at omstille vognparken til eldrevne keretgjer.

Berne- og Ungdomsforvaltningen spiller en central rolle i udviklingen mod et grennere Kebenhavn. En
strategisk og lgbende udskiftning af den tilbagevaerende vognpark kan medvirke til, at kommunen nér
sine mal omkring den grenne omstilling.

Strategien for den Igsbende modernisering af keretgjsportefeljen er forst og fremmest baret af Keben-
havns Kommunes Klimaplan KBH 2025. Afviklingen af keretgjer, og en plan for lsbende udskiftning af
tilbagevaerende keretgjer, skal veere med til at understatte kommunens mélsaetning om, at alle kommu-
nens koretgjer pa sigt skal kere pé el, brint eller biobrandstof. BUF forventer derfor ogséa at komme med
budgetgnsker ift. en lasbende udskiftning af busparken de kommende ér.
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BUF vurderer, at der vil veere en besparelse pé 0,5 mio. kr. som konsekvens af overgangen til en gren-
nere buspark. Den vil ferst og fremmest veere forbundet med en forventet lavere udgift til kersel (idet el
er billigere end diesel) og lavere parkeringsafgifter.

3. @konomi
@konomien er beregnet ud fra bevillingerne til busomradet, deri alt udger ca. 12 mio. kr. érligt.

Besparelsen pa minibusser er baseret pa en foranalyse (bl.a. med brug af GPS-data) af de minibusser,
der er bevilget til institutioner i dag. Foranalysen har vist et vaesentligt potentiale for besparelser, idet en
del busser ikke leengere har betydning for kapaciteten péa de institutioner, der har faet busserne bevil-
get. Besparelsen hentes ved at afvikle de aeldste busser jf. afsnittet ovenfor.

| beregningen af besparelsen pa standardisering af bevillinger til rumlepotter og skovbusser er der ta-
get udgangspunkti, at der er en del variationer i bevillingerne til de enkelte institutioner - forskelle der
formentlig kun kan forklares med baggrund i historiske forskelle i bevillingsniveauet pa de tidspunkter,
hvor busserne er blevet tildelt institutionerne. Vurderingen af besparelsespotentialet er foretaget ud fra
en balanceret risikotilgang, hvor forvaltningens nuvaerende oplysninger om driftsudgifter forbundet
med bushold er inddraget.

Puljen til kerekort kan finansieres gennem den eksisterende driftsbevilling jf. afsnittet ovenfor.

Besparelserne forbundet med den grenne omstilling af busparken er selvsagt foretaget ud fra de nuvee-
rende prisniveauer og regler om parkeringsafqgift. Der er derfor taget udgangspunkt i et forsigtigt sken.

Det bemaerkes, at der ikke er noget overlap til casen “Styrket indkebsorganisation”, der ogsé arbejder
med effektiviseringer péa kategorien kersel. Effektiviseringen i denne case hentes alene pa bedre kapaci-
tetsstyring og ikke pé indkgbsomradet. Der er tale om besparelser pa driftsudgifter til minibusserne og
herudover besparelser pa forsikring, breendstof, servicering, reparationer, parkering mv. som beskrevet
nermere i de enkelte afsnit ovenfor.

For at indfri de ovennaevnte effektiviseringer, er der behov for at investere i en midlertidig opnormering
i BUF kapacitet svarende til ét arsveerk af 675.000 kr. fra medio 2021 til medio 2024.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Behov for faerre minibusser -511 -1174 -1.174 -1174 -1.174
Standardisering af driftsbudget -408 -766 -766 -766 -766
Bortfald af pulje til kerekort -89 -89 -89 -89 -89
Grgnne besparelser -500 -500 -500
Varige &endringer totalt, service -1.008 -2.029 -505 -504 -503

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projektledelse til omleegning til 338 675 675 338
feerre og grennere buspark
Investeringer totalt, service 338 675 675 338

4. Effektivisering pa administration
Der er ingen effektivisering pa administration forbundet med dette forslag.

5. Implementering af forslaget
Projektlederen har ansvar for, gennem brugerinddragelse og teet samarbejde med kategoriteam for
indkebskategori i TMF, at sikre overgangen til en mindre og mere gren vognpark. Der vil veere lgbende
rapportering til projektets programledelse, som bestar af centerchef og teamleder i BUF.
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Parallelt med en systematisk identificering af problemstillinger, fokuserer BUF pé at opné en tilpasset
og veerdiskabende agil transformation, der sikrer en forankring af nye initiativer og aktiviteter. Arbejdet
med kortleegningen af den eksisterende vognpark forventes helt afsluttet i Igbet af foraret 2021. Hele
projektet forventes fuldt implementereti sommeren 2023.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget gennemfgres af BUF, som lgbende inddrager relevante parter i TMF, som er materiel og ud-

budsansvarlig i KK, og hovedstadens beredskab, som har indgédende kendskab til BUF's nuveerende kg-
retgjer. Disse parter skal ogséa hjaelpe med teknisk radgivning ifm. kravspecifikationer, samt vurdering af
eksisterende keretgjer ift. udskiftning/reduktion.

Forslaget er dreftet med TMF i kategoristyregruppen for materiel, som ogsé har haft forslaget til gen-

nemlaesning.

7. Forslagets effekt
Minibusserne er indkabt pa baggrund af et tidligere behov for fleksibel opnormering. Ud over opnor-
mering, benytter institutionerne busserne til at komme pa turer og feellesarrangementer. En afvikling af
minibusser vil derfor reducere mulighederne for bade en midlertidig, fleksibel opjustering af kapacite-
ten ved tilknytning af minibusser, og spontane turer.

Nogle institutioner vil opleve, at deres bevilling til drift af bus falder som konsekvens af standardiserin-
gen af bevillingerne pd omradet. Det er dog forvaltningens vurdering, at der fortsat vil veere de midler til
radighed, som institutionerne reelt har brug for ift. drift af den bus, de har til radighed.

8. Opfolgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Minibusser, der skal udtages
af drift identificeres og fjer-
nes fra drift.

opfelgningsmalet?

Det konstateres ved gen-
nemgang af busparken.

opfaelgning?

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

felgningen?

Ved udgangen af 2022 og
2023.

De bevillinger, der gives til
institutioner med busser
standardiseres og den be-
sparelse, der er forbundet
hermed realiseres.

Ved gennemgang af bud-
getudmeldingen til instituti-
onerne.

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

Ved udgangen af 2022 og
2023.

Der fglges op pé den reali-
serede besparelse, der er
forbundet med omstilling til
grennere buspark.

Der skal foretages et hel-
hedsorienteret tjek af hele
busomradet mhp. at identifi-
cere omrader, hvor der er
besparelser. Seerligt udgift til
kersel (el overfor diesel) og
parkeringsafgifter forventes
atveere lavere.

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

Ved udgangen af 2024 og
2025.

9. Risikovurdering

Borne- og Ungdomsforvaltningen vurderer, at der ikke er naeevneveerdig risiko forbundet med dette for-

slag.

10. Hvem er hgrt?

REVA 5] Dato for godkendelse
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Center for @konomi, Ja 26. februar 2021.
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21
Forslagets titel: Forslag 19. Automatisk mailsortering og journalisering i Foraeldrebetaling og Plads-
visning
Resumé: Borne- og Ungdomsforvaltningen handterer arligt ca. 20.000 henvendelser fra for-

aldre i forbindelse med institutionspladser til barn. Handteringen bestar bl.a. i for-
deling og besvarelse af e-mails samt korrekt journalisering i fagsystemet KMD i2.
Ved anvendelse af ny teknologi (machine learning og RPA) kan dele af processen
automatiseres, sé forvaltningen sparer tid og f&r en mere ensartet journalisering.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

O

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen [l Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

Varige eendringer
Arsveerk foraeldrebetaling Service
Arsveerk pladsanvisning Service
Service
Machine learnin g drifto g gentreenin g | Service
aaaaaaaaaa g eendring
Implementeringsom kostninger
aeldrebetal PR-udtraek og mailsortering (ML) | Service
lllllllllllllll g - Automatisk journalisering (RPA) Service
ladsanvisning - Automatisk journalisering (RPA) | Service
rganisatorisk implementer ingiBUF | Service
Samledeim plementeringsomkostnin ger
Samlet gkonomisk pavirkning | 610| -132| -132| -132| -132| -132




1. Baggrund og formal
| Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) er der labende fokus pé at sikre leveringen af den bedst mu-
lige velfeerdsservice med en bevidst brug af tilgaengelige ressourcer pé en intelligent og veerdiska-
bende made. Der er et generelt gnske om at understatte dette fokus ved at Igfte den teknologiske ind-
sats og automatisere manuelle processer, s& de samme opgaver kan lgftes ved brug af feerre ressourcer,
hvilket dette forslag er med til at understgtte.

Med forslaget vil BUF opna en bedre kvalitet og compliance i forhold til korrekt journalisering af borger-
henvendelser vedr. pladsanvisning og foraeldrebetaling. Den Isbende og automatiske journalisering i
fagsystemet KMD i2 vil desuden @ge kvaliteten i besvarelse af borgerhenvendelser, da det i fagsystemet
vil veere muligt at tage udgangspunkt i en opdateret og fyldestgerende oversigt over borgerens sam-
lede henvendelser. Det er séledes ikke leengere ngdvendigt at lede efter sagsakter i postkasser i Out-
look. Henvendelser ift aktindsigt i borgerens egne sager vil ligeledes hurtigere kunne tilvejebringes
med sikkerhed i, at alle sagens akter er journaliseret automatisk i fagsystemet KMD i2.

Det vil efter implementeringen og idriftseettelsen af lasningen i samarbejde med Koncern IT og Konto-
ret for Digitalisering pd Raddhuset blive vurderet, om lzsningen kan skaleres til de andre forvaltninger.

2. Forslagets indhold
Foreeldre til bern i daginstitutioner i Kebenhavns Kommune kan henvende sig til BUF vedr. pladsanvis-
ning og foreeldrebetaling via en blanket pé kk.dk, e-Boks eller via en e-mailadresse. Alle henvendelserne
lander i feellespostkasser i BUF, der bemandes af flere administrative teams. Faellespostkasserne Forael-
drebetaling og Pladsanvisning besvarer og journaliserer hhv. 5.500 og 14.000 e-mails om éret. | den
nuvaerende arbejdsgang skal medarbejderne ind og ud af flere systemer ved hver foraeldrehenvendelse
og besvarelse. Covid19 har betydet ekstra mange henvendelser og i Foraeldrebetalingen er man seerligt
udfordretiat na at besvare borgerhenvendelser inden for normale svarfrister.

BUF har i samarbejde med Kompetencecenteret for Kunstig Intelligens i Koncern IT lavet et Proof of
Concept (PoC), der har undersggt hvorvidt de nuveerende arbejdsgange kan automatiseres via ma-
chine learning' og RPAZ2. Overordnet set viste PoC'en, at implementeringen af machine learning og RPA
kan spare tid samtidig med at ensartetheden af journaliseringen kan gges.

Forzeldrebetaling

Lesningen til foraeldrebetaling bestér af en machine learning algoritme, der kan sortere forkert sendt
post fra og klassificere journaliseringstypen korrekt samt berige post med nedvendig information fra
vedheeftet filer samt sortere posten i kategorier alt efter, hvilke sagsbehandlere, der skal behandle sa-
gen. Hertil en RPA-lgsning, der automatiserer journaliseringen af post i KMD i2.

Halvanden méaneds dataudtraek fra Foraeldrebetalingspostkassen viser, at ca. 10 % af alle indkomne e-
mails skulle veere til andre omrader. Ud af de ca. 90 % e-mails, der er landet korrekt i postkassen, er ca.
40% af disse beriget med tilstraekkeligt data til at kunne understgtte en automatisering, der vil under-
statte og effektivisere sagsbehandlingen i BUF.

RPA-lgsning til Pladsanvisning

Lesningen til pladsanvisning bestar af en RPA-lgsning, der med en vis frekvens undersgger om der er
kommet mails i en bestemt postkasse. Robotten undersgger om der er tilstraekkelige data i mailen til
journalisering. | tilfeelde hvor der er tilstraekkelige data, sé flytter robotten e-mailen (evt. med vedheeft-
ninger) til fagsystemet KMDI2.

! | denne sammenhaeng defineres machine learning bade som datadrevne modeller og regler. Til klassificering af mails
anvendes historisk data fra BUF's postkasser til at treene modeller, der kan forudsige om mailen er sendt korrekt og vurdere
hvordan den skal journaliseres. Derimod virker regelbasering ud fra logiske regler, hvor mails sorteres efter regler i over-
ensstemmelse med nuvaerende arbejdsgang fx ved inddeling i aldersgrupper ud fra CPR-nummer. Selve flytningen af e-
mails ud fra enten modellen eller reglen foretages som en del af machine learning-lgsningen.

2 RPA star for Robotic Process Automation og er skeermrobotter, der pd samme méade som et menneske kan foretage for-
skellige klik og indtastninger i og mellem systemer. Lasningen bruges, hvis der er hgj volumen, en ensartet proces, data og
hvis der ikke findes dbne integrationer (APl'er) mellem systemer som skal udveksle data.
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3. @Okonomi

Det forventes, at der kan effektiviseres i alt 0,52 arsveerk for de to opgaver (0,29 for foraeldrebetaling og
0,23 for pladsanvisning). | dette er medregnet den tid som sagsbehandlerne skal bruge pa at tjekke og
eventuelt efterprave robotternes arbejde.

Foraeldrebetaling
Automatiseringen af Foraeldrebetaling tager udgangspunkt i nedenstdende forudsaetninger:
e Detadministrative team besvarer cirka 5520 mails om éret
e Dettager en sagsbehandleren cirka 5 min. at finde relevant CPR-nummer og péafere det korrekt,
cirka 40 % af alle mails har tilstraekkelig information til at dette kan automatiseres
e Dettager sagsbehandleren cirka 3 min. at journalisere korrekt i KMD i2
e POC'en har vist, at machine learning pa omradet er 90 % ngjagtig, mens robotten (RPA) kan
kere i korrekt drift 80% af tiden.

Med udgangspunkt i ovenstaende forudsaetninger vil BUF kunne spare 161 timer om aret pa automatisk
berigelse af CPR-nr. og sortering samt 322 timer om aret pd automatisk journalisering. Samlet vil der
dermed kunne spares 483 timer om aret svarende til 0,29 arsveerk eller 153 t. kr. (med en arsveerkpris pa
516 t.kr. for HK-specialister og -ledere).

Pladsanvisning

Automatiseringen af Pladsanvisning tager udgangspunkt i nedenstadende forudseetninger:
e Detadministrative team journaliserer 14000 mails om éret
o Dettager en sagsbehandler cirka 2 min. atjournalisere en mail korrekt i KMD i2
e POC’en har vist, at robotten (RPA) kan kgre i korrekt drift 80% af tiden.

Med udgangspunkt i ovenstdende forudsaetninger vil BUF kunne spare 373 timer om aret pd automa-
tisk journalisering, hvilket svarer til 0,23 arsveerk eller 119 t.kr. (med en arsveerkpris pa 516 t.kr. for HK-
specialister og -ledere).

BUF vil kunne gge effekten af forslaget ved at @ge kvaliteten af inputdata. Dette kunne fx veere ved i he-
jere grad at flytte sine brugere (foraeldre) hen péa blanketter og formularer, hvor det er et krav at indtaste
for sagsbehandlingen ngdvendige data (frem for direkte henvendelse via e-mail). For forslaget vedr.
Foreeldrebetaling vil BUF desuden kunne spare udgiften til RPA-lgsningen, hvis leverandgren af forvalt-
ningens fagsystem KMD kan dbne op for integrationer til 12, da hele lgsningen vil kunne laves via ma-
chine learning-komponenter, hvilket svarer til en besparelse pd 170 t.kr. i implementeringsomkostnin-
gerog 25 t.kr.om aretidriftsudgifter (halvdelen af de 50 t.kr. for RPA-drift, som er anfert i tabel 1 for
drift af begge RPA-lgsninger). Muligheder og priser bgr derfor afklares med KMD inden udviklingen af
RPA-lgsningen igangsaettes.

Ombkostninger til udvikling af RPA-lasning og machine learning

Implementering og udvikling af RPA og Machine Learning

Koncern IT skal bruge ca. 200 timer for at udvikle RPA-lgsningen pa foraeldrebetalingsomréadet, hvilket
svarer til en omkostning pé 160 t.kr. inkl. nedvendig tilslutningsafgift. Hertil kommer ca. 240 timer sva-
rende til 180 t.kr. for at udvikle Machine Learning delen, der skal sortere forkert sendt post fra og klassifi-
cere journaliseringstypen. For RPA-Igsningen pé pladsanvisningsomradet skal Koncern IT bruge ca. 210
timer pa udvikling, hvilket svarer til en omkostning pé 170 t.kr. inkl. nedvendig tilslutningsafgift.

Arlige omkostninger - drift og vedligehold

Der betales en arlig basispris pé 50 t.kr. pr. robot til Koncern IT for drift, der daekker over de 500 fgrste
kerselstimer for robotten, hvilket vurderes at deekke behovet for lasningerne til bdde Pladsanvisning og
Foraeldrebetaling.

| forhold til Machine learning drift og vedligehold, sa fordeles de faste omkostninger arligt pa 90 t.kr sa-
ledes :

Drift - Azure forbrug algoritmer 5.000 kr. pr ér

Drift - Infrastruktur- og Applikationsdrift 30.000 kr. pr ar
Teknisk systemejerskab ML 10.000 kr. pr ar
| alt pr. ar i faste udgifter 45.000 kr. prar
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Driftsomkostningerne faktureres typisk hvert kvartal, mens det tekniske systemejerskab faktureres én
gang om aret. Omkostningerne traeder i kraft nér den farste algoritme gar i drift umiddelbart efter pro-
vedriften (dvs. fra hypercare).

Derudover vil der forventeligt veere felgende fordeling af Ad hoc vedligeholdelsesomkostninger:

Vedligehold - Indhentning af data
Vedligehold - Gentraening pr algoritme

Ca. 20.000 kr. pr gang*
Ca. 20.000 kr. pr gang**

Ovenstéende priser er baseret pé vedligehold af eksisterende algoritmer i lasningen.
*Estimat baseret pa at Data Science bruger ca. 25 timer pa at hente og rense data. Hvis der skal laves

nye integrationer for at data kan hentes, skal omkostninger til KKl eller Robotics leegges oveni.

**Estimat baseret pa gentreening af eksisterende algoritmer tager ca. 25 timer. Hvis der skal laves helt
nye modeller for nye omrader, skal udviklingsomkostningerne estimeres igen.

Tabel 2. Varige eendrin
1.000 kr. 2022 p/I

er, service

Bevilling,

profitcenter

Arsveaerk foraeldrebetaling -153 -153 -153 -153 -153
Arsveerk pladsanvisning -119 -119 -119 -119 -119
RPA Drift 50 50 50 50 50
Machine learning drift o

contrning 9 9 90 90 90 90 90
Varigeaendringertotalt, 132 132 132 132 132
service

Tabel 3. Serviceinvestering

1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling,

eriforsla

et

profitcenter

Foreeldrebetaling - CPR-

udtraek og mailsortering 180
(ML)

Foreeldrebetaling - Auto-

matisk journalisering 160
(RPA)

Pladsanvisning - Automa- 170
tisk journalisering (RPA)

Organisatorisk implemen- 100
tering i BUF

Inve§ter|nger totalt, 610
service

4. Effektivisering pa administration

Forslaget reducerer omkostninger til administration ved at automatisere i alt 0,59 arsveerk i BUF.

Tabel 4. Varige sendring

Nettoeffekt pa

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter
Inden for mélsaetning*

2021

2022

-132

2023

2024
-132

-132

2025

-132

-132

Uden for mélsaetning

tion

Varige eendringer totalt, administra-

-132

-132

-132

-132

-132

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.
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5. Implementering af forslaget
Godkendes forslaget vil BUF kontakte Serviceomradet Udvikling i Koncern IT, som efterfelgende vil pa-
begynde udviklingen af robotterne. Samarbejdet fglger retningslinjerne beskrevet i Governance for
RPA og Governance for Data Science i Kebenhavns Kommune. Via den gennemfgrte PoC er der alle-
rede etableret et godt og taet samarbejde, hvilket forventes at blive genoptaget ndr midlerne udmentes.

Ligeledes er der i vedr. foraeldrebetaling opbygget infrastruktur og etableret adgang til data, der ger
det let fra projektet at kommme videre. Projektorganisering fra PoC-fasen kan med fordel ligeledes gen-
bruges. Udviklingen af machine learning-delen kan derfor starte op umiddelbart efter udmentning af
midlerne fx i begyndelsen af 2. kvartal 2021.

Dog vil Koncern IT og BUF i samarbejde skulle udvikle en neermere implementeringsplan, der skal tage
hensyn til arbejdspladsernes arshjul og finde det mest hensigtsmaessige tidspunkt at etablere de nye
robotter.

Forelgbigt der drgftet med Pladsanvisning at man kan opstarte deres del af projektet i august og fore-
tage implementeringen i lgbet af 4. kvartal 2021, s& hele lasningen kan idriftseettes ultimo 2021 og ge-
vinsterne kan begynde realisering allerede fra 1. kvartal 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De relevante medarbejdere, som arbejder med foraeldrebetaling og pladsanvisning i BUF, har veeret
med til at identificere og kvalificere de to tiltag.

BUF har veeret i dialog med Koncern IT, som understgtter businesscasen. Dialogen vil fortseette i udvik-
lings- og implementeringsfasen med henblik pé Isbende vidensdeling og samarbejde.

7. Forslagets effekt
Forslaget effektiviserer processer samt gger kvaliteten i sagsbehandlingen. Kvalitet og svartider ift. svar
pé borgerhenvendelser forventes forbedret, da journaliseringen automatiseres og standardiseres i fag-
systemet KMD i2. Sagsbehandlere i Pladsanvisning og Foraeldrebetaling vil telefonisk kunne servicere
borgehenvendelser med udgangspunkti, at alle sagsakter er i fagsystemet og ikke gemmer sig i post-
kasser i Outlook. Lesningen vil via standardiseret journalisering i KMD i2 herudover gge kvaliteten i akt-
indsigtsager i egne barns sager, hvor antal af sager er stigende.

Endeligt har lignende forslag med automatisering af processer gget medarbejdertilfredsheden, da det
manuelle, gentagne arbejde ikke er attraktivt, hvilket ogsé forventes som en gevinst med dette forslag.

8. Opfaolgning
Administrativt Ressourcecenter i BUF har ansvar for opfelgning pé gevinstrealisering. Der vil ved im-
plementeringen af robotten tages en vurdering, som bliver grundlaget for de naeste opfelgninger. Der
vil laves opfelgning ved implementering, seks méneder efter implementering og herefter arlige opfalg-
ninger.

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Q3-Q4 2021

Robotten feerdigudviklet og
tageti brug

Ved at robotten er gaeti drift | BUF

Tidsbesparelse /effektivise-
ring opnéet

Ved at maéle tidsbesparelsen | BUF

pé robotten

Tidsbesparelse/effektivise-
ring opnéet

Ensartethed og kontinuitet
ved udferelsen af arbejdet

Sammenligning af sager

BUF

Ved implementering af den
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9. Risikovurdering

Udskiftning eller opgradering af sagsbehandlingssystemet KMD I2 kan eendre maden der sagsbehand-
les pa, hvilket kan gere automatiseringen overflgdig. Dette forventes dog ikke forelgbigt.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 26-02-2021
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Nej )

Koncern-IT Ja 25. februar 2021
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering

(*) Efter aftale med kontoret for digitalisering (@KF), gives en kort praesentation i it-kredsen, nar der samles
op pa investerings- og innovationscases efter OFS 20/21.
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TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2020-21

Kort resumé: Det foreslés at investere i indretningen og opstarten af et mgbellager, som skal forbedre
mulighederne for at genbruge meabler i Kebenhavns Kommune.

Fremstillende Barne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen O  Socialforvaltningen

ninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen U Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2024

omrade

Varige eendringer

Sparet lager i BUF Drift -656 -656 -656 -656 -656
Sparet lager i KEID Drift -78 -78 -78 -78 -78
Lagermedarbejder Drift 252 252 252 252 252
Drift af lager Drift 120 120 120 120 120
Samlet varig &endring -362 -362 -362 -362 -362
Implementeringsomkostninger

Projektleder Anlaeg 495 165 0 0 0 0
Lagermedarbejder Anlaeg 42 0 0 0 0 0
Udgifter forbundet med flytning Anlaeg 1.016 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkost-

ninger 1.553 165 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1553 ] -197 | -352 | -352 | -352 | -352
Tilbagebetalingstid baseret pé 6

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pé 6

Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| forbindelse med Samlokaliseringscase Il flytter Barne- og Ungdomsforvaltningens IT-afdeling (BIT) til
Djursvang 5A i Albertslund. Lejemélet passede alle behov og krav fra BIT, men det var kun muligt at for-
handle i en starrelse, som efterlod m? i overskud. Der star dermed 342 m? lager til radighed, som kan
udnyttestil et faelles mgbellager.

BUF og KEID oplever stor mangel pa opbevaring af mgbler. Nar store flytteprojekter skal realiseres, er
der ofte megbler i overskud, og det er sjaeldent muligt at finde nogen, der kan overtage megblerne med
detsamme. Nar én arbejdsplads skal af med brugt inventar, passer det tidsmaessigt ikke med, at andre
arbejdspladser har brug for det. Samtidig betaler forvaltningerne pé nuvaerende tidspunkt for opbeva-
ring af disse mgbler eller smider brugbare magbler ud. Nar mebler opbevares pé eksterne lagre, glem-
mes de ofte, ikke alle relevante personer ved, at de findes, og der er ikke fri adgang til lagrene.

Et samlet internt mabellager vil gore det lettere for dem, der har behov for mgbler at f& adgang til
brugte mebler, da de ikke leengere er lukket inde pa separate lagre, man ikke har adgang til. Det vil ogsa
gere det billigere og nemmere for dem, der gerne vil af med mgbler pa en baeredygtig méade, da de ikke
leengere skal betale for opbevaring eller have ting stdende, indtil nogen har behov for dem.
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Der er mulighed for, at der kan ske smareparationer af mgblerne pé lageret. Pa sigt kan man vurdere,
om erfaringerne med lageret kan danne grundlag for at investere i et reelt upcycling-veerksted i form af
et socialt veerksted, hvor mgbler kan repareres mere grundleeggende.

BUF og KEID samarbejder i forvejen om en andel af BUFs flytte- og renoveringsprojekter - ligesom man
har opnédet gode erfaringer med samarbejdet vedrgrende administrative kvadratmeter. Dette investe-
ringsforslag kan danne baggrund for et endnu teettere samarbejde og bygge videre pa de gode erfarin-
ger.

Der er desuden mulighed for, at dette investeringsforslag kan spille sammen med Teknik- og Miljgfor-
valtningens udvikling af Genbrugsportalen. BUF, KEID og TMF holder kontakt vedrgrende et muligt
fremtidigt samarbejde imellem udviklingen af lageret og Genbrugsportalens logistiske sammensaet-
ning.

2. Forslagets indhold

P4 ovenstadende baggrund foreslas det at investere i indretningen af de 350 m?lager pa Djursvang 5A.

Ved opstart af lageret er der behov for felgende:
Midler til udvikling af rammerne for lagerets drift. Herunder systemer for modtagelse og afsen-
ding af mebler
- Projektledelse af indretningen og opstart af lageret
- Lagerhylder
- Truck/ pallelgfter
- Truckcertifikat til medarbejder

Fremadrettet/til den daglige drift er der behov for:
- Medarbejder, der kan administrere lageret
- Systemunderstgttelse til lagerstyring

Lageret forventes ikke at kunne rumme det fulde behov for BUF og KEID, men vil veere et godt pilotpro-
jekt for det fremadrettede arbejde med opbevaring og senere genbrug af mebler. Udviklingen af ram-
merne for, hvordan KK handterer mgbelgenbrug bedst muligt vil kunne skaleres op senere, nér arbejds-
gangene er afprgvede og tilrettede.

3. @konomi
Projektledelsen af lageret starter d. 1. juli 2021 og lageret skal sta klarti december 2021. Dermed opsiges
tidligere midlertidige lagerleje i BUF og KEID pr. 1.januar 2022. For BUF drejer det sig om lagerplads
for 655.738 kr. og for KEID drejer det sig om lagerplads for 78.360 kr.

Projektlederen har ansvar for rammerne for lagerets drift, systemer for modtagelse og afsending af
mebler/genstande, kommunikation omkring lageret, s& det bliver kendt i KK, koordinering flytninger og
oprydning fra nuvaerende lagerplads hos div. leverandgrer til lager i Djursvang 5A. Projektledelsen skal
imidlertid deles mellem BUF og KEID. Her vurderes det nedvendigt at fordele projektledelsen med 3
projektledelse til BUF og % til KEID. Dette beskrives nedenfor i afsnit 5.

Udgifter forbundet med flytningen summer til 1 mio. kr. Det omfatter:

Truck / Pallelgfter: 170.000 kr.

Truckceertificat til medarbejder: 21.000 kr.

Lagerhylder: 275.000 kr.

Flytteudgifter til Djursvang 5A: 250.000 kr.

Affaldshéndtering i forbindelse med flytning: 250.000 kr.

Indretning til lagermedarbejder pa Djursvang: 50.000 kr.

Lagermedarbejder som anseaettes 1. november 2021 til at sikre flytning af mabler til det nye la-
ger. Midler til ansaettelse i november og december 2021 udger 42.000 kr.

Udgifter forbundet med den varige drift omfatter arligt:
e en halvstilling arligt til en teknisk medarbejder, som skal drifte lageret: 252.000 kr.
e Driftaflager:
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o serviceaftale/reparationer vedr. gaffeltruck: 20.000 kr.
o indkeb af diverse (f.eks. maerkater, materialer til indpakning, overdaekning af mgbler/gen-
stande etc.): 100.000 kr.

Priserne er fastsat ud fra tidligere erfaringer med flytninger og pa baggrund af dialog KEID. Vedr. repa-
ration af gaffeltruck er der fastsat pris pa baggrund af dialog med relevante leveranderer.

Den tekniske medarbejders opgaver omfatter: Opstart af fysisk lager i samarbejde med projektmedarbejdere i
BUF og KEID, registrering af mgbler/genstande, registrering af mgbler/genstandes placering pa lageret,
gennemgang af nuvaerende lagre for undersggelse af mgbler/genstandes brugbarhed, vurdering af om
mebler fra projekter, der har mgbeloverskud, er gode nok til lager eller skal bortskaffes og hjemtagning af
meobler/genstande.

Lejeudgifterne til hele Djursvang 5A er finansieret af Samlokaliseringscase Il, hvorfor de udelades af denne
case. | forbindelse med, at KEID skal leje en fijerdedel af lageret, der samlet set udger 342 m?, skal KEID betale
35t. kr.iarlig leje til BUF. Budgettet hertil er givet til BUF i kraft af Samlokaliseringscase Il og vil blive flyttet til
KEID i den neestkommende sag om bevillingsmaessige sendringer.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022

profitcenter
Sparet lageri BUF
Sparet lageri KEID 1170 -78 -78 -78 -78 -78
Lagermedarbejder 252 252 252 252 252
Drift af lager 120 120 120 120 120
Varige eendringer totalt,
service -362 -362 -362 -362 -362

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forsla

1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling,

et

profitcenter

Projektleder (BUF) 330 165 0 0 0 0
Projektleder (KEID) 3170 165

Lagermedarbejder 42 0 0 0 0 0
Udg!fterforbundet med 1016 0 0 0 0 0
flytning

Samlede implemente-

ringsomkostninger 1.553 165 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Udgifterne til midlertidig lagerleje er bdde i BUF og KEID placeret pd administrationsrammen, og der-
ved spares der samlet set 0,7 mio. kr. p&d administration.

Tabel 4. Varige eendrin
Nettoeffekt pa

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter

2023

2024

Inden for malsaetning* -362 -362 -362 -362 -362
Uden for mélseetning

Varige eendringer totalt, administra- -362 -362 -362 -362 -362
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg
| forhold til implementering af investeringsmidler deles projektledelsen imellem BUF og KEID. 3 pro-
jektledelse ligger hos BUF og ' projektledelse hos KEID. | 2021 gives derved et halvt &rsveerk til BUF
(330.280 kr.) og et kvart arsveerk til KEID i 2021 (165.140 kr.). | 2022 gives yderligere et kvart arsveerk til

BUF (165.140 kr.).

Side 3 af8




BUF star for den overordnede projektledelse, og i samarbejde med projektlederen i KEID varetages inte-

resser i begge forvaltninger.

Fra 2023 og frem er det udelukkende den tekniske medarbejder, ansat i BUF, som varetager driften.

Det er aftalt mellem BUF og KEID, at BUF alene star for de varige driftsudgifter.

6. Implementering af forslaget
Projektledelsen af lageret starter d. 1. juli, nar der frigives midler fra overfarselssagen, og lageret skal sté klart i
december 2021. Dermed opsiges tidligere midlertidige lagerleje i BUF og KEID pr. 1. januar 2022.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
KEID og BUF har udarbejdet forslaget sammen. Nér forslaget er vedtaget, udformer BUF og KEID et sa-
marbejdspapir, som beskriver samarbejdet mellem de to forvaltninger i forbindelse med projektledel-

sen og den fremtidige drift.

BUF, KEID og TMF holder kontakt vedrgrende et muligt fremtidigt samarbejde imellem udviklingen af
lageret og Genbrugsportalens logistiske sammensaetning.

8. Forslagets effekt

Ved at genbruge mgbler kan der spares penge pa nyindkeb af mabler.

9. Opfalgning
Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Projektmedarbejdere i
BUF og KEID har igang-
satimplementering

opfelgningsmalet?

Der er bestilt: truck,
truckcertificat til medar-
bejder, flytning af mgb-
ler fra tidligere lagre, af-
faldshandtering, opsi-
gelse af tidligere lagre

Lagerhylder erigang
med at blive sat op og

opfelgning?
ARC i BUF

felgningen?

November 2021

og effektiviseringen er
hentet

tet og mabler er flyttet til
lageret.

lagermedarbejderen
ansat.
Kommunikation til rele- Mails er sendt ud til rele- | ARCiBUF, KEID November 2021
vante dele af forvaltnin- vante dele af forvaltnin-
gerne i BUF og KEID gerne i BUF og KEID
Lageret er klar til at drifte | Lageret er feerdigindret- ARC i BUF, KEID Januar 2022

10. Risikovurdering

Der vurderes at veere lav risici for, at effektiviseringerne ikke kan hentes, idet der er tale om konkrete la-
geraftaler, der kan opsiges med kort varsel.

11. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

22.februar 2021
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ja 18. februar 2021
ring
IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Hg-
ringen sker i samarbejde med Kontoret for Digitalise-
ring i ©KF forud for overferselssagen og budgetfor-
handlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have vaeret i hering i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velferdsanalytisk vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring
Forslag med effektiviseringer pd overfarsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kebenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er taenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraskkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

Tabel 5. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025

@konomiudvalget Besparelse
Omkost-
ninger
Koncernservice Besparelse
Omkost-
ninger
Koncern IT Besparelse
Omkost-
ninger
Kgbenhavns Ejen- Besparelse -78 -78 -78 -78 -78
domme
Omkost-
ninger
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Omkost-
ninger
Kultur- og Fritidsud- Besparelse
valget
Omkost-
ninger
Borne- og Ungdoms- Besparelse -656 | -656 | -656| -656 -656
udvalget
Ompkost- 372 372 372 372 372
ninger
Sundheds- og Om- Besparelse
sorgsudvalget
Omkost-
ninger
Socialudvalget Besparelse
Omkost-
ninger
Teknik- og Miljgudval- | Besparelse
get
Omkost-
ninger
Beskaeftigelses- og In- | Besparelse
tegrationsudvalget
Omkost-
ninger
Total Besparelse =724 | -724 | 724 | -724 -724
Omkost- 372 372 372 372 372
ninger
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

2021

Bevilling, profit-

2022

2023

2024

@konomiudvalget

center mv.*

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

170

-78

-78

-78

-78

-78

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

-284

-284

-284

-284

-284

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total

-362

-362

-362

-362

-362

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bevilling, profit-
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-

domme 1170 -78 -78 -78 -78 -78

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-

udvalget -656

-656 -656 -656 -656

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total -362 -362 -362 -362 -362

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Det er aftalt mellem BUF og KEID, at BUF alene star for de varige driftsudgiver. Derfor er der ikke nogen

bevillingsmeaessige effekt, hvis forslaget ikke indarbejdes. Der skal med andre ord ikke flyttes penge

imellem de to forvaltninger.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen- 0 0 0 0 0
domme

Byggeri Kebenhavn
Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms- -372 -372 -372 -372 -372
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total 0 0 0 0 0

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel D. Fordelin er mellem udvalg

1.000 kr. 2022 p/I

af anlaegsinvesterin

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen- 3170 165
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

1.346 165

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total 1.511 165

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Forslagets titel: ~ Forslag 21. Besparelse pa vedligehold og arealpleje i Bystaevneparken

Kort resumé: Udgifterne til Teknisk service i Bystaevneparken reduceres som falge af den kommende
implementering af moderniseringsplanen, som betyder, at de eksisterende plejehjem i
Bysteevneparken i perioden ca. 2023-2026 rives ned, og at der efterfelgende bygges nye
moderne plejeboliger.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Bergrte for-
valtninger:

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

L0

[]
[
[]
Y

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige e&endringer

Reduktion af budget til teknisk ser- Service
vice i Bysteevneparken -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig eendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens afdeling for Teknisk service varetager den bygningsmaessige drift og
arealpleje mv. for de fire kommunale plejehjem i Bystaevneparken. | Izbet af de kommende éar vil de fire pleje-
hjem blive afviklet og der vil blive bygget nye og moderne plejeboliger i Bystaevneparken.
Det er muligt at reducere de lgbende bygningsmaessige driftsudgifter samt udgifterne til arealpleje frem til
nedrivningstidspunktet i ca. 2023 til 2026 samtidigt med, at der opretholdes et acceptabelt fysisk bygnings-
maessigt niveau indvendigt og udvendigt i forhold til beboere og medarbejdere.

Forslaget betyder, at der i de kommende ar ikke vil blive foretaget sterre bygningsmaessige ombygnin-
ger/istandsaettelser, renoveringer eller arealplejemeaessige forbedringer - medmindre det har plejedrifts-
maessige konsekvenser ikke at foretage istandsaettelserne/udskiftningerne. Det bemaerkes at Center for Reha-
bilitering og akutpleje ikke indgar i byggeplanerne for Bystaevneparken og at centret derfor ikke bergres af
effektiviseringsforslaget.

2. Forslagets indhold
Plejehjemmmene i Bystaevneparken - der har ca. 400 plejeboliger - er relativt nedslidte og Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen har i 2020 anvendt ca. 5 mio. kr. pa den indvendige vedligeholdelse af plejehjemmene.
Disse midler anvendes til Isbende istandseettelse af boliger, feellesrum, gangarealer og servicearealer samt
arealpleje. Det vil frem til nedrivningstidspunktet af plejehjemmene fortsat veere nedvendigt at vedligeholde
bygningsarealer og installationer, men der gennemfares ingen sterre varige bygningsforbedringer med en
levetid, der reekker ud over nedrivningstidspunkterne for de implicerede plejehjem.

3. @konomi
Teknisk services budget reduceres med -1,0 mio. kr. fra 2022 og frem.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Reduktion af budget til teknisk

service i Bystaevneparken -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige eendringer totalt, ser-

vice -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke effektivisering pa administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forsalget vedrgrer kun Sundheds- og Omsorgsudvalget.

6. Implementering af forslaget
Budgettet til Teknisk service reduceres pr. 1. jan. 2022.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Ikke relevant.

8. Forslagets effekt

Kun strengt ngdvendige renoveringer foretages frem mod nedrivningen af de fire plejehjem.

9. Opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgares op-
opfolgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Budgettet til Teknisk ser- | Udmentning af budget CoD Primo 2022
vice reduceres pr. 1.jan. 2022
2022
10. Risikovurdering

Effektiviseringsforslaget forudseetter at helhedsplanen for Bystaevneparken igangseettes planmaessigt jf. kom-
mende beslutning i budget 2022.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
IT-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
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Forslagets titel: Forslag 22. Opher af indsatsen ‘bankbesgg’

Besparelsen medferer, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningens
indsats ‘Bankbesgg’ til hjemmeboende borgere ophgrer.

Kort resumeé:

Fremstillende
forvaltning:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Bergrte for-
valtninger:

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

LI

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

(W

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Ophor af Bankbesgg SUF Service -500 -500 -500 -500 -500

Revisitation af borgere, som mod- Service

tager bankbesag statte i SUF 100

SUF i alt Service -400 -500 -500 -500 -500

Opher af Bankbesgg SOF Service 0 0 0 0 0

SOF i alt 0 0 0 0 0

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Bankbesg@g er en ydelse, der visiteres til borgere med et begraenset netveerk, der pga. mobilitets- eller kogni-
tive udfordringer ikke selv kan komme til banken og foretage kontanthaevninger. | Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen tilbydes ydelsen til hjemmeboende borgere over 65 &r indenfor rammen af indsatsen 'Indkabs-
blok’ - i Socialforvaltningen bevilges indsatsen til borger under 65 ar som en enkeltindsats til bankbesgg.

| forbindelse med levering af ydelsen, skal hjemmeplejen besgge en bankfilial der tilbyder kontantudbetaling
(hjemmeplejen har ikke har tilladelse til at haeve kontanter i en haeveautomat med borgens haevekort). De sid-
ste &rs udvikling i banksektoren, med betragtelig reduktion i antal bankfilialer, der tilbyder kontantudbetaling
samt banker der helt ophgrer med kontantudbetaling, har medfgrt markant gget transporttid for hjemmeple-
jeniforbindelse med levering af indsatsen. Det betyder i praksis, at deti en del tilfeelde er ekstraordineert tids-
kreevende af levere ydelsen, og i andre tilfeelde at ydelsen slet ikke kan leveres.

De gvrige byer i 6-by samarbejde (undtagen Aalborg) t samt Silkeborg og Helsinggr tilbyder ikke leengere
hjeelp til bankbesgg som en del af serviceniveauet. Frederiksberg kommune tilbyder bankbesag, hvis bankbe-
sgget kan varetages indenfor 30 minutter.

| Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen er 138 borgere visiteret til bankbesgg. | Socialforvaltningen er 110 bor-
gere bevilget bankbesag.

Forslaget medfgrer en eendring i visitationskriterierne, som betyder at 138 borgere i Sundheds- o8 Omsorgs-
forvaltningen ikke leengere vil modtage hjaelp til bankbesag, mens det er Socialforvaltningens forventning, at
der efter en konkret individuel vurdering, ikke vil vaere eendringer i forhold til hjeelp for borgerne i Socialfor-
valtningen.

2. Forslagets indhold
Forslaget indebaerer, at der sker en sendring af visitationskriterierne, der skal vaere opfyldt for, at man kan
modtage hjeelp til bankbesgg. Det betyder, at der fra 1.1. 2022 ikke laengere tilbydes ydelsen bankbesgg til
borgere over 65 ari Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og borgere under 65 ar Socialforvaltningen, sa-
fremt borgere har andre muligheder for at tilvejebringe kontanter. Det er et nyt krav, at safremt borgerne selv
kan tilvejebringe kontanter pa anden vis, vil det ikke vaere muligt at fa bevilget hjeelp til bankbesag. Dette vil
veere en serviceforringelse.
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Alle borgere, der i dag er bevilget bankbesgg i de to forvaltninger, skal dermed revisiteres med henblik pa en
konkret og individuel vurdering af borgerens samlede behov. De 248 borgere, der i dag modtager bankbe-
s@g, vil fremover selv fx med péargrendes hjeelp skulle varetage bankforretning, safremt dette er muligt.

Borgere, der - i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - er bevilget klippekort eller statte til praktisk bistand, vil
kunne veelge statte til bankbesgg indenfor rammen af klippekort og/eller fleksibel hjemmehjeelp, hvor det
vurderes fagligt forsvarligt.

3. @konomi
Forslaget vil betyde en arlig reduktion i antallet af hjemmehjaelpstimer pa i alt ca. 1.200 timer i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og i alt O timer i Socialforvaltningen.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Ophegr af Bankbesgg SUF -500 -500 -500 -500 -500
Revisitation af borgere, som

modtager "bank besgg” i SUF 100

SUFialt -400 -500 -500 -500 -500
Ophgr af Bankbesgg SOF 0 0 0 0 0
SOFialt 0 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bade Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget.

6. Implementering af forslaget
For at sikre et ensartet serviceniveau i Kebenhavns Kommune skal forslaget godkendes i bdde Sundheds- og
Omsorgsudvalget og i Socialudvalget. Forslaget medferer en eendring af kvalitetstandarden for hjemme-
hjeelp, som skal koordineres mellem de to forvaltninger. Alle borgere, der i dag modtager bankbesgg, skal
revisiteres. De reviderede kvalitetsstandarder kan traede i kraft 1. januar 2022.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Samarbejdspartnere, ud over Socialforvaltningen, vil vaere kommunale og private leverandgrer af hjemme-
hjelp.

8. Forslagets effekt
Forslagets mélgruppe er de borgere, der i dag modtager bankbesgg. Forslaget medferer ati alt 248 borgere,
fremover selv skal varetage bankbesag séfremt der kan anvises muligheder for dette gennem eksempelvis
pargrende eller lignende.

9. Opfolgning
Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

At opgaven med bankbesgag
og tilhgrende budget ophg-
rer pr.1.jan.2022

Controlling Center for @konomi og Data | Primo januar 2022.
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10. Risikovurdering
Forslaget medferer en serviceforringelse for de borgere, som ikke leengere vil modtage hjaelp til bankbesag,
og disse borgere vil fremadrettet selv skulle finde anden méade at ordne bankforretninger pa.
Det er Socialforvaltningens vurdering, at langt sterstedelen af de borgere, der i dag modtager hjaelp til bank-
besag, fortsat vil have behov for hjeelp fra Socialforvaltningen og Socialforvaltningen forventer derfor ikke, at
andringen i kvalitetsstandard vil give noget provenu.
Socialforvaltningen er i dialog med ministeriet og KL ift. den generelle problemstilling omkring bankernes
udfasning af kontantudlevering i filialerne.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
IT-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.

12. Teknisk bilag

af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

Tabel 3. Fordeling

2022 2023 2024 2025 2026

Sundheds- og Om- Besparelse

sorgsudvalget -400 -500 -500 -500 -500
Ombkost-
ninger 100

Socialudvalget Besparelse 0 0 0 0 0
Ombkost-
ninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 23. Indkgbsordning - skeerpet visitation og levering hver 2. uge

Kort resumé: Med forslaget skaerpes visitation til indkebsordningen sadan at de borgere, der selv kan
bestille dagligvarer ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale
indsats "Indkgbsordning”. Samtidig bortfalder muligheden for levering af varer hver uge
og erstattes af levering hver 2. uge.

SOUs beslutning d. 22.juni 2021: Forslag 1 fra udvalgets 2. behandling af budget 2022 af
22. april 2021, hvoraf SU6 Indkebsordning (scenarie 1 og 2 - besparelse pa 1,850 mio. kr.)
og SU9 Andret serviceniveau pa praktisk statte (scenarie 5 - besparelse pa 2,153 mio. kr.)
udger Sundheds- og Omsorgsudvalgets resterende effektiviseringsforslag pa 4,003 mio.

kr.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- |:| @konomiforvaltningen Xl Socialforvaltningen

valtninger: [] Kuttur- og Fritidsforvaltningen ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[[] Berne-ogUngdomsforvaltningen [] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
|Z| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

SUF

Fravalgtd. 22.juni 2021: Scenarie

1: Skeerpet visitation til indkebsord- | Service

ning i alt (SUF) -310 -410 -410 -410 -410

Fravalgt d. 22.juni 2021: Scenarie Service

2: Levering hver 2. ugeii alt (SUF) -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540

Godkendtd. 22.juni 2021: Badde Service

scenarie 1 og scenarie 2 SUF i alt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950

Revisitation i alt uanset scenarie Service

(SUF) 100

SOF

Scenarie 1: Skeaerpet visitation til Service

indkgbsordning (SOF) -130 -130 -130 -130 -130

Scenarie 2: Levering hver 2. uge Service

(SOF) -450 -450 -450 -450 -450

Béde scenarie 1 og scenarie 2 SOF i Service

alt -580 -580 -580 -580 -580

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Borgere med nedsat funktionsevne skal ifalge serviceloven tilbydes 'hjeelp eller statte til nedvendige prak-
tiske opgaver'. Kommunerne fastsaetter selv serviceniveauet, og det er derfor op til den enkelte kommune at
fastleegge, i hvilket omfang man tiloyder kommunal indkgbsordning og stette til borgeren i forhold til indkeb
pa anden vis. | Kebenhavns Kommune bevilges "Indkgbsordning” til de borgere, som har fysiske begraensnin-
ger ift. at komme pé gaden og/eller har kognitive problemer i forhold til planlaegning af indkab.

Det er forvaltningen vurdering, at borgerne i stigende grad tager de teknologiske lgsninger i brug, og der-
med nu er mere parate til at anvende online supermarkeder end tidligere. Ligeledes ses der en tendens til, at
andre kommuner indferer en tilsvarende praksis, hvor borgerne henvises til at anvende online supermarke-
der.

Med forslaget skeerpes visitation til indkabsordningen sadan at de borgere, der selv kan bestille dagligvarer
ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale indsats “Indkgbsordning”. Samtidig
bortfalder muligheden for levering af varer hver uge og erstattes af levering hver 2. uge.



Der er aktuelt 2.811 borgere tilknyttet “Indkagbsordning” i Kebenhavns Kommune - 2.144 borgere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og 667 borgere i Socialforvaltningen.

2. Forslagets indhold
Forslag bestér af to scenarier - skaerpet visitation og nedsat leveringsfrekvens. Det er muligt at skalere effekti-
viseringsforslaget ved at vaelge ét af de to scenarier eller begge scenarier.

1) Skeerpet visitation - feerre borgere visiteres til indsatsen "Indkgbsordningen”

Flere aeldre borgere har i dag pc'ere, og flere aeldre benytter sig i dag af online supermarkeder. Forslaget in-
debeerer en skaerpelse af kriterierne for visitation til indsatsen “Indkebsordning”, sddan at de borgere, der selv
kan bestille ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale indsats “Indkgbsordning”.

Forslaget medferer, at dén gruppe af borgere som i dag selv kan bestille online, og som samtidigt selv kan
saette varer pd plads, fremadrettet ikke tilbydes “"Indkebsordning”. Hertil vil de borgere, der allerede er bevilli-
get Indkgbsordningen, men som selv bestiller online, ikke leengere modtage Indkabsordningen. Visitator vil i
sin dialog med borgeren vurdere dennes mulighed for at benytte online supermarkeder.

Baseret pa leverandgroplysninger om, hvordan borgerne i dag afgiver bestilling, drejer det sig for indevee-
rende om 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF, der skal revisiteres ud af ordningen, og
overga til at anvende online supermarkeder.

2) Levering hver 2. uge - lavere serviceniveau pé leveringsfrekvens (fra hver til hver 2. uge)
Forslaget indebaerer, at muligheden for levering af varer hver uge opherer, og erstattes af levering hver 2.
uge.

Levering hver 2. uge vil betyde et &endret serviceniveau for borgerne, og der vil veere varer, som borgerne
fremadrettet i et vist omfang er ngdt til at kebe i langtidsholdbare versioner, eksempelvis meelk, frugt og
grent, hvor holdbarheden er relativt kort.

Baseret pa leverandgroplysninger vil i alt 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF - blive
bergrt af &endringen og overga til levering hver 2. uge.

3. @konomi
Med en skaerpelse af visitationskriterierne for indkgbsordningen, hvor 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55
borgere i SOF - overgar til selv at bestille ved online supermarkeder, opnas en varig effektivisering pé -0,41
mio. kr. i SUF og -0,13 mio. kr. i SOF.

Med opher af muligheden for levering af indkab hver uge, for 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490
borgere i SOF - opnés en varig effektivisering pa -1,5 mio. kr. i SUF og -0,45 mio. kr. i SOF.

Den samlede varige effektivisering for bade scenarie 1 og scenarie 2 er pa -1,95 mio. kr. i SUF og -0,58 mio. kr.
i SOF. Beregningerne er foretaget pa baggrund af faktiske tal for levering, hvor borgere i Indkgbsordningen i
gennemsnit far leveret varer 3,24 gange pr. méned.

Det er muligt at skalere effektiviseringsforslaget ved at veelge ét af de to scenarier eller begge scenarier jf. ne-
denstédende tabeller.

Tabel 2. Varige eendringer, service

Scenarie 1 1.000 kr. 2022 p/I
| 2023 2024 2025
SUF
Scenarie 1. Skeerpet visitation
til indkgbsordning -410 -410 -410 -410 -410
Revisitation 100
Varige andringer (scenarie 1)
SUFialt -310 -410 -410 -410 -410
SOF
Scenarie 1. Skeerpet visitation
til indkgbsordning -130 -130 -130 -130 -130
Varige aendringer SOF i alt -130 -130 -130 -130 -130

Scenarie 2 1.000 kr. 2022 p/I
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2022 | 2023 2024 r{rid 2026

SUF

Scenarie 2: Levering hver 2.

uge -1.540 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
Revisitation 100

Varige aendringer (scenarie 2)

SUFialt -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
SOF

Scenarie 2: Levering hver 2.

uge -450 -450 -450 -450 -450
Varige aendringer SOF i alt -450 -450 -450 -450 -450
Scenarie 10g 2 1.000 kr. 2022 p/I

SUF

Béde scenarie 1 og scenarie 2 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Revisitation 100

Varige eendringer (scenarie 1

og 2) SUFialt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
SOF

Bade scenarie 1 og scenarie 2 -580 -580 -580 -580 -580
Varige andringer SOF i alt -580 -580 -580 -580 -580

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pd administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bdde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget.

Fordelingen af effektiviseringen mellem de to udvalg er baseret pa antal borgere, der bergres af forslaget i
hver af forvaltningerne.

6. Implementering af forslaget
Sével borgere som private leverandegrer skal varsles 3 méaneder faor eendringerne traeder i kraft:

e 3.kvartal 2021: Private leverandgrer varsles om aendringer i “Indksbsordningen”.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Afdeling for Frit Valg ansvaret for dialog og varsling af de pri-
vate leveranderer. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.

e 3.kvartal 2021: Borgerne varsles om aendringer.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Center for Omsorg og Rehabilitering ansvaret for at varsle og
revisitere borgerne. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.

e Januar 2022: Ny indkgbsordning traeder i kraft og borgerne revisiteres.

Effektiviseringsforslaget er betinget af, at bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget tilslutter
sig forslaget, da serviceniveauet i de to forvaltninger skal veere ens.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har samarbejdet omkring udformningen er ef-
fektiviseringsforslaget, og vil ligeledes samarbejde omkring en evt. implementering, herunder gé i dialog
med leverandgrer af Indkgbsordningen.

8. Forslagets effekt
Effekten af forslaget er, at borgere der selv kan bestille ved online supermarkeder, fremover ikke visiteres til
Indkgbsordningen. Det drejer sig om ca. 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF. Borgerne henvises i stedet
til at foretage deres indkeb via online supermarkeder. For de borgere der fortsat vil modtage indsatsen bliver
det alene muligt at fa leveret varer hver 2. uge. Det drejer sin om 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF.
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Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

At de borgere som selv kan
bestille online og som ikke
har behov for hjeelp til at
saette varer pé plads tages
ud af ordningen. Det drejer
sig om 180 borgere i SUF og
55 borgere i SOF

opfelgningsmalet?

Det traekkes tal i omsorgssy-
stemet Cura

opfelgning?

SUF, Center for Omsorg og
Rehabilitering.

SOF, Borgercenter Voksne.

folgningen?

2. kvartal 2022

At borgerne overgar til og
fremover visiteres til leve-
ring hver 2. uge. Detdrejer
sinom 1.575 borgere i SUF
0g 490 borgere i SOF

Det traekkes tal i omsorgssy-
stemet Cura

SUF, Center for Omsorg og
Rehabilitering og Afd. for
Frit Valg.

SOF, Borgercenter Voksne.

2. kvartal 2022

10. Risikovurdering
Del 1: Skeerpet visitation
En del online supermarkeder stiller krav om, at kunderne skal ksbe ind for et minimumsbelgb (ofte 400 kr.)
og nogle ger leveringen dyrere séfremt, man kegber ind for mindre end minimumsbelgbet. Det betyder, at
gruppen af borgere der ikke kgber stort ind, vil opleve en hgjere pris for indkeb af dagligvarer via online su-
permarkeder.

Del 2: Levering hver 2. uge ved privat leverander

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har indgaet kontrakter
med to private leveranderer af Indkgbsordning. Kontrakterne udlgber d. 30. april 2022. Vedtages forslaget vil
det betyde et fald i udgifterne til opgaven pa ca. 40 pct. i forhold til det, der er beskrevet i udbudsmaterialet. |
udbudsmateriale og kontrakt er der taget forbehold for opgavemangde, men leverandgrerne vil muligvis
paberéabe sig, at der er tale om vaesentlige eendringer i forudsaetningerne for deres tilbud. Dette kan medfere,
at fuld implementering af forslaget udskydes med '2-1 ar, da der skal gennemfgres et nyt udbud med dertil-
harende risiko for hgjere priser.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen

Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.

IT-kredsen Ikke relevant

12.Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Sundheds- og Om- Besparelse - - - -
sorgsudvalget 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 | -1.950
Omkost-
ninger 100

Side 4 af 5



Socialudvalget

Besparelse

-580

-580

-580

-580

-580

Omkost-
ninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Forslag 24. Z£ndret serviceniveau pé praktisk statte

Forslaget betyder, at de borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som modtager
praktisk stette hver anden uge, pr. 1.januar 2022 vil modtage praktisk stette feerre gange
arligt. For borgere i Socialforvaltningen medferer forslaget at modtagere af rengering vil
fa hjeelp feerre gange érligt. Forslaget eendrer serviceniveauet ift. praktisk stotte.

SOUs beslutning d. 22. juni 2021: Forslag 1 fra udvalgets 2. behandling af budget 2022 af
22. april 2021, hvoraf SU6 Indkgbsordning (scenarie 1 og 2 - besparelse pa 1,850 mio. kr.)
og SU9 Andret serviceniveau pa praktisk statte (Tabel 1.d., scenarie 5 - besparelse pé

2,153 mio. kr.) udger Sundheds- og Omsorgsudvalgets resterende effektiviseringsforslag

pa 4,003 mio. kr.
Fremstillende

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen X socialforvaltningen
valtninger: [] Kuttur- og Fritidsforvaltningen ] Teknik- og Miljgforvaltningen
|:| Borne- og Ungdomsforvaltningen |:| Beskaeftigelses- og Integrationsfor-

|X| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Scenarie 5: godkendtd. 22. juni 2022

Tabel 1.d. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal
er selv aflyser besg
Styrings-

erstatningsbesgg, nar borg
1.000 kr. 2022 p/I

omrade

2022

valtningen

til praktisk statte)
2023

2024

2025

Varige e&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk

stotte SUF (Der tilbydes kun i be- Service

graenset omgang erstatningsbesag

nar borger selv aflyser besgg) - 2153 -2.153 -2.153 -2.153 -2.153
Samlet varig @ndring SUF -2453 | -21453 | -21453 | -2.153 - 2153
AEndret serviceniveau pé renggring Service

SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig andring SOF -630 -630 -630 -630 -630

Scenarie 1-4: fravalgt d. 22. juni 2021.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 1 (fra praktisk stotte 26 gange

om aret til 23 gange om aret)

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

A ndret serviceniveau pa praktisk Service

stptte SUF (23 gange arligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600

Revisitation af borgere, som mod- Service

tager praktisk stgtte i SUF 600

Samlet varig @ndring SUF -3.200 | -7.600 | -7.600 | -7.600 -7.600

#ndret serviceniveau pé renggring Service

SOF (23 gange arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Revisitation af borgere, som mod- Service

tager renggring i SOF 200

Samlet varig eendring SOF -565 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530




Tabel 1.a. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 2 (fra praktisk stette 26 gange

om aret til 21 gange om aret)
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

A ndret serviceniveau pa praktisk

stotte SUF (21 gange arligt) Service | 4 450 | -12.900 | -12.900 | -12.900 | -12.900
Revisitation af borgere, som mod- Service

tager praktisk stgtte i SUF 600

Samlet varig eendring SUF -5.850 | -12.900 | -12.900 | -12.900 | -12.900
#ndret serviceniveau pé renggring Service

SOF (21 gange arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som mod- Service

tager renggring i SOF 200

Samlet varig sendring SOF -1.015 | -2.430 | -2.430 -2.430 -2.430

Tabel 1.b. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesgg, nar

borger selv aflyser besag til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

A ndret serviceniveau pa praktisk
stotte SUF (Der tilbydes ikke erstat-

. . Service
ningsbes@g, nar borger selv aflyser
besgg) -3.140 -3.140 -3.140 -3.140 -3.140
Samlet varig @ndring SUF -31440 |  -3.440 | -3.140 | -3.140 -3.140
#ndret serviceniveau pé renggring Service
SOF -912 -912 -912 -912 -912
Samlet varig andring SOF -912 -912 -912 -912 -912

Tabel 1.c. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 4 (reduceret antal erstatnings-

besgg, nar borger selv aflyser besgg til praktisk statte)
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings- 2022 2023 2024 2025

omrade

Varige eendringer

A ndret serviceniveau pa praktisk

stotte SUF (Der tilbydes i et vist Service

omfang erstatningsbesgg, nar bor-

ger selv aflyser besgg) -314 -314 -314 -314 -314
Samlet varig andring SUF -314 -314 -314 -314 -314
gEg;:Ir‘et serviceniveau pa renggring Service o1 o1 o o1 o1
Samlet varig andring SOF -91 -91 -91 -91 -91
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1. Baggrund og formal
Hjemmeboende borgere over 65 &r i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og borgere under 65 &r i Social-
forvaltningen, har mulighed for ved nedsat funktionsevne at fa bevilget praktisk statte i hjemmet. | Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen sker dette ved tildeling af en besagsblok til praktisk stette. | Socialforvaltningen
sker dette ved tildeling af en konkret ydelse til praktisk stotte. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indehol-
der blokkene med praktisk stotte en eller flere almindelige fortlsbende, praktiske opgaver, som fx rengering
af gulve, kekken, badeveerelse og skift af sengetgj.

| begge forvaltninger visiteres borgerne med udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af den enkeltes
samlede situation og funktionsevne. i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen visiteres borgere til én af tre for-
skellige bes@gsblokke: “praktisk stotte - lille blok”, “praktisk statte - mellem blok” og "praktisk statte - stor
blok”. - i seerlige tilfeelde - og kun hvis borger ikke modtager personlig stette - kan borgere visiteres til “prak-
tisk statte - miniblok”. Miniblokken er ikke omfattet af den eendrede besagsfrekvens, men vil veere omfattet af
ny praksis for aflysning jf. scenarie 3, 4 og 5 herunder. | Socialforvaltningen visiteres borgerne til én af 3 ren-
geringspakker: "Rengering 1", "Rengering 2" eller "Rengering 3". Ogsé i Socialforvaltningen modtager bor-
gerne som udgangspunkt (jf. nugeeldende kvalitetsstandard) praktisk stette hver 2. uge svarende til 26
gange om dret.

Hvis borgeren selv aflyser et besgg til praktisk statte i god tid, aftaler borgeren og hjemmeplejen som ud-
gangspunkt et erstatningsbes@g. Hvis borgeren selv aflyser besgget pa dagen, erstattes besgget ikke. Dette
udgangspunkt kan altid fraviges af hjemmeplejen efter individuel vurdering af borgers behov og situation.

Med dette forslag praesenteres 5 scenarier for reduktion i serviceniveauet for praktisk stgtte. Ved scenarie 1
reduceres antallet af besgg til praktisk statte fra 26 gange om aret til 23 gange om éret, ved scenarie 2 redu-
ceres antallet af besgg til praktisk stotte fra 26 gange om éret til 21 gange om aret fra og med 2022.

Ved scenarie 3 frafalder muligheden for erstatningsbesag helt, nar borgeren selv aflyser besgget, og ved sce-
narie 4 begraenses mulighederne for erstatningsbesgg i et vist omfang, og ved scenarie 5 begraenses mulig-
hederne for erstatningsbesgg yderligere, men ikke fuldsteendigt som i scenarie 3, fra 2022 og frem. De 5 sce-
narier betyder tilsvarende reduktion i enten antal besag eller i mulighed for erstatningsbesag for borgere, der
modtager renggringspakker i Socialforvaltningen.

1 2020 var der i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i gennemsnit visiteret 6.678 borgere til praktisk statte i
de 3 besggsblokke (fordelt med 1.634 borgere til praktisk statte - lille blok, 2.905 til praktisk statte - mellem
blok, og 2.139 borgere til praktisk statte - stor blok). | 2020 var der i Socialforvaltningen i gennemsnit visiteret
1.372 borgere til renggringsydelserne.

Med forslagene reduceres kommunens nuveerende serviceniveau pa praktisk statte.

2. Forslagets indhold
Forslaget indebaerer feerre rengegringsbeseag i SUF og SOF for hhv. besagsblokke til praktisk statte (“lille”,
"mellem” og "stor”- blok) og til rengering ("Rengering 1", "Rengering 2" og "Rengering 3") - og/ eller, at prak-
sis omkring aflysninger - i de situationer hvor borgere selv aflyser planlagte besgg - a&endres. Ved scenarie 1
a&ndres fra 26 gange om aret til 23 gange om aret pr. 1. januar 2022 - ved scenarie 2 eendres fra 26 gange om
aret til 21 gange om éret pr. 1januar. Ved scenarie 3 eendres praksis omkring aflysninger séledes, at borger,
der selv aflyser et besag, ikke far et erstatningsbesgg, og ved scenarie 4 og 5 tilbydes der kun i seerlige til-
feelde et erstatningsbeseg. Forslaget vedrarer ikke andre typer af stotte (sdsom statte til personlig pleje, klip-
pekort mv.), som borgeren ogsa kan modtage.

Forslaget tilskynder til yderligere fleksibilitet ift. planleegning og levering af praktisk statte - samt @ger anled-
ning til atinddrage borgeren i tilrettelaeggelsen af besggene. Fx vil forslaget tilskynde, at planleegningen i
endnu hgjre grad sker under hensyn til borgers eventuelle ferie, planlagte hospitalsindleeggelse eller lign. De
kriterier, som borgeren visiteres efter, samt den estimerede tid i blokkene for praktisk statte forbliver useen-
dret, og det er fortsat den enkelte medarbejder, der - i samarbejde med borgeren og ud fra en faglig vurde-
ring - beslutter hvilke opgaver, det er vigtigst at udfere ved det enkelte besag, samt - alternativt - hvilke (af
borgeren) aflyste besgg, der eventuelt skal erstattes med et nyt besgg.

De borgere, der i dag, efter en faglig og individuel vurdering, er bevilget praktisk stette hyppigere end 26
gange om aret vil fortsat fa den hjeelp, de har behov for. Det kan fx vaere borgere, hvis sundhedstilstand er
svaekket eller hvor borgerens samlede situation vurderes som kompleks - det drejer sig samlet set om ca. 400
borgere i SUF og ca. 275 borgere i SOF. Disse borgere vil, ligesom andre borgere, fortsat modtage praktisk
stotte svarende til deres aktuelle behov - samt for s vidt muligt blive tiloudt erstatningsbesgg hvis de selv
aflyser et bes@g. Borgere, der i dag er visiteret til mere end 26 besgg arligt er sdledes holdt ude af effektivise-
ringsforslaget.
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De borgere, der i dag far 26 besgg arligt - ca. 6.300 borgere i SUF 0og 1.097 borgere i SOF - vil med forslagene
fremover fa praktisk stotte 23 eller 21 gange og/eller vil ikke, eller ikke i samme omfang, blive tilbudt erstat-
ningsbesag, hvis de selv aflyser et planlagt besgg.

Alle bergrte borgere (ca. 6.300 borgere i regi af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og ca. 1.400 borgere i
regi af Socialforvaltningen) skal revisiteres med henblik pd en konkret og individuel faglig vurdering af den
enkelte borgers behov og muligheden for - for den enkelte borger - at nedsaette antal af arlige besgg.

Det aktuelle skeerpede fokus i forbindelse med den aktuelle COVID-19 situation p& god hygiejne vil ikke blive
péavirket af neervaerende forslag.

For at sikre et ensartet serviceniveau i Kebenhavns Kommune, skal forslaget gennemferes pé tveers af Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.

| forbindelse med effektuering af en eventuelt ny praksis for erstatningsbesgg, i de situationer hvor borgere
selv aflyser besgg, leegges folgende principper til grund:

Vedr. scenarie 4: Det indskeerpes, at leveranderen skal veere opmaerksom p4, at der skal vaere en god grund til
aflysning og et konkret behov for erstatningsbesag, hvis besaget skal erstattes. | forbindelse med borgeres
aflysning af beseg, sperger leverandgren ind til &rsagen og vurderer (ogsé) pa den baggrund behovet for
genbesgg. Konsekvensen vurderes at blive, at 1 ud af 10 aflyste besag - som i dag ville blive erstattet med et
nyt beseg - ikke fremover vil blive erstattet.

Vedr. scenarie 5: | dette scenarie oplistes en raekke tilfelde, hvornar hjemmeplejen ikke skal erstatte et aflyst
bes@g. Konsekvensen vil vaere, at 7 ud 10 aflyste besag, som i dag ville blive erstattet med et nyt besag, ikke
bliver erstattet fremover.

Grundleeggende geelder det for scenarie 4 og 5, at:

e Der mé ikke g& 2 maneder, hvor en borger ikke far praktisk statte
¢ Dererfortsat nogle gyldige grunde til at aflyse (og pa den made blive tilbudt et erstatningsbesag) -
fx ved indleeggelser eller akut opstéet sygdom.

e Detskal stadig veeret muligt at fa et erstatningsbesgg.

3. @konomi

Forslaget medfarer en arlig reduktion i antallet af visiterede timer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen péa i
altca.:

Scenarie 1:18.600 timer

Scenarie 2: 31.600 timer

Scenarie 3: 7.700 timer

Scenarie 4: 770 timer

Scenarie 5: 5.300 timer

| Socialforvaltningen vil det betyde en reduktion i antal timer pa i alt ca.
Scenarie 1: 5.040 timer

Scenarie 2: 8.370 timer

Scenarie 3: 2.240 timer

Scenarie 4: 224 timer

Scenarie 5:1.540 timer

Ved scenarie 1 og 2 skal alle bergrte borgere revisiteres til praktisk stotte i farste halvdel af 2022, dermed vil
det kun veere muligt at opné en besparelse i den sidste halvdel af 2022 svarende til -3,2 mio. kr. eller -6,5 mio.
kr.i SUF og -0,65 mio. kr. eller -1,15 mio. kr. i SOF. Scenarie 3, 4 og 5 kraever ikke revisitation, og den fulde be-
sparelse er geeldende fra 1. januar 2022 og frem.

Besparelsen er reduceret i forhold den forventeligt mindre gruppe af borgere, hvor det konkret og individuelt
vil blive vurderet, at borger, der i dag far stette 26 gange éarlig, har seerlige behov for praktisk stette og der-
med ikke kan fa reduceret besgg til 23 eller 21 gange om éaret. Forvaltningerne har vurderet, at ca. 3 pct. af
borgerne, som modtager praktisk statte - lille blok, ca. 6 pct. af borgerne, som modtager praktisk stotte - mel-
lem blok og ca. 8 pct., som modtager praktisk statte - stor blok, stadig vil have behov for rengaring mere end
23 eller 21 gange om éret. Denne andel er derfor ikke medtaget i besparelsespotentialet.
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Da der - ved scenarie 1 og 2 - er ca. 7.700 borgere i alt, som skal revisiteres, vil der veere brug for ekstra res-
sourcer til visitation i ferste halvdel af 2022. Der afsaettes derfor - ved scenarie 1 og 2 - 0,6 mio. kr. i 2022 til
revisitation i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 0,2 mio. kr. til revisitation i Socialforvaltningen.
Beregningerne er foretaget pd baggrund af data fra forvaltningernes omsorgssystem CURA.

Tabel 2. Varige eendringer, service - Scenarie 1
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2024

#ndret serviceniveau pa prak-

tisk stotte SUF (23 gange ar-

ligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
Revisitation af borgere, som

modtager praktisk stgtte i SUF 600

Varige aendringer totalt i SUF,

service -3.200 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
A ndret serviceniveau pa ren-

goring SOF (23 gange arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig andring SOF -565 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Tabel 2.a. Varige eendringer, service - Scenarie 2
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025 2026

Andret serviceniveau pa

praktisk stette SUF (21 gange

arligt) -6.450 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
Revisitation af borgere, som

modtager praktisk statte i SUF 600

Varige andringer totalt i SUF,

service -5.850 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
/ndret serviceniveau pa ren-

gering SOF (21 gange arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig eendring SOF -1.015 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430

Tabel 2.b. Varige eendringer, service - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesgg nar borger selv aflyser

besgg til praktisk statte)
| 1.000 kr. 2022 p/I
| 2022 2023 | 2024 2025 | 2026

A ndret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der tilby-
des ikke erstatningsbesgg, nar

borger selv aflyser besgg) -3.140 -3.140 -3.140 -3.140 -3.140
Varige aendringer totalt i SUF,
service -3.140 -3.140 -3.140 -3.140 -3.140

Andret serviceniveau pa

praktisk stette SOF (Der tilby-
des ikke erstatningsbesgg nar
borger selv aflyser besgg) -912 -912 -912 -912 -912
Samlet varig &ndring SOF -912 -912 -912 -912 -912

Tabel 2.c. Varige &endringer i service - Scenarie 4 (reduktion i erstatningsbesgg, nar borger selv
aflyser besgg til praktisk stotte)
| 1.000 kr. 2022 p/I

| 2022 2023 | 2024

A ndret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der -314 -314 -314 -314 -314
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tilbydes kun i begraenset om-
fang erstatningsbesgg, nar
borger selv aflyser besgg)

Varige andringer totalt i SUF,
service

-314

-314

-314

-314

-314

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SOF (Der tilby-
des kun i begraeenset omgang
erstatningsbesgg, nar borger
selv aflyser besgg)

-91

-91

-91

-91

-91

Samlet varig eendring SOF

-91

-91

-91

-91

-91

Tabel 2.d. Varige eendringer i service - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal erstatningsbesag,

nar borger selv aflyser besgg til praktisk stotte)
| 1.000 kr. 2022 p/I
| 2022 2023 | 2024 2025 | 2026

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der tilby-
des kun i begraenset omfang
erstatningsbesgg, nar borger

selv aflyser besgg) -2.153 -2.153 -2.153 -2.153 -2.153
Samlet varig andring SUF -2.153 -2.153 -2.153 -2.153 -2.153
Andret serviceniveau pa ren-

goring SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig aendring SOF -630 -630 -630 -630 -630

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering p& administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrerer bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget.

6. Implementering af forslaget
Den fremlagte model medferer en eendring af serviceniveauet for praktisk statte og hjeelp hos Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen, som skal beskrives i kvalitetsstandarderne.

Scenarie 1 0og 2: Alle borgere, som i dag har en af de tre bergrte besggsblokke 26 gange arligt, skal revisiteres
med henblik p4, at afgerelse og tildeling af hjeelp fortsat tager udgangspunkti en konkret og individuel vur-
dering af borgerens behov. Forslaget medfgrer ikke a&endringer ift. visitationskriterierne eller besggsblokkenes
typiske indhold af opgaver.

Scenarie 3: Hiemmeplejen giver ikke erstatningsbesgg, nar borger aflyser besgg, hverken i det tilfeelde, hvor
borger aflyser pa dagen eller aflyser flere dage forud.

Scenarie 4 og 5: Forslaget om at reducere muligheden for erstatningsbeseg tager hgjde for, at borger kan
have gyldig grund til at aflyse besag (fx indleeggelse, leegebesag). Der skal udarbejdes en liste over de situati-
oner, hvor borgere, der selv vaelger at aflyse et besag, skal tilbydes et erstatningsbesag

Andringen treeder i kraft 1. januar 2022 og de reviderede kvalitetsstandarder "Zldre i Kebenhavn” og "Hjeelp i

hverdagen” udsendes umiddelbart herefter efter seedvanlig foreleeggelse for Sundheds- og Omsorgsudval-
get og Socialudvalget ultimo 2021.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Samarbejdspartnere vil, ud over Socialforvaltningen, veere kommunale og private leverandgrer af hjemme-
pleje.

8. Forslagets effekt
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Forslagets méalgruppe er borgere, som modtager praktisk statte i hhv. Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Forslaget indebzerer, at ca. 7.400 borgere i denne malgruppe fremover vil modtage
den praktiske hjeelp faerre gange pé et &r. Det betyder reduceret serviceniveau i forhold til stotte til praktiske
opgaver for en stor gruppe borgere.

9. Opfelgning

Der vil lIzbende blive fulgt op pad udviklingen i antallet af borgere, der overgar fra at modtage ‘praktisk stotte’ -
lille, mellem og stor blok fra 26 gange om aret til 23 eller 21 gange om aret, og hvor mange borgere der selv

aflyser planlagte besgg.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Scenarie 1 og 2: Antallet
af arlige besag til praktisk
stotte eendres til 23 eller
21 gange om aret (i ste-
det for 26 gange) for ca.
7.400 borgere og udgif-
terne til praktisk statte
reduceres

opfelgningsmalet?

Reduktion i antal arlige
besgg vil lzbende blive
fulgt via data fra sund-
heds- og omsorgssyste-
met.

opfelgning?

@konomiafdelingen,

Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen

Center for Omsorg og re-
habilitering, Sundheds-
og Omsorgsforvaltnin-
gen

Borgercenter Voksne, So-
cialforvaltningen

folgningen?

Der foretages opfelgning

efter endt revisitation,
samt ultimo 2023.

Scenarie 3, 4 og 5. Prak-
sis for erstatningsbesag
- nar borger selv aflyser
besesg aendres for ca.
7.400 borgere, og udgif-
terne til praktisk statte
reduceres.

Der folges lgbende op pa
gkonomien i hjemmeple-
jen

@konomiafdelingen,
Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen

Center for Omsorg og re-
habilitering, Sundheds-
og Omsorgsforvaltnin-
gen

Borgercenter Voksne, So-
cialforvaltningen

Der foretages lgbende
opfelgning

10. Risikovurdering
Forslaget medfarer en serviceforringelse for alle de borgere, som er visiteret til praktisk stotte, idet de frem-
over vil modtage praktisk statte 23 eller 21 gange om éret fremfor 26 gange om éret. Ved vedtagelse af sce-
narie 3, 4 eller 5, vil borgere opleve, at de ikke (eller kun i begraenset omfang) vil blive tiloudt erstatningsbe-
s@g, hvis de selv aflyser planlagte besgg. Safremt borgerne eendrer adfaerd grundet eendringer i deres ret-
tigheder og dermed ikke aflyser besag i samme omfang, som de ger i dag, vil provenueti forslaget ikke kunne

realiseres fuldt ud.

11. Hvem er hort?

HR-kredsen

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

IT-kredsen

Ikke relevant
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12.Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 | 2025 | 2026

Sundheds- og Om- Bespa-
sorgsudvalget relse sce-
narie 1 -3.200 | -7.600 | -7.600 | -7.600 | -7.600

Bespa-
relse Sce- - - - -
narie 2 -5.850 | 12.900 | 12.900 | 12.900 | 12.900
Bespa-
relse Sce- - -
narie 3 -3.140 3.140 | - 3.140 | - 3.140 3.140
Bespa-
relse Sce-
narie 4 -314 -314 -314 -314 -314

Bespa-
relse Sce-
narie 5 -2.153 | -2.153 -2.153 -2.153 -2.153
Omkost-
ninger
scenarie 1 600
Omkost-
ninger
scenarie 1 600

Socialudvalget Bespa-
relse sce-
narie 1 -765 | -1.530 | -1.530 | -1.530 | -1.530

Bespa-
relse Sce-
narie 2 -1.215 | -2.430 | -2.430 | -2.430 | -2.430

Bespa-
relse Sce-
narie 3 -912 -912 -912 -912 -912
Bespa-
relse Sce-
narie 4 -91 -91 -91 -91 -91
Bespa-
relse Sce-
narie 5 -630 -630 -630 -630 -630
Omkost-
ninger
scenarie 1 200
Omkost-
ninger
scenarie 1 200
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Total

Bespa-
relse

Omkost-
ninger
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: Forslag 25. Styrket indsats pa inkontinensomradet.

Resumé: Flere borgere med inkontinensproblematikker skal hjelpes, s& de kan leve et

mere aktivt liv fysisk og socialt. Det skal ske ved at @ge rekrutteringen af borgere,
sikre en bredere pallette af tilbud samt styrke inkontinensfagligheden i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen. Hermed forventes en udskydelse af borgernes
behov for hjemmepleje.

Fremstillende = Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[[] Berne-og Ungdomsforvaltningen [] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Sty- 2021 2022 2024 2025
rings-
omrade
Varige aendringer
Varige driftsudgifter: Service 1.616 2.207 2.207 2.207 2.207
Reduceret fremtidigt behov for hjemme- | g¢ ;0o -2.500 -3800| -5100| -5100 |  -5.100
plejeindsatser
Samlet varig andring -884 -1.593 -2.893 -2.893 -2.893
Implementeringsomkostninger
Udvikling af kommunikationsmateriale til Servi
. ervice 55
styrket rekruttering
Evaluering Service 150
Projektledelse Service 300 600 300
Drift af indsatser indtil effektivisering ind- Service 1255
treeffer (midlertidig daekning) ]
Samlede implementeringsomkostninger 1.610 750 300
Samlet gkonomisk pavirkning 1.610 | 134 | -1.293 | -2.893| -2.893 ] -2.893
Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| Kebenhavn er der ca. 67.000 borgere over 65 ar, og heraf vurderes det, at 10-25 % har inkonti-

nens'. Inkontinens - hvad enten det er urin- eller analinkontinens - forarsager for mange menne-

sker en lavere livskvalitet og begraenser deres deltagelse i sociale og fysiske aktiviteter. Undersg-

gelser viser, at mennesker med inkontinensproblematikker er utrygge ved at forlade hjemmet og

derfor har et langt mindre aktivt og socialt liv, end de gnsker. Inkontinensproblematikker er stig-
matiserende, fa er opmeerksomme pa muligheden for at fa hjelp og ofte gar mennesker alene
med deres bekymringer. Dermed kan det veere sveert, at fa den rette hjeelp til rette tid, og det er

"1. Dubeau CE, Kuchel GA, Johnson T, Palmer MH, Wagg A, Incontinence in the Frail Elderly: Re-

port From the 4th International Consultation on Incontinence. Neurourology and Urodynamics

2010;29:165-178PubMed




ogsa kun et fatal af borgerne i malgruppen, der i dag modtager et tiloud om inkontinenstraening. |
2020 var det blot 74 borgere, der blev visiteret til urin-inkontinensbehandling i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Men en tidlig indsats, viden om inkontinens, forebyggelse samt korrekt fy-
sisk treening vides at have en betydelig positiv effekt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i de senere 4r gennemfort flere, supplerende projekter
med fokus péa inkontinens, der har vist gode resultater - og bl.a. p4 Amager er der opbygget stor
faglighed og engagement pad omradet. Ex. svarer 72,5 % af 42 adspurgte borgere, der har delta-
get i projekt om analinkontinens, at de maerkede en positiv effekt af undervisningen. 90% af delta-
gerne oplevede en lettelse ved at made andre i samme situation, hvilket muliggjorde en vigtig og
brugbar erfaringsudveksling blandt deltagerne. Samtidig blev deltagerne trygge ved at afprove de
simple hjelpemidler, der blev praesenteret og udleveret i undervisningen. | projektet “Fri for Ble”
har 63% af 45 borgere oplevede en god effekt af holdtraeningen. P4 baggrund af erfaringerne, vur-
deres der at veere et betydeligt potentiale i at styrke kontinensomrédet til gavn for de mange ke-
benhavnere, der har inkontinens - herunder at udbrede og permanentgere tiloud om behandling
for analinkontinens.

Formalet med denne investeringscase er, at endnu flere borgere far tilbud om og deltager i fore-
byggende- og genoptranende tilbud, s4 de oplever, at de kan leve et mere aktivt liv bade fysisk og
socialt, fordi de ikke skal veere heemmet af inkontinens. Som fglge af den egede trivsel samt et ha-
jere niveau af fysisk aktivitet er det forventningen, at borgernes funktionsniveau i hgjere grad fast-
holdes og deres behov for hjemmeplejeindsatser udskydes.

2. Forslagets indhold
De borgere der i dag modtager hjeelp ift. deres inkontinensproblematikker efter serviceloven, bli-
ver typisk henvist efter de har gennemgaéet en sygeplejefaglig udredning, hvor der er fundet en
inkontinensproblematik, som der kraever yderlige behandling. Derefter kan de blive tiloudt et indi-
viduelt, fysioterapeutisk treeningsforlgb med baekkenbundstraening, vejledning i blaere- og tarm-
temning, toiletvaner og brug af kontinenshjeelpemidler. Indsatsen varetages i samarbejde mellem
en kontinenssygeplejerske fra det lokale kontinensteam og fysioterapeuter pé genoptraeningscen-
trene. Indsatsen bliver i dag tildelt tidsbegreenset til to gange én time.

Med investeringscasen styrkes indsatsen mod inkontinensproblematikker, idet der indferes en
overordnet systematik inden for felgende tre omrader:

o Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens. Der igangsaettes en systema-
tisk revurdering af de ca. 2.000 borgerere i hjemmeplejen, der i dag er visiteret til ble i mindre
storrelse, da potentialet for at hjeelpe borgeren til at mindske inkontinensproblemer vurderes
starst hos disse borgere. Der igangsaettes ligeledes en oplysningsindsats om kommunens til-
bud om behandling af inkontinens ifm. borgers ansggning om ble, ved forebyggende hjem-
mebesag, pd eeldremader samt gennem omdelingsmateriale og offentlige kommunikations-
kampagner mélrettet kebenhavnere over 65 &r. Derudover sendes der arligt et brev til bor-
gere, der er visiteret til ble i mindre sterrelser, for at undersgge interessen for at fa tilbudt et
genoptraningsforlab og/eller et alternativ til ble. | forbindelse med den forebyggende ind-
sats, vurderer Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og Kommunikation, at
der skal kommunikeres via annoncering pé sociale medier henvendt til kebenhavnere over 65
ar og distribueres pjecer til fx biblioteker og genoptraeningscentre. Derudover skal der annon-
ceres fire gange arligt i lokalaviser i fem bydele. Yderligere kan der kommunikeres om indsat-
sen til praktiserende laeger. Erfaringer fra projektet pd Amager viser, at iseer annoncer i lokal-
aviser og lokalt omdelte pjecer har god effekt ift. at nd ud til mange kebenhavnere. Center for
Ledelse og Kommunikation bliver ansvarlig for udvikling af materialer.

¢ Malrettede tilbud. P4 baggrund af erfaringer om urin- og analinkontinenstilbud fra Amager
anslas det, at 200 borgere med urininkontinens og 200 med analinkontinens arligt, udover det
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eksisterende optag under Serviceloven?, vil kunne rekrutteres til et tilbud. Samlet set giver det
400 borgere arligt, der vil modtage en inkontinensindsats, nar indsatsen er fuldt indfaset i
2023. Fra evalueringer af disse projekter vurderes, at der i denne styrkede indsats vil veere

65 % af de 400 borgere, der vil opné effekt. Det svarer til 260 borgere. Disse borgere vil i gen-
nemsnit kunne udskyde hjemmeplejeindsatser med tre maneder, idet @get trivsel samt et ho-
jere niveau af fysisk aktivitet ger, at borgernes funktionsniveau fastholdes eller forbedres. Der
arbejdes med en vifte af tiloud, der tilbydes borgerne afhaengig af deres problematikker og
ressourcer. Alle borgere med identificerede inkontinensproblematikker, far en indledende te-
lefonisk samtale med en kontinenssygeplejerske fra hjemmmesygeplejen. Det vurderes, at der
arligt gennemferes 500 individuelle telefoniske samtaler, heraf 400 med borgere som tilbydes
en af falgende indsatser:

o Borgeruddannelsesforlgb (25 hold for hhv. anal og urin), bestar af 2x3 timer for hold af
5-10 deltagere, hvor borgeren far viden om inkontinens og om muligheder for at afhjaelpe
lidelsen, herunder eendret adfeerd omkring kost og toiletbeseg samt brug af hjeelpemid-
ler, som bleer og ble-alternativer. Der uddeles relevante hjeelpemidler som en del af ud-
dannelsen. Forlgbet varetages af kontinenssygeplejerskerne i hjemmesygeplejen samt af
fysioterapeuter i Center for Genoptreening i hhv. omréde Nord og Syd.

o Genoptraeningsforleb pd hold (25 hold for hhv. anal og urin), bestar af holdtraeningsfor-
lalb med 5-10 deltagere, der modtager samlet 5,5 timers treening og samtale, og instruk-
tion i baekkenbundstraeening. Traeningen varetages af fysioterapeuter fra Center for Gen-
optrening i omrdde Nord og Syd.

o Individuelt genoptraeningsforleb (hhv. anal og urin), bestar af et traeningsforlgb pa i alt
6,5 time pr. borger. Det er fysioterapeuter i Center for Genoptraening i hhv. omrade Nord
og Syd, der varetager forlgbet. Det vurderes, at 20% af de 400 borgere, altséd 80 borgere
arligt, gennemfarer forlgbet. Vurderingen foretages pa baggrund af erfaringer fra indsat-
sen Fri for Ble, hvor ca. 30% blev henvist til individuelt treeningsforleb og analinkontinens-
projektet pd Amager, hvor samtlige borgere blev tilbudt holdtreening. Eftersom indsatsen
her har bade urin- og analinkontinens i fokus estimeres det, at en lidt mindre andel end i
Fri for Ble projektet vil blive tilbudt individuel genoptraening.

o Fornogle borgere vil det veere ngdvendigt med individuel udredning med en terapeut-
og sygeplejefaglig vurdering, med henblik pa at undersege borgerens evne og muskula-
tur for at fastsla, hvilke af de ovenforstaende tilbud, der er den rette indsats. Det vurderes
pa baggrund af indsatsen "Fri for Bleer” og analinkontinensprojektet, at 30% af 400 bor-
gere, altsd 120 borgere, skal udredes i to timer af en fysioterapeut samt én time af en kon-
tinenssygeplejerske. Udredningen varetages af fysioterapeuter i Center for Genoptree-
ning i hhv. omrdde Nord og Syd i samarbejde med kontinenssygeplejerskerne i hjemme-

sygeplejen.

Borgere rekrutteres som naevnt til tilbuddene via en systematisk revurdering af de ca. 2.000 borge-
rere i hjemmeplejen, der i dag er visiteret til ble i mindre sterrelse og via en mélrettet oplysnings-
indsats om kommunens tilbud. Da tilbuddene gives efter serviceloven, kan praktiserende leeger
eller specialleeger med egen praksis ikke henvise direkte til tilouddene. Speciallaeger og prak-
tiserende leeger kan dog sende en anmodning til den lokale visitation om et genoptraeningstil-
bud efter serviceloven eller opfordre borgeren til selv at kontakte kommunen.

Efter et gennemfert forlgb, uanset hvilket, bliver borgeren tiloudt en opfelgningssamtale, for
at sikre, at den gnskede effekt er opnéet. Hvis ikke, bliver borgeren tilbudt en samtale med
kontinenssygeplejerske, der sikrer, at borgerne henvises til et nyt tiloud. Dette vurderes at
veere relevant for ca. 40 pct. af borgerne. Udover de ovennavnte tilbud kan nogle borgere
henvises til egen leege eller blive opfordret til selvtreening gennem gratis apps, hvis det i dia-
log med borger, vurderes at veere en mulig lgsning.

2 Da genoptrening efter sundhedsloven kraever forudgaende sygehusindlaeeggelse, hgrer dette
forslag under serviceloven §86.1, som yder genoptraening til borgere, der har oplevet et funktions-
fald.
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o Styrket faglighed ift. urin- og analinkontinens. Viden indenfor kontinensomrédet er en spids-
kompetence. Flere traeningscentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen rapporterer, at det
er vanskeligt at opretholde de ngdvendige kompetencer og fokus med det relativt lille borger-
grundlag. For at sikre de ngdvendige terapeutfaglige kompetencer pa kontinensomradet,
samles terapeuterne i to genoptraningsenheder i forvaltningen: En i omrade Nord og én i
omréade Syd. For at sikre sammenhaeng pa tveers af byen afsaettes der ogsa ressourcer til en
faglig fysioterapeutisk vejleder to dage om ugen pa tveers af omraderne. | takt med at indsat-
sen udvikles og borgergrundlaget @ges, vil terapeuterne fra de to treeningscentre kunne af-
vikle borgeruddannelsesforlgb og holdtreening pa enheder i de andre bydele for at @ge naer-
heden og tilgeengelighed for alle byens borgere. Kontinenssygeplejerskerne samt -terapeu-
terne forestar afviklingen af borgeruddannelsen, mens terapeuterne forestar afviklingen af
holdtraening. De indledende, individuelle samtaler med henblik pa afklaring af relevant tilbud,
forestés af kontinenssygeplejersker i Kebenhavns fem hjemmeplejeenheder. For at sikre et
ensartet tilbud udvikles borgeruddannelsen og holdtreeningen centralt i Center for Omsorg-
og Rehabilitering, men tilretteleegges sammen med genoptreeningsenhederne og hjemmesy-
geplejen, der ogsé afholder uddannelsen og traeningen.

Med henblik pé at udvikle og tilpasse indsatsen bedst muligt startes indsatsen op i sommeren
2021 til og med sommeren 2022 med i alt 200 borgere og tilsvarende halvdelen af individuelle-
og holdforlgb. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil felge rekrutteringsmaélseetningen, borge-
rens oplevelser og effekten af tilbuddene via to arlige mader samt en mere omfattende evaluering
i sidste halvar af 2022. Evalueringen foretages af Center for Innovation og Evaluering.

| 2020 visiterede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bleer i mindre sterrelser fori alt 1,4 mio. kr.
Det vurderes, at der i forleengelse af den styrkede indsats pé inkontinensomrédet, vil veere et min-
dre potentiale for at opné en besparelse ift. reduktion af blestarrelse for de borgere, der opnér en
varig forbedring af deres inkontinensproblem. For de borgere der modtager en forebyggende
indsats, vil der vaere en besparelse at hente ift. udskydelse af et eventuelt behov for ble. Viser eva-
lueringen af indsatsen, at potentialet er sterre end forventet, vil der efterfelgende blive udarbejdet
et effektiviseringsforslag.

| denne investeringscase er forebyggelse malrettet borgere over 65 ar. Det er ogsa relevant at afsege
muligheden for systematisk forebyggelse af inkontinens tidligere i borgeres liv. Det kan ex. veere ift. bor-
gere over 50 ar eller en endnu tidligere indsats maélrettet kvinder, der efter et fedselsforlgb vil have gavn
af baeekkenbundstraening, hvilket i dag ofte foregar i forenings- og aftenskoleregi.

3. @konomi
Investering
Med forslaget investeres der 1,6 mio. kr.i 2021, 0,8 mio. kr.i 2022 og 0,3 mio. kr. i 2023. Jf. kriteri-
erne for investeringspuljen inkluderer investeringen daekning af varige driftsudgifter i 2021, idet
casens effektivisering forst kan daekke disse udgifter fra 2022 og frem. Investeringen vedrgrer:

Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens

e Deranvendes 55t. kr. 12021 til udarbejdelse af kommmunikationsmateriale til styrket rekrutte-
ring af borgere med urin- og analinkontinens. Belgbet er baseret p& udarbejdelse af andre lig-
nende kommunikationsmaterialer.

e Deranvendes 150 t. kr.i 2022 til en overordnet evaluering af borgernes fordeling pé de be-
skrevne tilbud samt deres oplevelser af tilbuddene efter perioden med halv kapacitet. Belgbet
er baseret pa udgiften til andre lignende evalueringer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Innovation og Evaluering.

e Deranvendes midler til udvikling, opstart, arlig opfelgning og revurdering af de beskrevne
indsatser/inkontinenstilbud ved projektleder, der tilknyttes Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens Center for Rehabilitering. Der regnes med 2 arsvaerk i 2021, 1 &rsvaerk i 2022 og Y2 ars-
veerk i 2023, hvorefter indsatser/tilbud forventes at kunne overga til drift. | alt anvendes 1,2
mio. kr. svarende til et drsvaerk pa 600 t. kr.
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Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Udvikling af kommunikationsmate- 55

riale til styrket rekruttering

Evaluering 150
Projektledelse 300 600 300
Drift af indsatser indtil effektivise-

ring indtreeffer (midlertidig deek- 1.255

ning)*

Investeringer totalt, service 1.610 750 300

*Jf. kriterierne for investeringspuljen seges de varige driftsudgifter i 2021 (pd 1,3 mio. kr.) daekket af inve-
steringspuljen i 2021 - idet casens effektivisering ferst kan dsekke disse udgifter fra 2022 og frem. De va-
rige driftsudgifter udfoldes i afsnittet nedenfor og i tabel 3.

Varige driftsudgifter

Investeringen afleder varige driftsudgifter for i alt 1,3 mio. kr. i 2021, 1,6 mio. kr.i 2022 og 2,2 mio.
kr.i 2023 og frem. Disse udfoldes nedenfor. Jf. kriterierne for investeringspuljen sgges de varige
driftsudgifter deekket af puljen i 2021, idet casens effektivisering forst kan deekke disse udgifter fra
2022 og frem. Dette fremgar af tabel 2 og 3.

Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens.

e 12021 bruges170t.kr.ogi2022 og frem bruges 320 t. kr. til kommunikation i form af annon-
cering (af 15 t. kr. stykket) i lokalaviser i fem bydele, samt til annoncering pé sociale medier (10
t. kr.) og tryk af pjece (10 t. kr.). Udgiften er vurderet af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Ledelse og Kommunikation.

Madlrettede tilbud
e 500 individuelle telefoniske samtaler ved kontinenssygeplejersker til timelgn af 560 kr. - i alt
280 t. kr. arligt fra 2021 og frem.

e Borgeruddannelsen for hhv. urin- og analinkontinens: 6 timers holdundervisning ved syge-
plejerske til en timepris af 560 kr., hvoraf tre timer suppleres af terapeut til en timepris af 542
kr.itimen. Der gennemferes i 2021 0og 2022 15 holdforlgb for urininkontinens og 10 holdfor-
lob for analinkontinens om aret i de fem traeeningscentre. [ alt 125 t. kr. Fra 2023 og frem gen-
nemfgres 50 holdforlgb arligt, svarende til en varig driftsudgift pd 250 t. kr.

e Genoptreeningsforleb pa hold for borgere med hhv. urin- og analinkontinens: 5,5 timer ved
fysioterapeuter til en timepris af 542 kr. Der gennemferes i 2021 og 2022 15 forlgb for urinin-
kontinens og 10 forlgb for analinkontinens om aret i de fem treeningscentre. lalt 75 t. kr. Fra
2023 og frem gennemfares 50 holdforlgb arligt, svarende til en varig driftsudgift pdialt 149 t.
kr.

e Individuel genoptreeningsforleb for borgere med bade urin- og analinkontinens: 6,5 timer
ved en fysioterapeut til en timepris af 542 kr. Det vurderes at 40 borgere gennemfgrer forlg-
beti henholdsvis 2021 0g 2022. 1 alt 141 t. kr. Det vurderes at 80 borgere arligt gennemfarer
forlgbeti 2023 og frem. 1 alt 282 t. kr.

e Individuel udredning for bade urin- og analinkontinens: P4 baggrund af indsatsen “Fri for
bleer” vurderes det, at 30% vil blive henvist til denne udredning. Borger udredes i to timer af
en fysioterapeut samt én time af en kontinenssygeplejerske til en pris af hhv. 542 kr. og 560 kr.
i timen. Det forventes at 60 ud af 200 borgere i 2021 0g 2022 - 0og 120 ud af 400 borgere i
2023 og frem udredes, svarende til udgift pd 99 t. kr.i 2021 0og 2022 0og 197 t. kr. i 2023 og
frem.

e Opfalgning pa tilfredshed og effekt af mdlrettede tilbud efter et ar: Borgere der ikke har haft
gavn af deres tilbud, far tilbudt en samtale med en kontinenssygeplejerske, der sikrer, at bor-
gerne henvises til et nyt tilbud. P4 baggrund af erfaringer fra "Fri For Ble"”, vurderes det at max
40% vil tage imod tilbud om en opfelgende samtale, svarende til at 80 ud af 200 borgere i
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hhv. 202109 2022 0g 160 borgere i 2023 og frem arligt skal have en opfelgende samtale af 1
time, inkl. administrativ forberedelse og opfelgning til en pris af 560 kr. i timen. Dette svarer til
en udgift pd 45 t. kr.i hhv. 2021 0g 2022 og 90 t. kr.i 2023 og frem.

e Sma-hjaelpemidler: | forbindelse med individuel-, holdtreening og borgeruddannelse uddeles
sma-hjeelpemidler, som f.eks. anal- eller vaginalpropper, til en veerdi af 600 kr. per borger.
90% af borgerne, svarende til 180 borgere érligti hhv. 2021 0g 2022 og 360 borgere arligt i
2023 og frem forventes at modtage hjeelpemidlerne. Dette svarer til en udgift pa 108 t. kr. i
hhv. 2021 09 2022 og 216. t. kr. &rligt fra 2023 og frem.

Styrket faglighed ift. urin- og analinkontinens

e Der allokeres en faglig fysioterapeutisk vejleder to dage om ugen pé tveers af omréade Nord og
Syd, svarende til i alt 15 timer om ugen af 542 kr. Vejleder allokeres medio 2021, svarende til
en udgift pd 212 t. kr.i 2021 0g 423 t. kr. arligti 2022 og frem.

Effektivisering
Ved en gennemfarsel af investeringsforslaget estimeres det, at Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen kan reducere fremtidige udgifter ved at udskyde borgernes behov for hjemmeplejeindsatser.

Evalueringer af analinkontinensprojektet og urininkontinensindsatsen “Fri For Ble" viste, at bor-
gerne oplevede en forbedret livskvalitet og at indsatsen understgttede borgerne i at leve et mere
aktivt liv. Da indsatsen pa nogle punkter forudseetter omorganisering og videreudyvikling af inkonti-
nensindsatsen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og rekruttering af borgere, vil der dog ferst
indfinde sig en effektivisering fra 2022. Effektiveringen indfases med 50 pct.i 2022, 75 pct.i 2023
0g 100 pct. i 2024 og frem - dvs. at effektiviseringen @ges i takt med at den ny organisering konso-
lideres og der opnaés erfaringer med indsatserne.

En uges udseettelse af hjemmepleje (personlig og praktisk hjelp?®) for en borger svarer til en gen-
nemsnitlig besparelse pa 1.503 kr. Beregningen er baseret pa beregning af en gennemsnitlig ud-
gift péd hjemmepleje til borgere der nu er visiteret til ble i mindre starrelser, da potentialet for at
hjeelpe borgeren til at mindske inkontinensproblemer vurderes sterst hos disse borgere. Det vur-
deres, at hjemmeplejebehovet for 260 borgere kan udskydes i tre maneder, hvilket giver en bespa-
relse pa 5,1 mio. kr. arligt, nadr den styrkede indsats er fuldt indfaseti 2023.

Vurderingen er bl.a. baseret pa en tidligere analyse af udredning- og rehabiliteringsindsatsen,

hvor andre systematiserede indsatser har udskudt behovet for hjemmeplejeindsatser i tilsvarende
grad.

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Varige driftsudgifter: 1.255 1.616 2.207 2.207 2.207 2.207
- Kommunikationsindsats 170 320 320 320 320 320
- Samtaler ved kontinenssyge- 280 280 280 280 280 280
plejersker

- Borgeruddannelsen for hhv. 125 125 250 250 250 250
urin- og analinkontinens

- Genoptraeningsforleb pd hold
for borgere med hhv. urin- og 75 75 149 149 149 149
analinkontinens:

- Individuel genoptrseningsforlob
for borgere med bé&de urin- og 141 141 282 282 282 282
analinkontinens

- Ind/wduel uc{rednujg for bdade 00 00 197 197 197 197
urin- og analinkontinens

3 Reduktionsberegning: Udskyldelse af behov i 13 uger for 260 borgere af praktisk hjeelp og for 130 borgere
bade praktisk hjeelp og personlig pleje. Gennemsnitlig udgift pr. uge pr borger med bevilling til sma bleer til
praktisk hjeelp 2034 kr. og til praktisk hjeelp og personlig pleje 35.034 kr.
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- Opfalgning pa tilfredshed og ef-

fekt af tilbuddene efter et ar 49 4 70 20 70 0

- Smd-hjeelpemidler 108 108 216 216 216 216

- Faglig fysioterapeutisk vejleder 212 423 423 423 423 423

Rfeduceret .fr‘emtldlgt behov for 22500 -3.800 5100 5100 5100
hjemmeplejeindsatser

Varige a&endringer totalt, service O* -884 -1.593 -2.893 -2.893 -2.893

* Jf. kriterierne for investeringspuljen soges de varige driftsudgifter i 2021 (p& 1,3 mio. kr.) deekket af inve-
steringspuljen - idet casens effektivisering ferst kan daekke disse udgifter fra 2022 og frem. Dette fremgar
ogsa af tabel 2.

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke administrative effektiviseringer.

5. Implementering af forslaget
Borgeruddannelsen og holdtreeningen udvikles centralt i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Omsorg- og Rehabilitering, men tilretteleegges sammen med genoptraeningsenhe-
derne og hjemmesygeplejen, der ogsé afholder uddannelsen og treeningen. Der er afsat ressour-
cer til projektledelse i startfasen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og
Kommunikation varetager produktionen af kommunikationsmateriale i samarbejde med Center for
Omsorg- og Rehabilitering.

Kvartal 3i2021:

- borgeruddannelse og holdtreening udvikles

- kommunikationsmaterialer udvikles og kampagner igangsaettes

- revurdering af borgere med ble i sma starrelser igangsaettes

- Ethold urininkontinens og et hold analinkontinens i hver genoptraeningscenter

Kvartal 4i2021:

- videreudvikling af indsatser

- To hold urininkontinens og et hold analinkontinens i hver genoptraningscenter
- Individuel treening kerer

- Forebyggere begynder rekruttering

Kvartal 1-4i2022:

- 200 borgere gennemfgrer indsatser
- Kommunikationskampagner

- Evaluering (4. kvartal)

Indsatsen er i fuld drift per 1. kvartal 2023.

Kontinenssygeplejerskerne samt -terapeuterne forestar afviklingen af borgeruddannelsen, mens
terapeuterne forestér afviklingen af holdtreening. De indledende, individuelle samtaler med hen-
blik pa afklaring af relevant tilbud, forestas af kontinenssygeplejersker i Kebenhavns fem hjemme-
plejeenheder.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
For at sikre et ensartet tilbud udvikles borgeruddannelsen og holdtreeningen centralt, men tilrette-
leegges sammen med driftsenhederne, der ogsé afholder uddannelsen og treeningen. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og Kommunikation er inddraget i rekruttering af
borgere gennem udarbejdelse af materiale. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for In-
novation og Evaluering er inddraget i gennemferelse af evaluering. Der vil ogsa blive arbejdet med
atinddrage relevante eksterne organisationer, ex. Inkontinensforeningen.

Side 7 af 9



7. Forslagets effekt
Forslagets effekt vurderes at vaere en besparelse pa udgift til hjemnmepleje pa 5 mio. kr., nar fuldt indfa-
set.

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Rekruttering af 400 borgere
arligt

Opgerelse over antal af re-
krutterede borgere

Omrade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

10 Holdtreeningsforlgb per
genoptreeningscenter

Opgerelse over gennemfarte
hold-genoptraeningsforlazb

Center for Omsorg- og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

| alt 80 Individuelle genop-
treeningsforlab

Opgerelse over gennemfarte
individuelle genoptraenings-
forlagb

Omrade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

10 Borgeruddannelsesfor-
lab per genoptraeningscen-
ter

Opgerelse over gennemfarte
borgeruddannelsesforlgb

Center for Omsorg og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

Uddeling af sméahjeelpemid-
ler til 360 borgere

Opgerelse over uddeling af
hjeelpemidler til lasning afin-
kontinens

Hjeelpemiddelcentret og
Center for Omsorg og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

260 borgerne éarligt oplever
en gget livskvalitet, get fy-
sisk og/eller social aktivitet
som felger af et gennemfort
tilbud, hvorved effektivise-
ringen indfris.

| forbindelse med opfelg-
ningssamtaler, sperges der
ind til borgernes oplevede
effekt ift. livskvalitet, fysisk og
social aktivitet, hvilket ligger
til grund for effektivisering
ift. hjemmepleje.

Omréade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

8. Risikovurdering

Erfaringer fra tidligere indsatser vedr. inkontinens er forskellige i forhold til, hvor let det har veeret
at opna tilfredsstillende rekruttering til inkontinenstilbuddene. Iseer analinkontinensprojektet pa
Amager har haft succes med at rekruttere borgere gennem malrettet kommunikation i lokale avi-
ser og omdeling af pjecer. Derudover peger erfaringer fra en indsats i Esbjerg Kommune p4§, at der
er potentiale for at rekruttere flere borgere til genoptreening ved at revurdere borgere visiteret til
ble. Dette investeringsforslag er tilrettelagt med fokus pa rekruttering gennem samme metoder,
hvorfor Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det beskrevne potentiale kan realiseres.
En evaluering i 2022 vil indgé i at sikre dette - her ses bl.a. pd, om rekruttering til de foresldede ind-
satser skal tilpasses fx i forhold til demografiudviklingen.

9. Hvem er hort?

REVA 5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 5. februar 2021.
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering

Side 9 af 9



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: Forslag 26. Fremtidens myndighed - omlaegning af myndighedsomradet

Resumé: Fremtidens myndighed har til formél at samle og styrke myndighedsvaretagelsen i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pa at sikre sammenhaengende
borgerforlgb og en baeredygtig seldrepleje. Forslaget ligger i forlaengelse af tidligere

besluttede omlaeegninger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, herunder bevaegel-

sen fra 5 til 2 omrader i forbindelse med vedtagelsen af budget 2020.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-

valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
|X| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/l:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I

[ ] @konomiforvaltningen

Styrings-

omrade

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

] Socialforvaltningen

Varige eendringer

1) Samlokalisering

Service

-1.300

-1.300

-1.300

-1.300

-1.300

2) Ensartet og effektiv organisering af
myndighedsvaretagelse - herunder syste-
matisk opfelgning samt taettere koordine-
ring mellem myndighed og leverander ift.
borgers behov (2)

Service

-1.500

-2.000

-3.000

-3.000

3) Dget effektivitet i myndighedsvareta-
gelse ved at sammentaenke rehabilitering
og bevilling samt servicelovs- og sund-
hedslovsindsatser omkring borger

Service

-500

-1.000

-1.500

-1.500

-1.500

4) Reduceret behov for hjemmesygepleje
via @get fokus pa udredning, rehabilite-
ring og koordinering pa tveers af service-
lov og sundhedslov

Service

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

5) Reduceret behov for stette til personlig
pleje og praktisk hjeelp - under og efter
endt udrednings- og rehabiliteringsforlgb

Service

-1.000

-2.000

-3.000

-3.000

-3.000

Samlet varig aendring

Service

-2.800

-6.800

-8.800

-9.800

-9.800

Implementeringsomkostninger

1) Samlokalisering - tilpasning af bygnin-
ger, flytning samt inventar

Anlaeg

7.300

2) Kvalitetslederstilling (midlertidig N3-
leder)

Service

525

750

750

225

3) Kompetenceudvikling for medarbej-
dere og ledere i de nye myndighedsenhe-
der

Service

1.250

1.250

4) Tilpasning af EOJ - systemet

Service

300

Samlede implementeringsomkostninger

9.375

2.000

750

225

Samlet skonomisk pavirkning

9.375

-800

-6.050

-8.575

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.




1. Baggrund og formal
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen varetager myndighedsopgaver vedrgrende sundheds- og om-
sorgstilbud til aeldre kebenhavnere. Det er forvaltningen som myndighed, der tildeler og bevilger ind-
satser og justerer hjelpen i dialog med ‘leverandgrerne’, fx hjemmeplejen, og dermed har ansvaret for,
at den enkelte borger far den rette hjeelp pé rette tidspunkt.
Myndigheden er sdledes i bergring med alle de borgere, som s@ger hjaelp fra kommunen til personlig
og praktisk hjeelp, sygepleje eller har brug for et aktivitetstilbud, midlertidig degnplads eller plejebolig.

Sundheds - og omsorgsforvaltningen har igennem en leengere periode arbejdet med at formulere en
ny retning og organisering for myndighedsomréadet, som kan imgdegé nogle af de udfordringer foran-
dringer i demografien og udviklingen i sundhedsveesenet giver. P4 baggrund af eksterne og egne ana-
lyser af omradet og med inddragelse af medarbejdere og ledere i organisationen og mindre afprgvnin-
ger er et konkret forslag til en omleegning af myndighedsvaretagelsen forelagt og godkendti Sund-
heds- og omsorgsudvalget i december 2020.

Hovedformalet med omlaegningen har veeret at skabe kvalitet og sammenheaeng for borgerne og bruge
ressourcerne malrettet og effektivt.

Investeringsforslaget skal ses i sammenhaeng med denne omlaegning af myndighedsvaretagelsen.

Med omlaegningen vil myndighedsindsatsen (visitation mv.) blive samlet og styrket med henblik pa at:
- sikre stearre sammenhaeng for de borgere, der har komplekse forlab med mange akterer invol-
veret
- understgtte en hurtig og intensiv udrednings- og rehabiliteringsindsats for de borgere, der
med rette hjeelp kan forblive helt eller delvist selvhjulpne.
- ensartet serviceniveauet for indsatser til borgerne pa tveers af byen

2. Forslagets indhold
Omlaegningen af myndighedsindsatsen indebeerer, at hovedparten af forvaltningens myndigheds-
funktioner vil blive samlet i to nye ‘omrddemyndigheder’ - Myndighed Nord og Myndighed Syd, hvor
myndigheden i dag er opdelt i 5 myndigheder. Udover koblingen til hospitalernes optageomrader for-
ventes dette at give en mere ensartet tilretteleeggelse og udgvelse af myndighedsarbejdet pa tveers af
geografi og lovomrader. Omlaegningen af myndighedsvaretagelsen bygger blandt andet pa anbefalin-
ger i en ekstern analyse af myndighedsomréadet foretaget henover 2019 -2020.
Overordnet set, anbefales det i analysen, at fremtidens myndighed har et seerligt fokus pa og ansvar for
de borgergrupper, hvor der er behov for at styrke koordineringen af ustabile forlgb, og forlgb, hvor der
er mange overgange eller skift. Der identificeres i analysen ogsé et potentiale for at gare flere bor-
gere selvhjulpne ved en styrket og intensiveret udrednings- og rehabiliteringsindsats.

| de to nye omrademyndigheder i Nord og Syd vil myndighedsarbejdet blive differentieret med ud-
gangspunktiborgernes behov. Der vil i begge omrddemyndighederne blive oprettet to nye enheder
"stgtte og Koordinering” og "udredning og Rehabilitering samt en bydaekkende enhed "Rad og vejled-
ning” (modtagelse).

Borgere i 'komplekse forlgb’ fx med samtidig hjemme- og sygepleje, indlaeggelser og maske genind-
leeggelser og med stort funktionstab vil blive tilknyttet “"Statte og Koordinering”. Borgeren vil fa én fast
tovholder, der - understgttet af et mindre team - er myndighed og koordinerende for borgerens sam-
lede forlgb i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Borgere med “lette” funktionstab, eks. udfordringer med at gare rent eller kabe ind, vil blive tilknyttet
"Udredning og Rehabilitering”. Her vil de blive madt med en hurtigt iveerksat udredning af deres funkti-
onsniveau i sammenhang med et intensivt, korterevarende rehabiliteringsforlgb.

Enheden "Radgivning og Vejledning” vil tage imod alle nye borgere og, ved behov, henvise enten til

Udredning og Rehabilitering eller til Stette og Koordinering. Herudover vil der i denne funktion blive
samlet en lang reekke administrative opgaver, som tidligere skulle hdndteres i hver myndighedsenhed.
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Investering i omlaegning af myndighedsvaretagelsen

| omleegningen af myndighedsvaretagelsen er der brug for at investere dels i samlokalisering af de nye
enheder, kompetenceudvikling af medarbejderne til den nye opgavesammensaetning samt til en saerlig
indsats omkring kvalitetsudvikling af myndighedsvaretagelsen generelt.

Samlokalisering

For at lykkes med at sikre den sammenhang og koordinering i indsatserne til borgerne og den ensartet-
hed pa tveers af omréderne, som er grundpillerne i Fremtidens myndighed, er det afggrende at skabe
mulighed for, at de nye enheder kan samles. Udgangspunktet er, at myndigheden i hvert omrade skal
samles pé én lokalitet. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen radder over passende lokaliteter i begge
omrader, som skal istandseettes og tilpasses de nye enheder.

Kvalitetsleder (midlertidig niveau 3 leder)

Der er i omleegningen af myndigheden et seerligt fokus pa at sikre en sterre ensartethed og hgj kvalitet i

myndighedsvaretagelsen pa tvaers af de nye omrader. Hertil kommer en forventning om, at der i om-

leegningen af myndighedsvaretagelsen ligger et potentiale ift. mere effektiv anvendelse af ressourcerne

péd myndighedsomréadet. For at understatte realiseringen af dette, er det forvaltningens vurdering, at

der - i en overgangsperiode pé tre ar - vil veere behov for en kvalitetsleder, som bl.a. skal arbejde med:

e Systematisk monitorering af den faglige kvalitet pd myndighedsomréadet ved brug af eksisterende
og nye datakilder.

e Monitorering af udvikling i ydelsesmgnstre ved omleegningen og herunder bidrage til at realisere
en mere effektiv brug af ressourcer - i drift og myndighed

e Dataunderstgttede anbefalinger til den Izbende implementering og udvikling af Fremtidens Myn-
dighed

Kompetenceudvikling

Omleegningen af fremtiden myndighed medferer, at medarbejdere og ledere skal arbejde p& en anden
made end i dag, og i sterre eller mindre grad vil opleve at skulle tilegne sig ny viden, nye arbejdsgange
og indgé i nye arbejdsfellesskaber med en starre grad af tveerfaglighed, hvilket forudseetter kompeten-
ceudyvikling. Kompetenceudyviklingsforlgbet forventes sammensat af forskellige elementer, savel formel
efteruddannelse som faglige temadage med fokus dels pa formidling af ny viden og dels pé foran-
dringsprocessen ift. at skulle agere i en ny organisering med en sget grad af tveerfagligt samarbejde og
nye samarbejdsflader/snitflader.

Tiloasning af EOJ-systemet

Omlaegning af myndigheden medferer, at der skal foretages eendringer i det elektroniske omsorgssy-
stem (Cura). Forvaltningen kan selv hdndtere de a&endringer, som relaterer sig til opsaetning i systemet.
Men der hvor der er brug for en eendring af kodningen i systemet kraever det involvering af systemleve-
randgren (Systematic). Der skal derfor afsaettes ressourcer til systemudviklingstimer.

@get sammenhaeng og koordinering i myndighedsvaretagelsen - effektiviseringspotentiale
Omlaegning af myndighedsvaretagelsen medfarer en mere effektivanvendelse af ressourcerne bade til
myndighedsvaretagelse og i driften. Falgende elementer i omlaegningen af myndighedsvaretagelsen
forventes at bidrage til dette effektiviseringspotentiale:

Samlokalisering (1)

e Ved at samle enhederne fysisk og dermed fraflytning fra eksisterende lejemal forventes en re-
duktion af udgift til husleje. Dette betyder at nogle af de eksisterende lokaler kan lejes ud til en
anden forvaltning i Kebenhavns Kommune. Alternativt ma lejemalet opsiges. Der forventes en
opsigelsesperiode pa 6 maneder og dermed skal denne opsigelse finde sted senest med ud-
gangen afjuni 2021 for herigennem at opna fuld effekt af effektivisering i 2022.
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Ensartet og effektiv organisering af myndighedsvaretagelse - herunder systematisk opfalgning
samt taettere koordinering mellem myndighed og leveranderen af hjemmepleje og hjemmesy-
gepleje (2)

Omlaegningen af myndighedsvaretagelse forventes at understatte en hurtigere og taettere op-
felgning ved eendringer i borgers funktionsniveau og kvalitetssikring af, at de leverede indsatser
ogsa modsvarer det reelle behov hos borger. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen forventer at
det pé sigt vil reducere udgifter til hjemmepleje og hjemmmesygepleje.

@get effektivitet i myndighedsvaretagelse ved at sammentaenke rehabilitering og bevilling
samt servicelovs- og sundhedslovsindsatser omkring borger (3)

Med omlaegningen af myndighedsopgaven samles bevillingen af servicelovsindsatser og sund-
hedslovsindsatser (hjemmesygepleje) i de nye myndighedsenheder - i den nuveerende organi-
sering er bevilling af servicelov og sundhedslov adskilt. Sundheds- og omsorgsforvaltningen
forventer at give bedre mulighed for at se borgerens samlede behov og bevillige de rette indsat-
ser - og dermed undgé overlap mellem indsatser givet efter forskellig lovgivning og leveret af
forskellige enheder.

@get fokus pa rehabilitering og udredning pa tveers af servicelov og sundhedslov (4-5)

En skeerpet opmaerksomhed pé rehabiliteringspotentialet hos nye borgere og borgere med let
funktionsevnetab samt hurtig igangsaetning af korte, intensive udrednings- og rehabiliterings-
forlgb, som led i myndighedsvaretagelsen, forventes at nedszette borgerens behov for person-
lig og praktisk hjeelp efter endt forlgb. Forventningerne baseres dels péa effektiviseringspotentia-
let pa ydelser, der gives midlertidigt under udrednings- og rehabiliteringsforlgb, hvilke vil redu-
ceres i takt med at forlgbets lengde reduceres. Dels en forventning om, at flere borgere udre-
des og rehabiliteres - og far effekt af forlgbet, nar det igangseettes hurtigt og afholdes intensivt,
hvilket tidligere undersggelser peger pa.

Endvidere forventes samlingen af myndighedsvaretagelsen pé tveers af servicelov og
sundhedslov at styrke det generelle fokus dels pa rehabilitering pa tveers af personlig pleje og
praktisk hjeelp og hjemmesygepleje og dels pé at skabe en synergi i den udredning, der vareta-
ges, og dermed reducere behovet for statte og omsorg og sygeplejeindsatse. Forventningen er
dels baseret pd data der viser, at forskellige enheder (fx U og R-enheden og hjemmesygeple-
jen) foretager udredning af samme borger sidelzbende med hinanden og dels baseret pa indi-
kationer péa potentiale for at forkorte lgbetiden péa forskellige sundhedslovsydelser via rehabilite-
ring og mere systematisk opfalgning.

3. @konomi

Etablering af Fremtidens Myndighed vurderes, som det fremgar ovenfor, at kreeve en investering i at
omstille den nuveerende organisation.

Investering
For at lykkes med at omstille organisationen og dermed ogséa hente effektiviseringerne, investeres der i
felgende.
Tabel 2.
Aktivitet Okonomi

Samlokalisering

Investeringen omfatter:

e Flytteudgifter: Beregningen omfatter alle medarbejdere, som er en del
af flytterokaden (ca. 280). Estimatet er beregnet ud fra en udgift pa ca.
15.500 kr. pr. medarbejder, hvilket baseres pa erfaringspriserne fra tidli-
gere flytninger i SUF. Samlet set 4,3 mio. kr.i2021.

e Istandsaettelse af nye arealer samlet 3,5 mio. kr.i 2021. Estimatet beror
pé erfaringer med istandsaettelse af nye arealer.
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Kvalitetslederstilling

Trearig lederstilling. Lenudgiften er baseret pa en gennemsnitslgn for en ni-
veau 3 leder i forvaltningen. Samlet set 2,25 mio. kr. i 2021-2024.

Kompetenceudyvikling for
medarbejdere og ledere i
de nye myndighedsenhe-
der

Udgifterne i 2021 0og 2022 pé i alt 2,5 mio. kr. deekker over falgende ele-

menter:

e Faglige temadag til et samlet belgb pé ca. 1.200.000. Estimatet bygger
pa, at alle medarbejdere (200) gennemgar et kursusforlgb pa ca. 6.
dage henover 12 4r med ekstern underviser til en gennemsnitspris per
medarbejder pé ca. 1.000 kr. per kursusgang.

e Formeltuddannelsesforlgb i relation til myndighedsvaretagelsen ex -
dele af visitationsuddannelsen estimeret til ca. 800.000.kr. Estimatet
bygger pa en gennemsnitsberegning af, at ca. en tredjedel af medarbej-
derne vil have brug for at blive opkvalificeret med et trin i visitationsud-
dannelsen eller tilsvarende uddannelse (et trin i visitationsuddannelsen
koster 20.000 per person).

e Forplejning og inkl. leje af lokaler til en gennemsnitspris pa ca. 300 kr.
per medarbejder per kursusgang.

Estimaterne bygger pa erfaringer fra lignende kompetenceudviklingsforlgb.

Kompetenceudviklingsindsatserne retter sig mod ca. 200 medarbejdere.

Tilpasning af EOJ- syste-
met

Udgifter til tilpasning af IT-systemer - eendring i kodning af systemet sva-
rende til 0,3 mio. kr.i 2021. estimeret pa baggrund af indledende dialog
med system leverander.

Effektivisering

Omstilling af organiseringen forventes at medfare mere effektiv brug af ressourcer.

Tabel 3.

Aktivitet

@konomi

1) Samlokalisering

Opsigelse af eksisterende lejemal vil medfgre en reducering af udgifterne til
husleje pé -1,3 mio. kr. fra 2022 og frem.

2) Ensartet og effektiv or-
ganisering af myndigheds-
varetagelse

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen estimerer, at der med en mere ensar-
tet og effektiv organisering af myndighedsvaretagelsen, hvor der blandt an-
det vil veere ensartet og @get fokus pa systematisk opfelgning og koordine-
ring understgttet af en ny kvalitetssikringskapacitet, vil medfere en reduce-
ring af udgifter til hjemmepleje og hjemmesygepleje péa 0,5% af rammen,
svarende til -3 mio. kr. &rligt. Estimatet bygger pa en positiv forventning om,
atsamlingen af enhederne vil medfagre en generel effektivisering af opgave-
varetagelsen bredt set og en sterre ensartethed i bevillingen.

3) Oget effektivitet i myn-
dighedsopgaverne

Samlingen af myndighedsopgaver inden for rehabilitering, koordinering og
bevilling af sundhedslovsindsatser og servicelovsindsatser bidrager bl.a. til,
at ensartede, sammenlignelignelige opgaver ift. samme borger, ikke lgses to
gange. Herunder forventes érlige tidsbesparelser i forbindelse med:

a) Samling af opfelgninger med hospitalet pd op mod 7.000 udskrivelser
pé hhv. SUL og SEL-ydelser érligt. Hver samling forventes af svare til
mindst 15 min./68 kr. | alt -478.000 kr. arligt.

b) Samling af koordinering af cirka 200 flytning af ydelser til andre kom-
muner pa hhv. SUL og SEL-ydelser. Hver samling forventes at svare til
mindst 15 min./68 kr. | alt -14.000 kr. arligt.

c) Samling af op mod 2.000 visitationsbesgg og U og R-startbesag af halv-
anden time, svarende til 384 kr. | alt -768.000 kr. arligt

d) Samling af cirka 300 timers telefonisk modtagelsesfunktion for sund-
hedslovsydelser, der sldas sammen med servicelovsydelser svarende til
-82.000 kr. arligt

e) Derudover forventes en reekke mindre effektiviseringer pd myndigheds-
omrédet svarende til -150.000 kr. arligt.
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4) Reduceret behov for
hjemmesygepleje

Samling af udredning og rehabilitering og bevilling af sundhedslovs-ydel-
ser, forventes at medfare et @get fokus pa rehabilitering, da medarbejdere
med kompetencer indenfor rehabilitering fér et sterre ansvar ogsé for sund-
hedslovsydelserne. Dette har potentiale for at reducere Igbetiden pa ud-
valgte sundhedslovs-ydelser samt effektivisere udredningsopgaven. Det kan
fx veere arlige reduceringer af:

a) sundhedslovs-ydelser Medicindispensering, hvor der estimeres et po-
tentiale for at forkorte ydelsens lgbetid med op til 20 uger, for over 900
borgere, svarende til 9.000 ydelser (hver anden uge) af ca. 110 kr. | alt
-983.000 kr.

b) Sygeplejefaglige udredninger, der foretages sidelgbende med en ud-
redning pa servicelovsomradet. Data viser, at der i dag foretages mindst
200 sygeplejefaglige udredninger sidelgbende med et aktivt udred-
nings- og rehabiliteringsforlgb, der hver estimeres at koste 205 kr. | alt
-41.000 kr. arligt

5) Reduceret behov for
stotte til personlig pleje og
praktisk hjeelp

Med en hurtigere igangsaettelse af udredning og rehabilitering samt kor-

tere, mere intensive forlgb, estimeres der arlige reduceringer af:

a) Andelen af borgere, der har behov for ydelser, mens de er under udred-
ning og rehabilitering - fra ca. 64% til 34%. Det svarer til 384 borgere,
hvis hjeelp arligt reduceres med gennemsnitligt 3000 kr. | alt -1, 2 mio.
kr. arligt

b) Borgere, som efter endt udredning og rehabilitering har behov for
samme mangde ydelser - fra ca. 50% til 40%. Det svarer til 200 borgere,
hvis hjeelp arligt reduceres med gennemsnitligt 6.000 kr. | alt -1,2 mio.
kr. arligt.

c) Nye borgere, der ikke deltager i udredning og rehabilitering - fra ca.
30% til 20%. Ved effekt for 50% af disse (hvilket er det normale gen-
nemsnit) svarer det til 100 borgere arligt, hvis effekt (reducering i
hjeelp) arligt reduceres med 6.000 kr. arligt. | alt -600.000 kr. arligt.

Det bemeerkes at effektiviseringerne er et estimat bl.a. pad baggrund af den
tidligere udarbejdede analyse af myndighedsomradet.

Tabel 4. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1) Samlokalisering 0 -1.300 -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
2) Ensartet og effektiv organisering
af myndighedsvaretagelse - herun-
der systematisk opfelgning samt
teettere koordinering mellem myn-
dighed og leverander ift. borgers
behov (2) 0 0 -1.500
3) Dget effektivitet i myndigheds-
varetagelse ved at sammentaenke
rehabilitering og bevilling samt

servicelovs- og sundhedslovsind-

satser omkring borger 0 -500 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
4) Reduceret behov for hjemmesy-
gepleje via gget fokus pé& udred-
ning, rehabilitering og koordinering
pé tveers af servicelov og sundheds-
lov 0 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
5) Reduceret behov for stotte til
personlig pleje og praktisk hjeelp -
under og efter endt udrednings- og

-2.000 -3.000 -3.000

rehabiliteringsforlgb

-1.000

-2.000

-3.000

-3.000

-3.000

Varige aendringer totalt, service

-2.800

-6.800

-8.800

-9.800

-9.800
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Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2) Kvalitetslederstilling (midlerti-

dig N3-leder) 525 750 750 225 0 0
3) Kompetenceudvikling for med-

arbejdere og ledere i de nye myn-

dighedsenheder 1.250 1.250 0 0 0 0
4) Tilpasning af EOJ - systemet 300 0 0 0 0 0
Investeringer totalt, service 2.075 2.000 750 225 (1) (1)

Tabel 6. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1) Samlokalisering - herunder til-
pasning af bygninger, flytning samt
inventar 7.300 0 0 0 0 0
Investeringer totalt, anleeg 7.300 0 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pad administration.

5. Implementering af forslaget
2021 0g 2022 vil blive udviklingsar, hvor det faglige indhold og de organisatoriske rammer pa myndig-
hedsomradet i et samarbejde med MED siden i forvaltningen skal videreudvikles og implementeres.
Taet samarbejde mellem omrdaderne og centralforvaltningen:
Implementeringen af forandringen vil veere forankret i et taet samarbejde mellem centralforvaltningen,
omradeledelserne og det nye ledelsesteam i myndighedsenhederne.

Kompetenceudvikling:
Kompetenceudviklingen forventes at Igbe fra april 2021 og frem mod sommerferien 2022.

Kompetenceudviklingen forventes saledes tilrettelagt som et leengere forlgb. Hensigten er at kompe-
tenceudviklingen, udover at kleede medarbejderne pa med faglig viden, ogsé skal understeatte den for-
andrings- og modningsproces, som omlagningen af myndighedsvaretagelsen forudseetter.

Samlokalisering

Det er forventningen, at de nye enheder flytter sammen pa de fremtidige lokaliteter primo septem-
ber2021. Dette betyder, at de eksisterende lokaler, som myndigheden fraflytter fra september kan lejes
ud til en anden forvaltning i Kebenhavns Kommune. Alternativt ma lejemalet opsiges. Dette afklares i
dialog med KEID lgbet af februar, séledes at lejemalene kan opsiges i rette tid.

Lebende og datadrevet opfelgning pd implementeringen

Implementeringen af omlagningen af myndigheden vil blive fulgt taet af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen, som lgbende vil drgfte status og eventuelle behov for justeringer med omradeledelsen og
myndighedslederne.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget er et internt projekt i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og kraever ikke inddragelse af an-
dre forvaltninger eller eksterne aktgrer.

7. Forslagets effekt
Omleegningen vil betyde, at medarbejdere og ledere pd myndighedsomradet vil besidde en specialise-
ret myndighedsfaglig viden om netop “deres” borgergruppes behov. Og derfor vil borgerne i "mgdet
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med kommunen” opleve, at indsatsen i hgjere grad end i dag tager udgangspunkt i deres situation -
uanset om der er brug for udredning og rehabilitering eller statte og koordinering.

Desuden forventes det, at omlaegningen vil veere med til at sikre sterre sammenhaeng for de borgere,
der har komplekse forlab med mange akterer involveret samt understgtte en hurtig og intensiv udred-
nings- og rehabiliteringsindsats for de borgere, der med rette hjeelp kan forblive helt eller delvist selv-
hjulpne.

8. Opfealgning
Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfaelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

1) Samlokalisering pa to en-
heder

Reduceret huslejebudget pa
1,3 mio. kr.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Afdeling for Bolig og Moder-
nisering

Lgbende i 2021 i forbindelse
med den samlokaliseringen

2) Ensartet og effektiv orga-
nisering af myndighedsva-
retagelse - herunder syste-
matisk opfelgning og koordi-
nering

Reducerede udgifter til SUL
og SEL. Skaleres fra 1,5 mio.
kr. til 3 mio. kr. fra 2023-
2025.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

3) Dget effektivitet i myn-
dighedsvaretagelse - herun-
der samling af kompetencer
indenfor bevilling af SUL,
SEL, udredning, rehabilite-
ring og koordinering

Reducerede udgifter til lan-
midler i myndighed. Skaleres
fra 0,5 mio. kr. til 1,5 mio. kr.
fra 2022-2024.

Evt. komparative arbejds-
gangsanalyser

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

4) Reduceret behov for
hjemmesygepleje via gget
fokus pa udredning, rehabi-
litering og koordinering pa
tveers af servicelov og
sundhedslov

a) Reduceret gennemsnitlig
lebetid pa& udvalgte SUL-
ydelser - mal: 10-50% alt ef-
ter ydelse og malgruppe

b) @get antal sygeplejefaglige
udredninger, der foretages af
U og R-enheden - mal: 200

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

5) Reduceret behov for
statte til personlig pleje og
praktisk hjeelp - under og ef-
ter endt udrednings- og re-
habiliteringsforlab

a) Reduceret behov for side-
lobende ydelser mens nye
borgere er under udredning
og rehabilitering - mal: fra 64
til 34 %

b) Reduceret behov for ydel-
ser efter endt udredning og
rehabilitering for nye bor-
gere. Malsaetningen er, at ca.
60% fremfor de nuveerende
ca. 50 % har et reduceret el-
ler intet behov for hjeelp efter
endt udredning og rehabili-
tering

c) Dget andel af nye borgere,
der deltager i udredning og
rehabilitering - mal: fra 70%
til 80% deltager i udredning
og rehabilitering

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

9. Risikovurdering

Effektiviseringerne er teet forbundet med, at det lykkes at omstille organisationen, og dermed opné de
mal der er sat ift. en samling og et kvalitetslgft af myndighedsomrédet. Forslaget er dermed behaeftet
med de usikkerheder, som ofte er forbundet med en organisatorisk forandringsproces, hvor der kan
veere faktorer, det ikke har veeret muligt at forudse, eller som man har overset betydningen af.
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Denne usikkerhed forsgges hadndteret ved et eget fokus pa ledelse, en taet opfelgning pa udviklingen
over de naeste par ar samt oprettelsen af en kvalitetslederstilling med seerligt fokus og ansvar for at fglge
udviklingen af hgj faglig kvalitet og effektivitet i omleegningen af myndigheden.

Ligeledes kan tidsplanen for implementeringen generelt blive udfordret af udviklingen i covid-19 situa-
tionen, da omrédernes ngdvendige fokus her kan begraense de kraefter, der kan anvendes pa imple-
menteringsarbejdet. For at kunne imegdekomme en del af dette, er der i kompetenceudviklingsplanen
indlagt muligheden for, at forlgbet kan straekkes over leengere tid, sa det er muligt at tilpasse til den ak-
tuelle situation.

Med afseet i at omleegningen af myndighedsvaretagelsen allerede er i igangsat, og at organisationen,

med den planlagte kompetenceudvikling, vurderes at have de nedvendige kompetencer til at varetage
opgaverne samt et relativt forsigtigt sken pa effektiviseringspotentialet, vurderes risikoen til lav.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja D. 8. feb. 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja Accepteret uden bemaerkninger d. 12. feb. 2021.
ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 27. Optimeret fremmeade pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem

Resumé: Investeringscasen har til formal at styrke vagtplanleegning og dermed optimere
fremmedet pa plejehjemmene. Casen medfegrer effektiviseringer pé lan- og

vikarudgifter.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte [ ] @konomiforvaltningen

forvaltninger: ™ Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen

] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[l Beskaeftigelses- og

X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

) 2022 v|
Angiv p/L:

Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styringso 2021 2022 2023 2024 2025 2026
mrade

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Varige eendringer

Fremmegdeoptimering og optimering af Service 0 -7.450 -9.950 -9.950 -9.950 -9.950
vikarforbrug

Ansettelse af planlaeggere Service 0 5.350 7.150 7.150 7.150 7.150
Samlet varig eendring Service 0 -2.100 -2.800 -2.800 -2.800 -2.800
Implementeringsomkostninger

Kurser og kommunikationsmateriale Service 200 200 200

Projektledelse/projektgruppe Service 1.350 1.800 1.200

Udvikling af vagtplanskoncept Service 400 525 400

Vedligehold, revurdering og justering Service 1.000
Midlertidig driftsudgift 2021 Service 1.800

(vagtplanleeggere)

Samlede Service

implementeringsomkostninger 3.750 2.525 1.800 1.000

Samlet gkonomisk pavirkning 3.750 | 425 -1.000 [  -2.800 | -1.800 [ -2.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er en stor driftsforvaltning med godt 10.000 medarbejdere og 80

pct. af forvaltningens samlede budget gér dermed til lgnudgifter.

Derfor er en professionel vagtplanlaagning afgerende for at sikre optimal brug af ressourcer samt for at

minimere udgifter til vikarer. Analyser' peger p4, at der er grundlag for at forbedre den nuveerende

vagtplanleegning pa forvaltningens plejehjem, herunder forbedre enhedernes brug af det eksisterende
vagtplanleegningsvaerktgj ‘Kabenhavns Kommunes Arbejdsplanssystem’ (herefter KAS) KAS bruges til

arbejdstilretteleeggelse, ressourceplanleegning og registrering af fremmede og fraveer. Data fra KAS

! Analyse af anvendelsen af KAS i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, gennemfert af KS og Sundheds-og omsorgsforvaltningen,
november 2018, Analyse af vagtplanleegning i SUF v. Carve 2020.



indgar i grundlaget for beregning af lgn, vagttillaeg, feriesaldi mv. KAS kan (nar det anvendes korrekt)
bl.a. tage hejde for arbejdstidsregler, overenskomster, normtider mv. nar der vagtplanleegges.
Vagtplanleegning er en omfattende opgave, som er praeget af mange manuelle arbejdsgange og
kreever overblik og kendskab til overenskomster, degnarbejdstidsregler og funktioner i KAS. Ansvaret
for vagtplanleegningen og registrering i KAS er placeret lokalt pa plejehjemmene hos de enkelte
afdelingsledere. Dette kan dels tage tid fra ledelse og dels udfordre overblik over enhedens samlede
medarbejderressourcer,

Formaélet med investeringsforslaget er sdledes at optimere vagtplanlaegningen gennem en gget
professionalisering af vagtplanlaegningsfunktionen, herunder anseettelse af vagtplanlaeggere, udvikling
af feelles standarder, forbedret afrapportering, og organisatorisk forankring, samt bedre
systemunderstottele i KAS.

2. Forslagets indhold
Vagtplanleegningen pé plejehjemmene er en omfattende opgave, der har stor betydning for bade
borgernes oplevelse af kvalitet og sammenhang og for medarbejdernes trivsel. Vagtplanleegning er
endvidere en central funktion til at sikre bedst mulig udnyttelse af medarbejderressourcerne, idet der
skal tages hgjde for normtider, aftholdelse af FO dage (Frihed i henhold til Overenskomst), mer- og
overarbejde, medarbejderes og borgeres behov mv.

En optimal vagtplanleegning kreever et godt kendskab til de gaeldende overenskomster,
degnarbejdstidsregler og skonomi, samt korrekt anvendelse af KAS. Dette foruden overblikket over de
tilgeengelige medarbejderkompetencer i, og pa tveers af afdelinger, samt borgernes behov for pleje.

Vagtplanleegningen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har aktuelt mange forskelligartede og
manuelle arbejdsgange, hvor medarbejdere ringes op ved udbud af vagter, vagtplaner printes og
hanges op pa tavler, ligesom endringer registreres pé papir og efterfelgende indtastes i
vagtplansystemet. Justeringer og eendringer fx som felge af sygdom, vagtbytte og @nsker fra
medarbejdere er en vaesentlig opgave i vagtplanlaagningen.

Pa mange af forvaltningens plejehjem varetages vagtplanleegningsopgaven decentralt af de enkelte
afdelingsledere. Dette udfordrer dels ledernes tid, dels muligheden for at sikre overblik og en optimal
vagtplanleegning.

Dette forslag omhandler en professionalisering af vagtplanleegningsopgaven pa Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens plejehjem, hvor der ansaettes dedikerede vagtplanlaeeggerfunktioner, som kan
varetage den lgbende planleegning. En vigtig del af professionaliseringen er endvidere at udvikle feelles
standarder pé tveers af kommunens plejehjem, for vagtplanleegningen og brugen af KAS, som
understgtter god vagtplanleegning samt at etablere kompetenceudvikling og faglig stette til de lokale
vagtplanleeggere. De falles standarder for vagtplanleegningen vil fortsat opretholde muligheden for at
oprette lokalaftaler og tage hgjde for lokale tilpasningsmuligheder mht. vagtplanleegningen.
Professionaliseringen omfatter desuden udvikling af bedre rapportering og styringsinformation via
data fra KAS, til planleeggerne og ledelser samt bedre understattelse af vagtplanleegningen og
udvikling af organisatorisk forankring.

Med en professionalisering af vagtplanleegningen og anseettelse af vagtplanleeggere sikres det
forngdne overblik og kompetencer, samt korrekt anvendelse af KAS. Herved kan fremmeadet blandt det
fastansatte personale optimeres, hvilket vil reducere behovet for- og udgifter til vikarer. | 2019 anvendte
SUFs plejehjem 83 mio. kr. til vikarforbrug, med en stor variation mellem de enkelte plejehjem pa
mellem 0-13 mio. kr.

Fordelene vil derudover veere:

Frigive mere tid til ledelse

Fokuseret planleegning og bedre mulighed for gkonomistyring

Mindre tidsforbrug til registrering i forbindelse med planleegningsopgaven.
@get gennemsigtighed i vagtplanleegningen for medarbejdere
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Forslaget bygger pa gode erfaringer med at oprette en vagtplanleeggerfunktion pa to plejehjemi
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Erfaringerne fra projektet viser, at vagtplanleegningen er blevet
bedre med en vagtplanleegger. Begge plejehjemsforstandere er glade for ordningen, og vurderer, at
ordningen har givet:

Bedre overholdelse af arbejdstidsregler

Korrekt lzn til tiden (systematisk indtastning)

Bedre mulighed for planleegning og styring

Mulighed for at dele ressourcer pa tveers af afdelingerne (introduktion af timelgnnede pa flere
afdelinger samt aflastning pa tvaers ved sygdom mv.)

*  @get brug af lokalt tilknyttede vikarer, som bade er billigere end eksterne vikarer og bidrager til
oget kontinuitet

For at sikre en effektiv understettelse af de kommende vagtplanleeggere, samtaenkes
professionaliseringen af vagtplanlaeagningen med en kommende implementering af nye funktioner i
KAS (via modulet KAS-WEB). KAS-WEB er et tilliegsmodul til kommunens vagtplanleegningssystem,
som er implementereti SOF i 2020, og som medvirker til at automatisere og forenkle
planleegningsopgaven samtidig med at endringer bliver opdateret tidligere og er let tilgeengelige for
medarbejderne. Modulet giver medarbejderne direkte adgang til vagtplanen via en webbrowser og
mulighed for at sende gnsker om vagtbyt direkte til vagtplanleeggeren. Endvidere er det muligt for
vagtplanleeggeren at sende vagter i ‘'udbud’ blandt medarbejdere. En evt. vagtaendring registreres
automatisk i KAS, og skal ikke manuelt efterregistreres som det er proceduren i dag Det er dermed
forventningen at vagtplanlaagningsopgaven vil blive mindre tidskreevende, som falge af KAS-web.

Forslaget afgraenses til at vedrere plejehjem, idet der er stor forskel pd organiseringen af
vagtplanleegningen indenfor hhv. SUFs plejehjem og i hjemmeplejen. Det vurderes at
vagtplanleegningen i SUFs hjemmepleje, i vid udstreekning allerede er professionaliseret, og derved er
potentialet ved en gget professionalisering sterst pa plejehjem.

3. @konomi
Potentialet ved professionalisering af vagtplanlaeegningen vil med en tilbagebetalingsperiode pé 5 ar
finansiere implementeringen af projektet og etablering af lokale vagtplanlaegningsfunktioner.

Effektivisering

En gennemgang af lanudgifter for SUFs plejehjem, samt planleegningsdata fra KAS for 2018-2020
viser, at der érligt pa plejehjemmene anvendes ca. 1,5 mia. kr. til Isnudgifter. Heraf anvendes 130 mio.
kr. arligt pé& overarbejde, merarbejde, udbetaling af “Frihed i henhold til overenskomst” (FO-dage) samt
anvendelse af vikarer. Derudover er der omkostninger for ca. 163 mio. kr. til timelgnsansatte (som
daekker vagter i weekender, ydertimer eller som tilkaldevikarer). Der udbetales i alt ca. 5,7 mio. kr. arligti
overarbejdsbetaling, mens varslingstilleeg og ekstraarbejde pa fastlagte fridage er under 0,5 mio. kr.

Gennemgangen af lgn- og planlaagningsdata for alle Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem,
viser en uensartet sammensatning af omkostningerne pé tveers af enhederne ligesom der er stor
variation i anvendelse af vikarer.

Effektiviseringen ved forbedret vagtplanlaegning forventes primeert at ske ved en nedbringelse af
vikarforbruget, da det ofte er sidste-valget i vagtplanleegningen, nar der skal deekkes ind ved
medarbejdermangel fx som felge af fraveer. Effekten vil primeert findes péa enheder, der er udfordret af
ubalance i vagtplanerne, men kan ogséa sla igennem pa fx udbetaling af FO-dage.

Det samlede vikarforbrug pé forvaltningens plejehjem var i 20192 83 mio. kr. heraf gik 44 mio. kr. til
SUFs interne vikarkorps og 39 mio. kr. til eksterne vikarer. Gennemgang af lanudgifter viser at
vikarforbruget varierer betydeligt pa tveers af plejehjemmene - fra O kr. til 13 mio. kr.

Effekten vil endvidere ses ved gget fremmede og bedre brug af eksisterende medarbejderressourcer.
Gennemgang af KAS-planlaegningsdata for 2020 viser, at der i alt blev tabt 13.105 timer ved negative
normtidsdifferencer pé plejehjemmene. Negativ normtidsdifference betyder, at medarbejderens

2 Der anvendes 2019 tal idet 2020 forventes at vaere et usammenligneligt, ar som felge af covid-19
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planlagte arbejdstid over normtidsperioden, pa typisk 12 uger, er lavere end de timer som
medarbejderen er ansat til. Det vil sige at der udbetales lgn for timer, som ikke anvendes, fx som felge af
ineffektiv planlaegning. De 13.105 tabte timer modsvarer ca. 7 arsveerk til en estimeret veerdi pé ca. 2,8
mio. kr. Effekten af nedbragt negativ normtid ventes primeaert at ses pa vikarforbruget, da behovet for at
daekke vagter mindskes ved optimal udnyttelse af normtiden.

Det vurderes at en gget professionalisering af vagtplanleegningen vil gere det er muligt samlet set at
nedbringe omkostninger ved negativ normtidsdifference og vikarforbrug pé plejehjemmene med 12 %
af det samlede vikarforbrug pa 83 mio. kr. Vurderingen bygger pa et gennemsnit af samtlige enheders
vikarforbrug og en analyse af vagtplansdata (foretaget af konsulenthuset Carve) samt erfaringer med
lignende projekter vedr. optimering af fremmeadet fra hospitalssektoren®. 12% vurderes at veere et
realistisk estimat idet de bygger pa en gennemsnitsbetragtning. Nogle enheder vil have et sterre
potentiale end andre, idet der pt. er forskellige organiseringer af vagtplanleegningen samt forskelle i
brugen af KAS som planlaeegningsveerktgj lokalt.

Professionalisering af vagtplanlaeegningen, og saerligt fokus pé udfordrede enheder, vurderes at kunne
nedbringe omkostningerne til vikarforbruget med 3 effekt i 2022 svarende til -7,45 mio. kr. og med
fuld effekt fra 2023 svarende til -9,95 mio. kr. arligt fra 2023 og frem. Dette udger i alt ca. 0,6% af den
samlede Ignsum pé plejehjemmene fra 2023 og frem.

Varig drift

Planleeggerressourcer: Professionaliseringen af vagtplanlaeegningen indebeaerer ansaettelse af
vagtplanleeggere til at varetage den Iebende vagtplanlaegning pé det enkelte plejehjem og sikre en solid
faglighed omkring vagtplanlaegningen. Vagtplanleeggeren indgar ikke i gvrige opgaver pa
plejehjemmet, men der kan veere mulighed for at én vagtplanleegger deekker flere plejehjem. Der vil
veere forskel pad behovet for og potentialet ved at ansaette vagtplanleeggere pa de enkelte plejehjem idet
der er forskel pa hvordan vagtplanleegningen specifikt organiseres, samt i hvilke udfordringer der
opleves fx i forbindelse med brug af KAS som planleegningsveerktg;j.

Pa baggrund af erfaringen fra plejehjem med vagtplanleeggere og mulighederne for automatisering
via. KAS-WEB, vurderes det, at der skal anvendes i alt 15 arsveerk (ved fuld indfasning) til
vagtplanleegning svarende til gennemsnitligt ca. 15 timer pr. uge til vagtplanleegning i alt pa tveers af
alle plejehjem. Arlig lenudgift pr. rsveerk forventes at vaere 446.000 kr. plus 30.000 kr. i driftsmidler til
fx it-udstyr, brugerlicenser mv. pr. arsveerk, hvilket medfarer en varig driftsudgift (ved fuld indfasning)
péialtca. 7,15 mio. kr. Der vil veere behov for at udarbejde en uddybet kompetenceprofil for funktionen.

Opbygningen af selve vagtplanleegningsfunktionerne er forventes pabegyndti 2021 med ansaettelse af
de forste 4 vagtplanleeggere. | 2022 forventes 11 rsveerk at veaere tilknyttet, mens de fulde 15 arsveerk er
implementereti 2023.

Implementeringsomkostninger

Der etableres et projekt, med deltagelse af forvaltningens central- og omradeforvaltning, samt
repraesentanter fra plejehjemmene, som har ansvaret for den sgede professionalisering af
vagtplanleegningen. Omkostningerne til projektet indebeerer:

Udvikling af feelles planlaeagningsstandarder og styringsinformation: Projektets formél er at udvikle
feelles standarder for god vagtplanleegning, som skal sikre faelles grundlag for kompetenceopbygning
samt bedre rapportering og styringsinformation, samtidig med at der er mulighed for lokale
tilpasninger ift. vagtplanleegningen. Der vil vaere behov for at specialviden omkring vagtplanleegningen
i praksis, overenskomster og arbejdstidsregler, teknisk opseetning mv. Der afseettes 1,325 mio. i
projektperioden til frikeb af medarbejderressourcer til udvikling af vagtplanlaegningskonceptet (2,5
arsveerk) , og udvikling af rapportmuligheder samt kgb af data (125.000 kr.) Omkostningerne er
estimeret pa baggrund af priser oplyst af KMD og KAS, samt vurdering af ressourcetraek i samarbejde
med konsulenthuset Carve®.

3 Professionalisering af vagtplanleegningen, Sygehus Senderjylland, Region Syddanmark, Professionel Vagtplanlaegger for
Leegerne pé Klinik Medicin, Regionshospital Nordjylland, Databaseret arbejdstilretteleeggelse i FAM, Herlev Gentofte Hospital,
Region Hovedstaden mfl. Fra: Inspirationskatalog om vagtplanleegning og personaleanvendelse, Danske regioner,
Moderniseringsstyrelsen, Region Midt, Region Nordjylland, Region Syddanmark og Region Hovedstaden. November 2018

4 Konsulenthuset Carve har fortaget en analyse af vagtplanlaegning, landata samt fremmeadedata fra KAS, for forvaltningen,
mhp. at vurdere det gkonomiske potentiale ved forbedret vagtplanlaegning.
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Uddannelse: | tilknytning til de feelles standarder udvikles model for kompetenceudvikling af
vagtplanleeggere, ledelser og medarbejdere i regi af Sundheds- og omsorgsforvaltningen.
Kompetenceudviklingen supplerer de nuveerende kurser i KAS og degnarbejdstidsregler, der eksisterer
i dagiregiaf KS. Der gennemfgres relevant uddannelse af ledere og vagtplanlaeggere pé plejehjem,
herunder uddannelse i KAS-WEB funktioner og brugen af tilgeengelige rapporter. Uddannelserne
udvikles og tilpasses i samarbejde med KMD og KS. | alt afseettes 600.000 kr. til uddannelse, heraf
150.000 kr. til udvikling og afholdelse af interne kurser og 450.000 kr. til kurser i KAS-WEB afholdt af
KMD (baseret pé kursuspriser oplyst af KMD: 30.600 kr. pr kursus med 10 deltagere og ca. 150
medarbejdere skal uddannes).

Projektledelse/projektgruppe: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen varetager projektledelse i forhold
til de nedvendige organisatoriske forandringer, arbejdsgangsbeskrivelser for KAS, planlaeegning af
undervisningen, udvalgelse og understettelse af plejehjem, teknisk projektledelse mv. Projektledelsen
tilknyttes primeert projektdeltagere i SUF og desuden til projektledere i KIT som varetager evt. teknisk
implementering i KAS.

Der gnskes samlet 2 drsvaerk 4 600.000 kr. pr. ar til projektledelse/projektgruppe i 2021, 3 arsveerk i
2022 samt 2 arsveerk i 2023. | alt afseettes 4,35 mio. kr. Heraf afsaettes 150.000 kr. til teknisk
implementering i KIT i 4r 2021.

| 2025 laves en opfelgning pa naerveaerende projekt vedr. vagtplanleegningen, hvor der er afsat
ressourcer til eventuelle justeringer i modellen for vagtplanlaegning og systemopsaetning. Formalet er
at sikre at systemerne anvendes som forudsat og at vagtplanlaegningen fungerer optimalt.
Opfelgningen gennemfgres som en evaluering, hvor de enkelte plejehjem gennemgés og hvor der er
er mulighed for stette til lokale tilpasninger. Det er forventningen at sterstedelen af SUFs plejehjem vil
have brug for at gennemfare lokale tilpasninger. Der afsaettes samlet 1 mio. kr. i 2025, heraf samlet set
1,25 arsveerk til projektledelse og evaluering fra SUFs central- og driftsforvaltning samt eksterne
medarbejder ressourcer til udvidet support, og 250.000 kr. til systemopsaetning og kb af data.

Foruden ovenstdende gnskes midler til den midlertidige driftsudgifti 2021 til anseettelse af
vagtplanleeggere. Dette belgber sig til 1,8 mio. kr. i 2021 jf. beskrivelsen i afsnittet om varig drift.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fremmgdeoptimering og 0 -7.450 -9.950 -9.950 -9.950 -9.950
optimering af vikarforbrug
Anseettelse af planleeggere 0 5.350 7.150 7.150 7.150 7.150
Varige endringer totalt, service 0 -2.100 -2.800 -2.800 -2.800 -2.800

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Implementeringsomkostninger:

Kurser og

kommunikationsmateriale 200 200 200
Projektledelse/projektgruppe 1.350 1.800 1.200

Udvikling af vagtplanskoncept 400 525 400

Vedligehold, revurdering og

justering 1.000
Midlertidig driftsudgift 2021

(vagtplanlaeggere) 1.800

Lr;:plementerlngsomkostmnger i 3.750 2.525 1.800 1.000

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ingen effektivisering pa administration
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5. Implementering af forslaget
Til at udvikle feelles standarder for vagtplanleegning og til at sammenkaede systemunderstgttelsen med
faglig indsigt i overenskomster, etableres et projekt, med deltagelse af forvaltningens central- og
omradeforvaltning, samt repreesentanter fra plejehjemmmene, der har ansvar for professionaliseringen
og implementeringen af den nye organisering af vagtplanlaagningsfunktionen. Projektet indebaerer
kompetenceopbygning hos vagtplanleeggere og ledere, organisering af opgaven pé tveers af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens enheder og Koncern Service samt den organisatoriske
implementering af KAS-WEB.

Projektet vil Izbe i en 3-4rig periode i 2021-2023.

Projektlederen bliver koordinerende og udfgrende ift. udvikling af feelles standarder, rapportering og
anvendelse af vagtplanleegningssystemet. Vagtplanlaggere fra plejehjemmene knyttes teet til projektet,
som led i kompetenceopbygningen, og kommer til at indgé i en reekke af udviklingsaktiviteterne.
Derved knyttes udvikling teet til den faktiske vagtplanleegning.

2021:

Etablering af projektorganisation og anseettelse af projektledere. Projektet starter med en gennemgang
af alle plejehjem mhp. at identificere specifikke udfordringer og forbedringspotentialer lokalt samt
malrette implementeringen. Der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, feelles standarder for
vagtplanleegningen og brugen af KAS, samt relevant undervisning. KAS web pilotafproves pa tre
enheder mhp. at danne erfaringer til den videre udrulning samt eventuelle tekniske justeringer.

2022-23.

Ny organisering af vagtplanleegningen implementeres i etaper til forvaltningens plejehjem.
Implementeringen indebeerer dels anseettelse og uddannelse af vagtplanleeggere, teknisk
implementering af KAS-web samt uddannelse af plejepersonale. Derudover kan der pa nogle enheder
skulle foretages en gennemgang af- og konfiguration i KAS til lokalaftaler.

2025:
| 2025 gennemfgres evaluering af vagtplanlaegningen og de falles standarder. Formalet er at sikre
systemet anvendes som forudsat og at der er kapacitet til eventuelle justeringer af modellen. Det vil

ligeledes understgtte indarbejdelse af overenskomsteendringer der kunne opsta.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget fordrer et samarbejde mellem Koncern Service og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Koncern Service er orienteret om projektet og inddrages Igbende i projektet.

Ved opstart af projektet orienteres SUFs Hovedmed. Der nedseettes en falgegruppe bestdende af
relevante repraesentanter fra A og B side. Ligesom SUFs omradechefer, plejehjemsforstandere og
medarbejdere vil medvirke til at kvalificere implementeringsarbejdet, via repraesentanter i
projektgruppen.

7. Forslagets effekt
Udover de beskrevne gkonomiske effekter forventes det, at forslaget vil have felgende kvalitative
effekter:

1. Frigjort tid til ledelse og eget faglig kvalitet:
Nar vagtplanleegningen professionaliseres yderligere, vil de lokale ledere f& mere tid til faglig ledelse,
hvilket forventes at @ge kvaliteten i den serviceborgerne modtager.

2. styrket gennemsigthed i vagplanlaegningen og eget indflydelse pa egen arbejdstid:

Ved en professionalisering af vagtplanlaegningen og eget rapportering kan arbejdsplanen blive mere
gennemsigtig og lettere tilgaengelig for medarbejdere. Indflydelse pa og fleksibilitet i den daglige
arbejdsplanlaegning er betydende for @get trivsel og fastholdelse.

3. @get beskaftigelsesgrad:
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Forseg i Norge® har vist, at en gget gennemsigtighed og inddragelse i vagtplanleegning eger
sandsynligheden for at medarbejdere 'byder ind’ pé ledige vagter og gér op i tid. Samtidig har bedre
vagtplanleegning og arbejdstidstilrettelaeeggelse betydning for mulighed for at tilbyde medarbejdernes
atgéopitid.

8. Opfolgning
Der vil blive fulgt op pa forslagets effekt ved at falge udvalgte negletal for en forbedret
vagtplanleegning. Definition af indikatorer for opfelgning pa vagtplanleegningen vil indga som et
elementi de feelles standarder og professionalisering af vagtplanlaegningen - og indgér i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens lzbende budgetopfalgning. Der udvikles Izbende rapportering pa
indikatorerne.

Forventede negletal omfatter normtidsdifferencer samt vikarforbrug. Eventuelle yderligere indikatorer
udvikles i projektet.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Reduktion i negative Negative SUFs Center for HR og Halvérligt
normtidsdifferencer med normtidsdifferencer per Kvalitet i samarbejde med
12.000 timeri 2023 periode i absolutter. Center for @konomi og

Data samt SUFs

omradechefer.
Reduktion med 12 % i Vikarforbrug antal og belgb | SUFs Center for HR og Halvérligt
vikarforbrug i 2023 Kvalitet i samarbejde med

Center for @konomi og

Data samt SUFs

omradechefer.
Projektorganisation Opgerelse og status pa SUFs Center for HR og Medio 2021
etableret og projektledere projektorganisering og Kvalitet
ansat projektdeltagere
Feelles standarder og Skriftlig status via. SUFs Center for HR og Forste gang ultimo 2021 anden
koncept for organisering Projektledelsen Kvalitet gang medio 2022
udviklet
Vagtplanleeggere Antal ansatte SUFs Center for HR og Forste gang ultimo 2021
rekrutteret vagtplanleeggerfunktioner Kvalitet anden gang ultimo 2022

sidste gang ultimo 2023

Ny organisering af Interview med udvalgte SUFs Center for HR og Ultimo 2023
vagtplanleegningen plejehjemsforstandere og Kvalitet
implementeret omradechefer
Evaluering, vedligehold og | Interview med udvalgte SUFs Center for HR og Ultimo 2023
re-implementering plejehjemsforstandere og Kvalitet
gennemfart omrédechefer

9. Risikovurdering
Professionaliseringen af vagtplanleegningen indebaerer et projekt med hgj kompleksitet og mange
involverede. Vagtplanlaegning er en del af den lokale ledelsesopgave og er funderet i den lokale kultur
pa plejehjem. Feelles standarder vil kunne opleves som en péavirkning af det lokale ledelsesrum. For at
sikre opbakning og forankring af projektet involveres omrédechefer og plejehjemsforstandere tidligt i
projektopstarten, ligesom repraesentanter fra plejehjemmene knyttes teet til udviklingsarbejdet. Denne
teette involvering af forvaltningens driftsorganisation, fordrer at situationen vedr. Covid-19 er
stabiliseret. Dette forventes at veere tilfeeldet, nar projektet opstartes i april/maj. Indtil da er der en raekke
'skrivebordsopgaver som vil kunne lgses i forbindelse med projektet. Der forventes derfor ikke en sterre
forsinkelse som felge af Covid-19.

5"Hvordan kan kommunene tilby flere heltidsstillinger?” Moland og Bréthen, Fafo 2012 og “Lang vei mot heltidskultur -
Evaluering av tre pilotprosjekter i Bode kommune “ Moland og Schanche 2019
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Dertil bemaerkes, at det vil vaere en forudseetning for projektets fulde implementering, at de
nedvendige kompetencer til planleeggerfunktionen kan rekrutteres. Dette seges im@dekommet ved en
tidlig opstart af rekrutteringsprocessen samt udarbejdelse af en tydelig kompetenceprofil.
Implementeringen af KAS WEB kan forsinkes af manglende tekniske leverancer fra KMD. Det vil
potentielt betyde at vagtplanlaagningsopgaven kraever et stgrre tidsforbrug, end der er indregnet i
denne case. Det er dog vurdering at tekniske leverancer maksimalt vil kunne forsinke implementeringen
med 1-3 maneder, hvilket ikke forventes at give store konsekvenser for forslagets effekt.

Slutteligt kan der veere en risiko for at vagtplanssystemet og feelles standarder ikke anvendes korrekt.

Dette tages der hgjde for ved at afseette midler i 2025 til evaluering, vedligehold og justering lokalt pa
SUFs plejehjem. Herved sikres en grundig implementering og evt. re-implementering af systemerne.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 4. feb. 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ikke relevantlkke Ikke relevant

relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant KAS WEB er godkendt af koncern-it anfert af SOF i
2019.

HR-kredsen Nej Ingen bemeaerkninger pé hering pr. d. 28.jan 2021

Velfeerdsanalytisk Ikke relevant

vurdering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Resumeé:

Fremstillende
forvaltning:

Berarte for-
valtninger:

) 2022
Angiv p/l:

Forslag 28. Yderligere potentiale for brug af skeerm

Forslaget omhandler skeermbesgg som farstevalg for ydelser i hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen, som kan leveres over skeerm.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

L]
[
[]
X

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

-

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

L0

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige aendringer

Tilfersel Myndighed - ny opgave Service 160 230 160 160 160

Drift af arbejdsstationer Service 31 31 31 31

Support Service 400 600 600 600 600

Budgetreduktion som felge af opjusteret Servi -4.000 -8.000 -8.000 -8.000 -8.000

ervice

borgergrundlag

Samlet varig andring -3.440 -7.139 -7.209 -7.209 -7.209

Implementeringsomkostninger

Implementeringsunderstgttelse Service 325 975 975

Kompetenceudvikling - myndighed Service 900

Etablering af arbejdsstationer Service 63

Drift af indsatser indtil effektivisering*:

Tilfersel Myndighed - ny opgave 100

Support 50

Samlede implementeringsomkostninger 1.375 1.038 975 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.375 | -2.402 | -6.159 | -7.209 | -7.209 | -7.209

Tilbagebetalingstid baseret pa 2

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 2

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
*Indsatserne beskrives i afsnittet 'Afledt drift'.

1. Baggrund og formal

Den demografiske udvikling betyder, at antallet af zeldre i Kebenhavns Kommune frem til 2025 forven-
tes at stige med ca. 10.000 eldre borgere. Samtidig meerkes der allerede nu rekrutteringsudfordringer i
forhold til SOSU’er og sygeplejersker. Derfor er det vigtigt at arbejde med at statte borgerne til at kunne
selv samt at bruge medarbejderressourcer bedst muligt. Skeermbesag, hvor ydelser leveres til borgere

via en skaerm i stedet for fysiske besag, er en metode, der understatter begge dele: borgeren udferer
opgaver under vejledning af medarbejdere, og medarbejderne sparer tid pa vejen, som i stedet kan
bruges i mgdet med borgeren.




Som led i en investeringscase i juni 2016 blev det derfor muligt for borgere i den kommunale hjemme-
pleje og hjemmesygepleje at modtage indsatser via skeermbeseg. Metoden er nu implementeret og en
integreret del af hjemmeplejen og hjemmesygeplejen, hvor ca. 320 borgere svarende til 4% modtager
hjeelp via skeerm. Forvaltningens brugertilfredshedsundersggelser viser, at borgerne er lige sé tilfredse
ved at modtage hjeaelp via skeerm som ved fysisk besgg. Og ifalge en evaluering af skeermbesag, oplever
bade borgere og medarbejdere en bade hgj faglighed og naerveer i samtalen. Bygget pa erfaringer fra
andre kommuner og med afsaet i den medvind covid-19-situationen har givet den digitale kommunika-
tion, er det vurderingen, at det med en yderligere indsats er muligt at ege skeermbesag for ydelser leve-
ret af den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje.

Der ses i 2021/22 tillige péa at udvide skeermbesgg til de private leverandgrer, samt pd om det er muligt
at bruge borgernes egne devices og kommunikere over Teams. P4 baggrund af undersggelserne vil et
yderligere effektiviseringspotentiale blive vurderet.

2. Forslagets indhold
Med investeringsforslaget geres skaeermbesgg til forstevalg for de borgere, der modtager ydelser fra
hjemmeplejen og hjemmesygeplejen, som det er muligt at levere over skaeerm. De relevante ydelser er
fx statte til mad- og vaeskeindtag, medicinindtag og hjeelpe til mindre praktiske opgaver, fx indkgbsliste.
Forslaget gar derfor ud pa fortsat at udlevere en tablet med kommunikationsplatform til borgerne, men
at implementerede skeermbesag systematisk ved opstart af nye ydelser ved at gere vurderingen af
skeermbesgg til en integreret del af den indledende udredning og rehabilitering af borgeren. Vurderin-
gen af skeermeegnethed vil ud over typen af ydelser ogséa inddrage fx borgerens fysiske formaen, kogni-
tive niveau og motivation. Det vil veere en stor fordel at foretage vurderingen nar borgeren ferste gang
henvender sig til kommunen, idet erfaringerne viser, at det er langt lettere at rekruttere borgere til lzs-
ningen, hvis de ikke farst har modtaget ydelsen som fysisk besgg. Desuden forventes det, at de gode
erfaringer med den digitale kommunikation, som er drevet af restriktionerne under covid-19, medfgrer,
at skeermbesgg opleves mere trygt end tidligere - for sdvel borgere som medarbejdere. Samtidig fort-
seetter den eksisterende praksis i hjemmeplejen, hvor borgerne jeevnligt screenes ift. egnethed til
skaermbesgg.

Med forslagets indfgrelse vil der blive investeret i at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens myndig-
hed kompetencelgftes til at udfere opgaven ifm. et udredningslgb, hvorved flere ydelser efterfalgende
kan leveres som skaermbesgg. Ud over at spare tid pé transport, vil de enkelte besag ogsé kunne gen-
nemferes mere effektivt, hvilket giver rum for at varetage omsorg for flere borgere.

Forventning til borgergrundlag ved skaerm som forstevalg

Det er vurderingen, at det vil veere muligt at levere 11% af de relevante hjemme- og sygeplejeydelser
som skarmbesgg, svarende til ati alt 830 borgere modtager ydelser via skeermbes@g. Det bygger pé
erfaringer fra Randers Kommune, hvor der er arbejdet med skeermbesag siden 2015. Her er der gjort en
ekstra indsats iseer i opstarten af nye borgere for at levere ydelser over skaerm, nar det var muligt, hvor-
ved det der lykkedes at fa op mod 15% borgere pa skaeermbesgg. De relevante ydelser stemmer overens
med de ydelser, der med succes er overfert til skeerm i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Ved implementering af de nedenfor naevnte greb til aget rekruttering, forventes rekrutteringsmalet at
veere indfriet i labet af en 3-arig periode fra 2021-2023. Da det nuvaerende borgerantal, der modtager
skaermbesgg, er omkring 320, mangler der at blive rekrutteret ca. 510borgere.

Greb, der understotter aget rekruttering

Skaerm som ferstevalg i myndighed

Siden introduktionen af skeermbesag har der vaeret igangsat en raekke tiltag, der har skulle ege rekrutte-
ringen af borgere til skeermbesag, men det er géet relativt langsomt og sammenlignet med erfarin-
gerne fra Randers, er der et stort uudnyttet potentiale. Arbejdet med den daglige drift af skeermbesgg i
hjemmeplejen vil blive bevaret, men vurderingen er, at der er behov for at sikre en hgjere grad af syste-
matik i vurderingen af, om skaermbesag er en egnet leveringsform. Med forslaget leveres ydelserne, der
fremgar af bilag 1, som 'skeermbesgg som ferstevalg’ med mindre seerlige forhold som kraever person-
ligt fremmede, ger sig geeldende, ligesom det forsat er muligt for en borger at takke nej til metoden.
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Allerede ved den indledende udredning og rehabilitering af nye borgere, skal brugen af skeerm itale-
saettes og afpreves med borgeren. Myndighed far derfor en baerende rolle ved at foretage den indle-
dende screening og vurdering, samt vejledning af og afprevning med borgerne. For at varetage denne
nye opgave skal medarbejdere i myndighed (200 medarbejdere) kompetencelsftes ift. at varetage den
praktiske screening samt undervises i brugen af systemet og i at gennemfere afprevninger med bor-
gerne.

Hvis det ikke er muligt at gennemfare alle ydelser over skaerm, skal det afdaekkes om nogle af besggene
kan erstattes af skeermbesag. Det kan fx vaere statte til visse sygeplejeindsatser, hvor nogle af opgaverne
kan udferes pa betryggende vis, hvis der er jeevnligt besgg af hjemmesygeplejen. Ligeledes skal der ses
pa, om de fysiske besag hos borgeren kan leegges sammen, sé der samlet set bliver feerre beseg i bor-
gerens hjem. Disponenterne inddrages i denne planleegning.

| tilfeelde af at skeermbesgg fraveelges, skal det dokumenteres, hvorfor der er behov for fremmede, og
hvorfor ydelsen ikke kan leveres som en kombination af personligt fremmede og skaeermbesgg.

Screening i hjemmeplejen

Nuveerende praksis med screening af eksisterende borgere i hjemmeplejen fastholdes. Det betyder at

borgere gennemgas jeevnligt af skeermmedarbejdere og medarbejdere, der kommer jeevnligti borge-

rens hjem. | gennemgangen tages udgangspunkt i listen over ydelser, der er relevante til skeermbesag,
samtivurdering af borgerens aktuelle status og behov. Ledelsen skal sikre, at der afsaettes tilstraekkelig
tid til at screene borgere, kontakte borgere og kere ud med udstyr til borgere.

Enjeevnlig screening, fx arligt, er nedvendig for at vurdere, om der er sket eendringer i borgers situa-
tion, som ger skaeermbessg muligt. Det kan veere, at borgeren i den mellemliggende periode, er blevet
opleertieller faler sig mere sikker i at udfere egenomsorg. Eller der kan veere pargrende som bliver i
stand til atindgd i opgaven, bistdet med et skeermbesag.

Understattelse af implementering

Til at understatte implementeringen i de enkelte hjemmepleje-/hjemmmesygeplejeenheder vil der blive
ansat konsulentbistand, der skal sikre fremdrift og fortsat fokus pa skeermbesgg. Det indebaerer fx at un-
dervise i screeningsprocesser og i selve systemet, give faglig vejledning til medarbejderne, udbredelse
erfaringer med skeermbesag samt understgttelse af etablering af en organisation med aget ledelsesfo-
kus. Projektledelsen skal desuden understgtte en kontinuerlig vurdering af typen af ydelser, der leveres
over skeerm med det formal at udvide listen af relevante ydelser. Derudover varetages opgaverne med
afprevningen af borgers eget device og vurderingen af udvidelsen til private leverandgrer.

Med investering i ovenfor stdende tiltag bliver det muligt at reducere vejtid i forbindelse med levering
af ydelser i hjemmeplejen og hjemmmesygeplejen, samt at levere ydelserne mere effektivt.

3. Okonomi

Investering
Til de ovenstdende implementeringsopgaver er der behov for konsulentbistand pa akademikerniveau i

arene 2021-2023. Til dette er der behov for %2 arsveerk i 2021 og 1 2 arsvaerk i drene 2022 og 2023 med
en udgift pa 650 t. kr. pr arsveerk.

For myndighed er screening af borgere ift at modtage skeermbesgg en helt ny opgave, og der er derfor
behov for undervisning. Midlerne daekker to dags frikeb til undervisning for samtlige medarbejdere i
myndighed. Da medarbejdergruppen bestar delvist af sygeplejersker, delvist af fysioterapeuter, bereg-
nes udgiften til frikeb af de 200 medarbejdere ud fra en gennemsnitslgn, dvs. 200 medarbejdere x 2
dage x 271,50 kr. = 900.000 kr.

For at opbygge tilstraekkelig kapacitet til at gennemfere det sgede antal skeermopkald, er der behov for
at etablere 10 nye arbejdsstationer. De koster 6.300 kr. pr. styk, dvs. 63.000 kr. i alt.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Implementeringsunderstgttelse 325 975 975

Kompetenceudvikling - myndighed 900

Etablering af arbejdsstationer 63

Drift af indsatser indtil effektivise-

ring*:

Tilfersel Myndighed - ny opgave 100

Support 50

Investeringer totalt, service 1.375 1.038 975 0 0 0

*Indsatserne beskrives i afsnittet 'Afledt drift'.

Afledt drift

Myndighed far den beerende rolle at screene og opstarte borgere pa skeermbesgg. Der tilfares derfor
midler til at gennemfare opgaver som information til borgere, opsatning i system og afprgvning med
borgere samt hjemtagning af skeerm i de tilfaelde, hvor borgere afsluttes. Afslutning kan ex. forekomme,
fordi en borger ikke laeengere faler behov for hjeelp, fordi borgers situation forveerres eller fordi borger
ikke lengere gnsker skeermbesgg.

| darene 2021 - 2023 skal der sdledes bade opstartes borgere til at opfylde det forhgjede maltal (fra 320
til 830 borgere pa skeermlgsning) samt til at fastholde status quo. Erfaringer viser, at der arligt skal sup-
pleres med halvdelen af det antal borgere, der gnskes pé skaeermlgsning, for at status quo kan oprethol-
des Dvs. at fastholdelse af status quo pa ex. 100 borgere forudseetter, at der arligt suppleres med opstart
af 50 borgere. Konkret skal der opstartes hhv. 260, 420 og 605 borgere i arene 2021, 2022 og 2023,
mens der i 2024, hvor det maksimale borgergrundlag er opnéet, kun skal opstartes 415 borgere.

Myndighed er opdelti to afdelinger, som behandler forskellige borgergrupper. | Afdeling for Udred-
ning og Rehabilitering beregnes der 1 time og 40 min til opstart, afprevning og evt. afslutning af bor-
gere, mens der i Afdeling for Statte og Koordinering beregnes 20 min til opstart af borgere. Tilfarslen
er beregnet ud fra gennemsnitslgnnen i Myndighed og betyder at opstart af en borger i Afd. for Udred-
ning og Rehabilitering koster 1t40min x 271,5 kr. = 452,5 kr., mens en borger i Afd. for Statte og Koordli-
nering koster 20min x 271,5 kr. = 90,5 kr. Hovedparten, omkring 80%, af borgerne vil blive behandlet i
Afdeling for Udredning og Rehabilitering.

Det giver afledt drift i Afdeling for Udredning og Rehabilitering i 2021 pa 208 borgere x 452,5 kr. = 94 t.
kr.;12022 p& 335 borgere x 452,5 kr. =152 t. kr.; 1 2023 pé 485 borgere x 452,5 kr. = 219 t. kr. og endelig
i 2024 og fremover 332 borgere x 452,5 kr. =150 t. kr. | Afdeling for Stette og Koordinering bliver belg-
benei 2021 for 52 borgere x 90,5 kr. =5 t. kr.; i 2022 for 83 borgere x 90,5 kr. =8 t. kr., i 2023 for 121
borgere x 90,5 kr. =11 t. kr. og endelig i 2024 for 83 borgere x 90,5 kr. = 8 t. kr.

Samlet set bliver det en tilfarsel til Myndighed pa henholdsvis 100.000 kr.i 2021,160.000 kr. i 2022,
235.000 kr. i 2023 og derefter varigt 160.000 kr.

Der er i den nuveaerende drift at skeermbesgg afsat 2 mio. kr. til drift af skeerme til borgere og medarbej-
dere. De 2 mio., der allerede er afsat, vil deekke omkostninger til indkgb og drift af skaeerme til borgere.
Idet alt it-udstyr afskrives efter 2 ar, og derfor skal udskiftes hvert andet ar, er der i tilleeg en lzbende
drift pa 31.000 kr. til de 10 ekstra arbejdsstationer til medarbejderne.

Der eridag ca.1.450 arlige henvendelser til supporten. Nar antallet af borgere pa lgsningen mere end
fordobles, formodes dette at give behov for ekstra arsveerk til supporti Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen, svarende til et halvt drsvaerk i 2022 (300 t. kr.) og derefter et helt drsvaerk (600 t. kr.). Desuden
er der en udgift til support at borgers eget device i 2021 og 2022, da dette ikke er en opgave, der nor-
malt handteres af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens support. Der er afsat til studentermedhjeelp
(180 kr./time) i 10 timer/ugt. i et halvt ari 2021 og et helt ari 2022 (hhv. 50 t. og 100. t. kr.).

Effektivisering
Det forventede borgergrundlag péa 830 borgere er beregnet ud fra data i oktober 2020, som angiver
antallet af planlagte besgg, som er relevante for skeermbesag (jf. bilag 1); ca. 230.000 besgg. Af disse
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beregnes 11% til omlaeeggelse til skeermbesgg, dvs. ca. 25.000. Antallet af bes@g er omregnet til antal
borgere ved at anvende et gennemsnitligt antal skeermbesgg pr. borger pa 30 pr. maned'.

Effektiviseringen er beregnet med udgangspunkti borgeroptaget ud over de 320 borgere, som pter pa
lzsningen?. Dvs. at der effektiviseres for hhv. 255 og 510 ekstra borgere i 2022 og fra 2023 og fremover.
| beregningen af effektiviseringen er der taget udgangspunkt i den reviderede business case for
skeermbesgg fra 2016. Beregningen bygger pa en omfattende gennemgang af ydelsestyper og tidsbe-
sparelse pa levering af de forskellige typer besgg og transporttid, og gav et samlet resultat pa en bespa-
relse pr. borger pa 15.550 kr./ar?, hvilket er dét, der ligger til grund for den nuvaerende budgettering af
skaermbesgg i hjemmeplejen og hjemmesygeplejen. Det ferer til en besparelse som angiveti tabel 4 pa
-4,0 mio. kr. i 2022 og derefter -8,0 mio. kr. arligt.

Tabel 4. Rekruttering i hjemme-/sygeplejen med skeermbesgg som forstevalg
1.000 kr. 2022 p/I 2022 2023 2024 2025 2026

Antal borgereiialt 575 830 830 830 830
Antal borgere, der effektivi- 255 510 510 510 510
seres for*

Beregnet effektivisering** 4.000 8.000 8.000 8.000 8.000

**Beregnet effektivisering: antallet af borgere, der effektiviseres for ganget med en besparelse pa 15.550 pr borger jf. be-
regningsgrundlageti den tidligere investeringscase.

Tabel 5. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Budgetreduktion som faglge af opju- -4.000 -8.000 -8.000 -8.000 -8.000
steret borgergrundlag

Tilfersel Myndighed - ny opgave 160 230 160 160 160
Drift af arbejdsstationer 31 31 31 31
Support 400 600 600 600 600
1. Varige andringer totalt, service -3.440 -7.139 -7.209 -7.209 -7.209

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke administrative effektiviseringer.

5. Implementering af forslaget
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Omsorg og Rehabilitering (COR) har det overord-
nede ansvar for implementeringen, men lgfter opgaven i taet samarbejde med Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens omradeledelse og relevante centerchefer i centralforvaltningen.

Der ansaettes en implementeringskonsulent, forankret i COR, der har ansvar for at understgtte imple-
menteringen. Bygget pa erfaringerne fra opstarten af implementeringen af skeermbesgg, omfatter op-
gaverne at:

e Understatte myndighed i deres nye rolle, fx definere roller og ansvar, understette kompetenceud-
vikling, udarbejde understgttende materiale

Vejlede ift screening af borgere

Etablere skaermrum, varetage opsaetning i skeermlasning

Videndele pé tveers af enhederne

Lebende varetage koordinering og facilitering af meder, afrapportering, udarbejdelse af arbejds-

gange

! Data fra EG Systemet, 19.0kt - 18. nov. 2020, som viser at borgere gennemsnitligt modtager 30 opkald.
% Uddybning af beregningerne anvendt i revideret business case Skeermbesag. Baseret pa data fra perioden
uge 15-18 - eDoc nr. 2015-0192445-28
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Pa de enkelte hjemmmeplejeenheder er der allerede nu indgaet aftale om et styrket ledelsesfokus, idet
der udpeges en faglig og teknisk leder af skeermbesgg, som har ansvar for implementeringen i den en-
kelte enhed. Det vil fx indebeere ansvar for at understatte og drive en systematisk screening af nye bor-

gere.

Da skeermbesgg allerede er implementeret i alle enheder, vil mange af indsatserne kunne foregé sidelg-
bende, idet de vil ligge i naturlig forleengelse af de nuveerende aktiviteter. Der vil dog veere felgende

overordnede fokus:

Q2-Q4 2021
e Fokus pa nye borgere

e Etablering af lokal organisation, som sikrer ledelsesfokus pa faglig sparring og implementering,

herunder udpegning af lokal ledelse

e Undervisning af Myndighed med sigte pé at etablere skeermbesegg som ferstevalg
e Beskrive arbejdsgange for modtagelse af nye borgere mhp at vurdere afprevning af skeermbe-

s@g
¢ Opfelgning pé rekruttering og typer af ydelser

Q1-4 2022

e Fokus pé eksisterende borgere i bdde hjemmepleje og hjemmesygeplejen
e Understotte kontinuerlig gennemgang af eksisterende borgere for at vurdere, om der er fornyet

grundlag for afprevning af skeermbesag
e Fortsat understattelse af Myndighed
¢ Opfelgning pa rekruttering og typer af ydelser

Q1-4 2023
e Konsolidering af skeermbesag som ferstevalg
¢ Opfelgning pa rekruttering og typer af ydelser

Tabel 5. Implementeringstiltag og tidsplan

Implementeringsperiode

Kompetenceudvikling af Myndighed Q2-Q4

Ansvarlig enhed
Center for Omsorg og Rehabili-
tering

Udarbejdelse og implementering af nye arbejds- 2021-2023
gange til 'skeermbesgg som farstevalg”

Center for Omsorg og Rehabili-
tering

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget bygger videre pa en etableret metode i hjemme-/sygeplejen og der vil derfor vaere tale om at
styrke samarbejdet med medarbejdere, der allerede arbejder med skaeermbesgg. Derudover far Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens myndighed en ny rolle ift at vurdere om skaeermbesgg er egnet til

den enkelte borger.

7. Forslagets effekt

Forlaget vil give flere borgere mulighed for at modtage god og betryggende hjemmepleje. Ifalge tidli-
gere evalueringer gger Skaeermbesgg bade fagligheden og naerveeret i samtalen, maske fordi der er
mere ro omkring selve samtalen. Borgernes rehabilitering understgttes og flere borgere har faet af-
meldt ydelser efter at have modtaget skaeermbesag i en periode. Desuden kan der potentielt nas ud til
borgere, som ellers er svaere at n§, fordi de ikke gnsker at modtage besgg i deres hjem. Og leveres ydel-
serne over skaerm, giver det borgerne bedre mulighed for at planleegge deres daglige aktiviteter,
selvom de modtager hjemmepleje i Igbet af dagen, da skeermbesag leveres pé et aftalt tidspunkt. Der-
udover vil skeermbesag mindske smitterisikoen mellem borger og medarbejder. Medarbejderne vil
desuden kunne gennemfare besagene hurtigere og spare transporttiden mellem besggene, hvilket gi-

ver mere tid til mgdet med borgeren.
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8. Opfolgning
Tabel 6. Opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Antal rekrutterede borgere,
er gget som beskrevet i ta-
bel 4.

Datatraek fra Skeermbesegs-
systemet.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Lebende, hvert kvartal.

Kompetenceudvikling af
Myndighed gennemfgres

Opteelling af kursusdelta-
gelse

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Dec 2021

Typer og antal ydelser der
udfgres med skeermbesag
geres op, mhp. beregning
og vurdering af om skaerm-
besag bruges i rette om-
fang.

Datatraek fra Cura.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Lebende, hvert kvartal.

9. Risikovurdering

e Pr.1. april 2021 reorganiseres myndighedsomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, sddan
at de 5 nuveerende myndighedsomréader samles til 2. Det betyder, at der vil vaere stort fokus pé at fa
den nye organisering implementeret, hvilket bl.a. indebaerer udviklingsopgaver, nye arbejdsfunkti-
oner og lign. for medarbejderne. Der er derfor risiko for, at det ikke vil veere muligt at have den for-
nedne fokus pa implementering af skeermbesag i 2021, herunder den pakraevede tid til undervis-
ning, blandt medarbejderne i myndigheden. En mulig Iesning er at udpege en mindre gruppe af
'skeermambassadgrer’- blandt medarbejderne i myndighed, som varetager opgaven, hvorefter de
gvrige medarbejdere tilknyttes opgaven labende. En anden lgsning er at give hjemmeplejen en
mere aktiv rolle ift. at opspore og opleaere borgere til skeermbesgg i en overgangsfase. Hiemmeple-
jen vil kunne treede til, idet skeermbesgg allerede er implementeret hér. Der forventes derfor ikke
storre forsinkelser som fglge af dette.

e Deterenforudseetning for succes, at ledelsen kontinuerligt understatter og motiverer til at have fo-
kus pa skeermbesgg. Det er fx centralt at linjeledelsen bliver inddraget og holdt ansvarlige for imple-
menteringen. Der pdgér allerede nu et stort arbejde med at inddrage linjeledelsen lokalt og under-
stgtte implementering af skeermbesag, hvorfor arbejdet i denne investeringscase vil gere brug af
den eksisterende organisation og tilbyde ressourcer til understgttelse, hvis det er ngdvendigt. Med
andre ord forventes dette ikke at have store konsekvenser forslagets effekt.

e Den eksisterende lgsning er billigere i drift end de fleste andre produkter, der pt. er pd markedet. Vil
der pé et senere tidspunkt vaere behov for at skifte til en anden og dyrere Igsning, kan driftsomkost-
ningerne stige markant. Arbejdet med markedsundersggelse, udbud og vurdering af tilbud vareta-
ges af Center for Digitalisering, der fglger dette teet mhp. at vaere péa forkant ift. markedets udvikling.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

5. februar 2021.
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant
ring

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering
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Bilag 1. Ydelser, der kan leveres over skaerm

Antal besgg i oktober 2020
# YDELSESTYPE
29 Personligpleje
14 Personlig pleje
109 Personlig pleje
71 Personlig pleje
76 Personlig pleje
46 Praktisk hjaelp
13 Praktisk hjeelp
3 Sygepleje
82 Sygepleje
126 Sygepleje
32 Sygepleje
2 Sygepleje
88 Sygepleje
65 Sygepleje
69 Sygepleje
67 Sygepleje
23 Sygepleje
52 Sygepleje
34 Sygepleje
74 Sygepleje
16 Sygepleje
96 Sygepleje
99 Sygepleje
63 Sygepleje
98 Sygepleje
11 Sygepleje
7 Sygepleje
122 Sygepleje
47 Sygepleje
107 Sygepleje
44 Sygepleje
72 Sygepleje
93 Sygepleje
125 Sygepleje
1 Sygepleje
81 Sygepleje
108 Sygepleje
31 Sygepleje
57 Sygepleje
129 Sygepleje
36 Sygepleje
112 Sygepleje
51 Rehabiliteringsforlgb
54 Rehabiliteringsforlgh
119 Sygepleje
41 Sygepleje
39 Sygepleje
83 Sygepleje
128 Sygepleje
30 Sygepleje
55 Sygepleje

Side 9 af 9

YDELSE

Bad Aften

Personlig pleje (FSIII)

Personlig stptte og pleje

Personlig stgtte og pleje

Personlig stgtte og pleje

Indkgbsblok

Praktisk stgtte

Administration af “ikke doseret’ medicin per os
Administration af creme/salve/gel
Administration af i.m. injektion
Administration af inhalationsmedicin
Administration af insulin
Administration af medicin enteral
Administration af medicinske plastre
Administration af naesedraber/spray/salve
Administration af s.c. injektion
Administration af vagitorie
Administration af gjendraber/salve
Administration af gredraber
Anlaeggelse og pleje af kateter (FSIII)
Behandling og pleje af hudproblemer
Ernzeringsindsats (FSIII)
Inkontinensbehandling (FSIII)
Medicindispensering (FSIII)
Modtagekontrol af dosisdispenseret medicin
Maling af blodsukker

Maling af blodtryk (og puls)

Maling af vaegt

Maling af veerdier

Omsorg til pargrende til alvorligt syge

Pleje ved anvendelse af personlige hjaelpemidler (FSIII)

Psykisk stgtte (FSIII)
Stomipleje (FSII)
Stgtte til anvendelse af kropsbérne hjalpemidler

Stgtte til anvendelse af ortopaediske hjelpemidler

Stgtte til indtagelse af medicin

Stptte til kateterpleje

Stgtte til stomipleje

TOBS - Tidlig opsporing af begyndende sygdom
Trakeostomipleje (FSIII)

Vejledning (FSIII)

Vurdering og handtering af smerteproblematik
Udredning og rehabiliteringsforlgb

Udredning og rehabiliteringsforlgb

Behandling og pleje af mave- og tarmproblemer
Ernzeringsscreening.
Inkontinenshjzaelpemidler

Opstart af dosisdispenseret medicin

Opstart af medicindispensering

Psykiatrisk pleje (FSIII)

Samarbejde med netvaerk (FSIII)

YDELSESVARIANT

Mini aften
Mini middag
Mini morgen

Mini blok

Hj (stamorganisation)
Hj, aften (stamorganisation)

79

75
9.574
6.032
7.217
1.455
11.296
5.413
6.085
165
5.835
8.183
887
1.440
159
1.594
337
12.332
89
2.120
122
42
176
8.648
183
9.813
519
473
799

189
2.501
1.956

36.249
1.079
76.025
8.968
987

53

123
162

67

139
156
70
57

172
158
21

16
6
354
284
764
692
1.253
210
282
118
150
215
13
149
6
199
46
276
13
251
10
28
135
3.562
79
230
174
147
44
6
39
327
107
828
33
1.372
200
23
28
7
35
12
66
12
16
63
55
4
171
32
20

23065,2
Antal besgg Antal borgere 10% besgg

7,9
7,5
957,4
603,2
721,7
145,5
1129,6
541,3
608,5
16,5
583,5
818,3
88,7
144
15,9
159,4
33,7
1233,2
8,9
212
12,2
4,2
17,6
864,8
18,3
981,3
51,9
47,3
79,9
0,9
18,9
250,1
195,6
3624,9
107,9
7602,5
896,8
98,7
53
12,3
16,2
6,7
36,5
13,9
15,6
7

5,7
0,4
17,2
15,8
2,1



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

centerlgsning pad sundheds- og omsorgsomradet

Resumé:

Forslag 29. Forbedret service til borgere i Kebenhavn med telefoni - bedre brug af kontakt-

Det er vigtigt at Kebenhavns borgere har en god oplevelse nar de kontakter Sund-

heds- og Omsorgsforvaltningen - nar de fx ringer til visitationen eller til hjemmeple-
jen. Kebenhavns Kommune har indkabt en ny kontaktcenterlasning, der bliver im-
plementeret ved Kultur- og Fritidsforvaltningen i 2021 pé tveers af forvaltningerne.
Hver forvaltning tilbydes en basispakke. Der er dog et vaesentligt potentiale i at ud-
nytte optionerilgsningen, der bl.a. vedrgrer SMS-lgsning, call-back og live-chat
funktioner. Ibrugtagning af disse funktioner vil betyde, at borgerne far flere, hurti-
gere og mere fleksible indgange til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Forvalt-
ningens medarbejdere far samtidig bedre mulighed for at betjene borgerne og til-

retteleegge arbejdet mere fleksibelt og enkelt. Med dette forslag forbedres service pa

hele forvaltningens telefoniomréade, sa borgerne far et ensartet, hejt og moderne
serviceniveau, uanset hvilken indgang borgerne ringer til og samtidig leveres ser-
vicen mere effektivt.

Fremstillende
forvaltning:

Bergarte for-
valtninger:

X OOO

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

O
O
O

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Varige eendringer

Effektivisering - lgn Service 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig aendring 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Implementeringsomkostninger

Gennemfegrsel Service 900 300

Uddannelse Service 400 100

Evaluering af Igsningerne Service 150 150

Samlede implementeringsomkostninger 1.450 550

Samlet skonomisk pavirkning 1.450 | 50 | -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000
Tilbagebetalingstid baseret pa 4

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 4

Med implementeringen af den nye callcenterlgsning i Kebenhavns Kommune er der mulighed for at
introducere nye supplerende teknologier i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 19 callcentre'. Hidtil

! Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har for nuveerende, af forskellige faglige og historiske arsager, 19 kon-
taktcentre, som betjener forvaltningens borgere og medarbejdere, i rammen af det brede spektrum af speci-

aliserede borgerrettede opgaver, der henhgrer under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Med indsatsen




har borgere og medarbejdere kun kunne ringe til forvaltningens 19 callcentre, som alene har kunnet
handtere kafunktion og optimering af opkald, samt traekke data til overholdelse af servicemal. De nye
supplerende Igsninger vil betyde, at borgerne kan komme i kontakt med Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen pa nye, hurtigere og mere fleksible mader, ved at bruge de kommunikationskanaler som
passer bedst i den enkelte borgers hverdag. Der vil desuden veere et effektiviseringspotentiale i, at de
nye kommunikationskanaler forventes at kunne udjeevne spidsbelastninger og medfare en mere fleksi-
bel bemanding af callcentrene, hvilket vil hgjne udnyttelsesgraden af de medarbejderressourcer, som
anvendes til at hdndtere opkaldene. De nye, supplerende teknologier vil hermed understatte best prac-
tice pd omradet, bade ift. borgerbetjening og effektiv drift.

2. Forslagets indhold
Kebenhavns Kommunes nye kontaktcenterlgsning implementeres i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen i perioden april - november 2021. Med naervaerende investeringsforslag implementeres samtidig
en raekke nye supplerende teknologier i forvaltningens callcentre:

e Call-back: | stedet for at sté i kg, indtaster borger sit telefonnummer, og bliver ringet op af ferste le-
dige medarbejder

e SMS-lgsning: Borger sender en SMS med sit spargsmal i stedet for atringe

e Chat-lgsning: Borger kan live-chatte i en Messenger-lignende lgsning i stedet for at ringe til kom-
munen (kan veere en hjeelp for bl.a. hereheemmet eller svage borgere)

¢ Integration til andre registre, fx cpr-registeret: Borger kan indtaste sit cpr-nummer, sd medarbej-
der har adgang til alle relevante filer og oplysninger om borgeren, nar opkaldet garigennem

Med udskiftningen af kontaktcenterlgsningen er der mulighed for via optioner at implementere de nye
teknologier. Ny Kontaktcenterlgsning hdndteres i rammen af seerskilt bevilling, og medfgrer som ud-
gangspunkt ikke ekstra omkostninger i naervaerende investeringsforslag.

Samtidig med introduktionen af de nye teknologier vil der blive arbejdet med at implementere organi-
satorisk best practice pa tveers af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens callcentre. Da forvaltningens 19
callcentre har forskelligt borgergrundlag og leser mange forskellige opgaver, er der ogséa behov for for-
skellige lasninger for de enkelte typer callcentre alt efter funktionsomrade - fx vil der vaere forskel pa
borgere, der skal booke tid til genoptreening og aldre borgere, der ringer for at fa at vide, hvem der
kommer pa hjemmeplejebesgg i dag. Indsatsen pa det enkelte callcenter indeholder en afdeeknings- en
gennemfgrelses- og en evalueringsfase.

Det forventes, at de nye teknologiske funktioner i sammenhaeng med organisatorisk implementering af
best practice vil kunne lede til badde serviceforbedringer og effektiviseringer. Fx forventes call-back og
SMS-lgsning bl.a. at kunne udligne spidsbelastninger, s behovet for ekstra bemanding mindskes i
spidsbelastningsperioder, ligesom borger ikke behaver at vente i en telefonke. Integrationer til registre
er allerede en del af kommunens ny kontaktcenterlgsning og vil ved indtastning af CPR-nummer be-
tyde, at der skal bruges mindre tid til opslag, hvorfor opkaldene kan handteres hurtigere til fordel for
borger sdvel som medarbejder.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er ansvarlig for telefoniomradet i Kebenhavns Kommune og har en kon-
sulentfunktion, som de gvrige forvaltninger kan hyre til implementering af best practice samt uddan-
nelse af medarbejdere i de pdgaeldende Igsninger. Kultur- og Fritidsforvaltningen forventer pa bag-
grund af erfaringer fra andre omrader, at de padgeeldende Igsninger vil kunne realisere de forventede
effektiviseringer. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen sté for tilpasning af best practice til en Sundheds- og Omsorgsforvaltning-kontekst, gennemfar-
sel af de enkelte lgsninger, samt uddannelse og evaluering.

Fremtidens Myndighed, reduceres det samlede antal af kontaktcenter, hvilket bliver indarbejdet i den ende-
lige implementeringsplan for naervaerende effektiviseringsforslag, nar den endelige plan endeligt foreligger.
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3. @konomi
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 19 callcentre handterer ca. 380.000 opkald om éret. Disse forde-
ler sig med 89.000 opkald til callcentre pd myndighedsomrédet og 292.000 fordelt pa gvrige callcen-
tre. Se bilag for overblik over callcentre og bemanding.

Investering

Pa baggrund af projektet Ny Kontaktcenterlgsning bliver det muligt at introducere nye teknologier i
SUFs Callcentre. | gennemfarselsfasen implementeres disse nye lgsninger i callcentrene efter en vurde-
ring af bedste match mellem lgsning og mélgruppe for de enkelte kontaktcentre. Ny Kontaktcenterlgs-
ning er i sig selv en 1:1-udskiftning til en ny l@sning, og omfatter derfor ikke ibrugtagning af nye elemen-
ter eller teknologier. Kultur- og Fritidsforvaltningen engageres til at forestd gennemfarselsfasen, hvor
erfaringer fra tveergdende analyser og best practice tilpasses Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
kontekst og malgrupper. Kultur- og Fritidsforvaltningen star far uddannelse i de nye lgsninger og efter-
felgende evaluering i forhold til realiserede effektiviseringer. Ydelsen er ikke timebaseret, men vurderes
ud fra den samlede opgave.

Baseret pa lignende it-implementeringsforlgb er der Sundheds- og Omsorgsforvaltningens vurdering,
at de enkelte elementer koster:

e Gennemfarsel: 1,2 mio.kr.

e Uddannelse: 0,5 mio.kr.

e Evaluering: 0,3 mio.kr.

Gennemforelses-, uddannelses- og evalueringsfaserne vurderes at kunne veere afsluttet i begyndelsen
af 2022 og felger tidsplanen for den tvaergdende udrulning af Kebenhavns Kommunes nye kontaktcen-
terlgsning.

Der er ikke afsat midler til anskaffelse af nye I@sninger, da der udelukkende er tale om allerede tilgeenge-
lige lesninger i ny kontaktcenterlgsning. Hvis der skal implementeres andre lgsninger som fx videolgs-
ning, skal disse anskaffes i rammen af ny kontaktcenterlgsninger og vil derved veaere et feellesindkab for
Kgbenhavns Kommune.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Gennemfearsel 900 300

Uddannelse 400 100

Evaluering af lgzsningerne 150 150

Investeringer totalt, anleeg 1.450 550
Effektivisering

Kultur- og Fritidsforvaltningen har fdet gennemfart en analyse af Kebenhavns Kommunes kontaktcen-
tre, der peger pa et samlet potentiale ved implementering af best practice pa mellem 30-50 mio.kr. ved
2,8 mio. arlige opkald. Det giver en effektivisering pr. opkald pa 10,7 kr. Kultur- og Fritidsforvaltningen
har pa baggrund af disse tal beregnet business case péa et kontaktcenter med 150 t. opkald og er kom-
met frem til en besparelse pé 1,6 mio.kr. i arlige besparelser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samlede arlige opkald er ca. 380.000, men disse er pt. spredt
over 19 kontaktcentre, hvorfor der ikke kan forventes de samme stordriftsfordele i forhold til udnyttel-
sesgrad. En stor del af borgergruppen i forvaltningen bestar af eeldre borgere med udfordringer i for-
hold til at bruge nye tekniske Iesninger som SMS- og chat-funktion, samt funktioner som call-back og
CPR-registrering. Dertil kommer, at der forventes en sterre organisationsaeendring pd myndighedsom-
radet i projektperioden, i rammen af Fremtidens Myndighed, som medfarer at der i labet af 2021 kom-
mer feerre kontaktcentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Neerveerende investeringsforslag tager
udgangspunkti den nuvaerende situation med 19 kontaktcentre, indsatsen bliver koblet til bdde Ny Kon-
taktcenterlgsning og Fremtidens Myndighed.

Da der pt. ikke foreleegger en analyse af effektiviseringspotentialet tilpasset Sundheds- og Omsorgsfor-

valtningen, vurderes effektiviseringspotentialet i neervaerende investeringscase til at veere % for forvalt-
ningens kontaktcentre ift. potentialet i Kultur- og Fritidsforvaltningens analyse - svarende til 1 mio.kr. for
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (380 t. ¥*10,7 *14). Effektiviseringen udmentes til callcentrene ef-
ter volumen af opkald. P4 baggrund af evaluering af indsatsen vil der blive fremlagt yderligere effektivi-
serings-/investeringscases. P4 grund af risikoen for forsinkelse af Ny Kontaktcenter Lasning i Keben-
havns Kommune regnes der kun med halvarseffekti 2022.

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering - lgenkroner 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige andringer totalt, service -500 1.000 1.000 1.000 -1.000

4. Effektivisering pa administration
Ud af 338 ansatte i kontaktcentrene er der 41 ansatte pa administrative centre, mens der er 297 ansatte i
faglige centre. 12% af effektiviseringen vedrerer derved administration inden for malseetningen sva-
rende til 120.000 kr. i varige arlige effektivisering.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I
administrative udgifter 2021 2022

2024

Inden for mélsaetning* 0 -60 -120 -120 -120 -120
Uden for mélseetning 0 -440 -880 -880 -880 -880
Varige endringer totalt, admini- 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa til-
pasning af lasninger og best practice i 2021-22. | forbindelse med gennemfarslen opstilles klare maéle-
punkter og der etableres basismaling péa effektiviseringen som grundlag for senere evaluering. Kultur-
og Fritidsforvaltningen etablerer uddannelsesforlgb, s& medarbejderne er kleedt godt pé til hdndtering
af ny teknologi og nye arbejdsgange.

Sterstedelen af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens callcentre vurderes at have en hgj grad af mo-
denhed i arbejdet med callcenterlgsninger. Erfaringerne fra det igangvaerende KK-projekt om udskift-
ning af callcenterlgsning fra Callguide til Ny Kontaktcenterlgsning viser, at Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens callcentermedarbejdere generelt forholder sig positivt over for anvendelsen af ny tekno-

logi.

| september 2022 gennemfgres en evaluering med fokus dels pa realiserede effektiviseringer, men
ogsa yderligere potentiale pé baggrund af opsamlede erfaringer. Der vil efterfalgende pa baggrund af
evalueringen blive udarbejdet yderligere effektiviserings-/investeringsforslag.

Tidsplanen udarbejdes med henblik pa at handtere callcentrene i blokke efter funktion, med opstart af
myndighedsomradet hurtigst muligt under hensyntagen til pAgdende organisationsaendringer i myn-
dighedsfunktionen.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Kultur- og Fritidsforvaltningen kommer til at lase opgaven i teet samarbejde med Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens 19 callcentre, under hensyntagen til enhedernes opgaver omkring udskiftningen af
callcenterlgsningen, sa bedst mulige synergi opnas. Center for Digitalisering i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen er projektejere og stiller faglige og organisatoriske ressourcer til radighed for projektet.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at have felgende effekter:
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o @get borgertilfredshed - borgerne skal vente kortere tid i telefonke og far andre muligheder for
kontakt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen end bare ved at ringe eller maile, hvilket der i tilsva-
rende organisationer er stor tilfredshed med. Det vil desuden veere muligt at aftale tid til telefon-
samtaler fx via SMS-lgsningen, sddan at borgerne via SMS kan angive, hvornar vedkommende gn-
sker at bliver ringet op. Indsatsen omfatter udelukkende de elementer som allerede er indkebt og
aktiveret af KFF. Eventuelle tilkgb eller implementeringer af endnu ikke aktiveret teknologi henlaeg-
ges til en eventuel fase 2 eller andre projekter.

e  @get medarbejdertilfredshed, da spidsbelastningsperioder vil flade ud, der skal faerre medarbej-
dere til at betjene borgerne, og feerre opkald ger, at medarbejderne bedre kan tilretteleegge deres
arbejdsopgaver, og stadig besvare borgernes SMS’er eller ringe tilbage i god ro og orden.

e @konomiske gevinster - der spares midler pa de enkelte callcentre, samtidig med at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens serviceniveau stiger.

8. Opfolgning
Kultur- og Fritidsforvaltningen star for evaluering og opfelgning, som kommer til at veere en integreret
del af implementeringsplanen. Derudover har Sundheds- og Omsorgsforvaltningens telefoniansvarlige
til opgave at understgtte forvaltningens callcentre, hvilket ogsa vil veere en del af opfelgningen. Kultur-
og Fritidsforvaltningen udfeerdiger en plan for opfelgning og evaluering i det endelige tilbud. Da der er
tale om meget forskellige indsatser i de enkelte kontaktcentre, er det meget vanskeligt at udfeerdige en
samlet plan for opfelgningen pa nuveerende tidspunkt. Nedenfor ses de store linjer, som bliver operati-
onaliseret som en del af KFFs opgavelgsning. Det ngdvendige datamateriale er umiddelbart tilgeenge-
ligt.

Hvordan males

Opfoelgningsmal Hvem er ansvarlig for

opfelgning?
KFF i samarbejde med SUF

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Q3 2021

opfelgningsmalet?

Der er etableret basismalin-
ger til efterfelgende vurde-
ring af effektiviseringspoten-
tiale.

Basismalinger

Introduktion af ny teknologi
pé callcentre

KFF har vurderet alle callcen-
tre ift. egnet teknologi vs.
maélgruppe og opsat nye Igs-
ninger.

KFF i samarbejde med SUF

Ultimo 2021

Uddannelse i lasning

Uddannelsesforlgb er afslut-
tet

KFF i samarbejde med SUF

Q12022

Evaluering af effektivisering

Evaluering gennemfert

KFF i samarbejde med SUF

September til november
2022

Samlet effektiviseringspo-
tentiale opnaés.

Der folges op pé udnyttel-
sesgrad og antallet af straks-
afklaringer.

SUF i samarbejde med KFF.

6. mdr. efter fuld implemen-
tering.

Gennemsnitlig ke-tid pa te-
lefonerne minimeres.

Gennemsnitlig tid i ke pa te-
lefon.

SUFs Center for Digitalise-

ring i samarbejde med KFF.

6. mdr. efter fuld implemen-
tering.

Derefter lzbende opfelgning
som et led i SUF Digitals al-
mindelige opgaver pa tele-
foniomréadet.

*Erfaringerne deles med Digitaliseringschef-Kredsen og IT-Kredsen efterfalgende.

9. Risikovurdering
Gennemfarslen er betinget af implementering af ny kontaktcenterlgsning og indsatsen Fremtidens
Myndighed, og forsinkelse heraf vil ogsa have indvirkning pé Kultur- og Fritidsforvaltningens mulighed
for at lzse opgaven. Det vurderes dog muligt at implementere naerveaerende forslag i takt med at aen-
dringerne pad myndighedsomradet udfolder sig, da telefonerne stadig skal besvares i rammen af den
nye organisering, og da der dermed opstér gode muligheder for atimplementere ny teknologi og
fremgangsmader i de nye enheder. Der er hgj risiko for at Ny Kontaktcenterlgsning forsinkes - dog er

Side 5 af 8



det vurderingen fra Kultur- og Fritidsforvaltningen at lasningen vil vaere implementeret med udgangen
af 2021, hvorfor risiko ift. implementering af naervaerende forslag vurderes lav - set ift. den forsigtige
vurdering af effektiviseringspotentialet og den gradvise indfasning (halvarseffekt af effektivisering i
2022).

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 22.februar 2021.
miforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant Ikke relevant, da de nye teknologier i casen allerede er ind-
kebticallguiden.

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velferdsanalytisk vurdering | Ikke relevant
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Bilag 1: Overblik over Callcentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Antal medarbejdere pa
telefonvagt

Kontaktcentre indenfor myndig-

. Opkaldshenvendelser (Parentes angiver antal medar- Ca. antal opkald i 2020
hedsomradet . .
bejder der vil kunne modtage op-
kald)
. Opkald fra borgere og kald fra lee- 2 Kan. ikke defmgres, da t:ele-
Central visitation er/hospitaler (6) fonindgangen ikke er pa kon-
g P taktcenterlgsning
Lokalvisitation Nord O.pkald frz?\ borgere fx ansker vedr. 10 56.000
hjemmehjalp (60)
6
Lokalvisitation Syd - (47) 33.000
L L Opkald fra lokalvisitationer, Hospi- 1 Kan. ikke defln?res, da t:ele-
Udskrivningskoordinationen fonindgangen ikke er pa kon-
taler og borger (10) .
taktcenterlgsning
Visitering til plejebolig — opkald fra Kan ikke defineres, da tele-
Pladsanvisning til plejebolig borgere, kald fra lokalvisitation, 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
plejecentre samt hospitaler taktcenterlgsning
L . Visitering til midlertidig bolig — op- Kan ikke defineres, da tele-
Elc;?sanwsnmg til midlertidig kald fra borgere, lokalvisitation, 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
& MTO samt hospitaler taktcenterlgsning
o OpI.<aId Yedr. visitering til demens- Kan ikke defineres, da tele-
Pladsanvisning til demens- plejebolig — opkald fra borgere, . . o
. o . 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
anvisning opkald fra lokalvisitation, pleje- .
. taktcenterlgsning
centre samt hospitaler
Visitering til gentraening - opkald ) Kan ikke defineres, da tele-
Genoptraening Kgbenhavn fra borgere, lokalvisitationerne og (6) fonindgangen ikke er pa kon-
leeger/hospitaler taktcenterlgsning
27 89.000
lalt (135) Hertil kommer et antal
udefinerede opkald
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Andre kontaktcentre

Opkaldshenvendelser

Antal medarbejdere pa
telefonvagt
(Parentes angiver antal medarbej-

Ca. antal opkald i 2020

Visitering til ldrebolig — opkald fra

der der vil kunne modtage opkald)

Kan ikke defineres, da telefon-

Zldreboliganvisning Borgere, kald fra lokal visitation samt 2(4) indgangen ikke er pa kontakt-
kald fra boligselskaber centerlgsning
Center for Genoptraening Opkald fra borgere og fra laeger/hos- 2 !(an ikke de.flneres, (ja telefon-
. indgangen ikke er pa kontakt-
Vanlgse pitaler (4) .
centerlgsning
. . Kan ikke defineres, da telefon-
De 4 andre genoptraenings- | Opkald fra borgere og laeger/hospita- Ukendt indgangen ikke er p3 kontakt-
centre ler .
centerlgsning
Opkald vedr. Cura (borgernes om-
Afdeling for Cura og s.orgSJot_JrnaIer), Cura de\{lceos, bestil- 3
Subport ling af simkort, systemfejl pa alle 9) 23.000
PP SUF-systemer mm. - Kun opkald fra
SUF medarbejdere
Opkald vedr. bestilling af hjeelpemid-
ler og tekniske fejl mht. hjeelpemidlet 14
Hjeelpemiddelcenteret (servicekald), enkelte opkald til re- (29) 32.000
ceptionen og opkald fra borgere og
leverandgrer
Opkald fra borgere vedr. afmelding
Hjemmeplejen og Syge- af hjemmehjzelp eller sygepleje, om- 3 52.000
plejen IB@ booking af hjemmehjeelps- eller sy- (25) '
geplejebesgg
Hjemmeplejen og Syge- 4
- 27.
plejen VKV (37) 000
Hjemmeplejen og Syge- 5
plejen VBH (20) 33.000
Hjemmeplejen og Syge- 2
plejen BIN (10) 28.000
Hjemmeplejen og Syge- 4
plejen AMA (34) 45.000
Opkald vedr. bestilling af tandlzege-
tid eller ombooking - opkald kommer
iser fra plejecenterpersonale (.SUF)' Kan ikke defineres, da telefon-
Voksentandplejen bostedspersonale (SOF) eller hjem- 3 indgangen ikke er pa kontakt-
meboende borger. Ogsa kald vedr. (9) .
- . centerlgsning
sager om refusion (hvis de har lavet
en sag pa betalingsgodtggrelse - pen-
sionister med lav indkomst)
Opkald vedr. Ign, ferie, sygdom, bar-
sel og kontrakter. Opkaldene kom- Ukendt
Uddannelse Kgbenhavn mer fra elever i KK og fra samar- (22) 52.000
bejdspartnere (elevstederne + ud-
dannelsesstederne)
. 292.000
lalt (203) Hertil kommer et antal
udefinerede opkald
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 30. Oprydning i Edoc-licenser

Kort resumé: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan effektivisere for et mindre belgb ved at
gennemfare en mere konsekvent oprydning af ubrugte licenser til journaliseringspro-
grammet Edoc.

Fremstillende Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025
omrade

Socialforvaltningen

ogoao
X OO

Varige eendringer
Opsigelse af ubrugte Edoc-licenser | Service | -150 -150 -150 -150
Samlet varig eendring -150 -150 -150 -150

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Forvaltningen sikrer lzbende en oprydning i IT-udstyr og -autorisationer. Et af de programmer, som forvalt-
ningen har autorisationer til, er Edoc, som er et journaliseringsprogram, der primeaert benyttes af centralfor-
valtningen. Forslaget skal sikre, at man mere systematisk far opsagt ubrugte licenser til Edoc.

2. Forslagets indhold
P& nuveerende tidspunkt er oprydningen ikke konsekvent nok. Det betyder, at der bl.a. har vist sig at veere
ubrugte licenser til medarbejdere, som ikke laengere er ansat i forvaltningen. Forslaget indebeerer derfor, at
der indferes arbejdsgange, sé licenserne opsiges, nar ansaettelser opherer eller ved leengerevarende fravaer
som barsel og orlov.

Derudover vil man ogsa lgbende lave starre oprydninger, s& eventuelle fejl i de nye arbejdsgange udbedres
relativt hurtigt.

3. @konomi
Forslagets effektiviseringspotentiale er beregnet pa baggrund af en gennemgang af de eksisterende Edoc-
licenser, hvor man har kigget pa, om de er i aktiv brug. Det antal som ikke har veeret i brug, stammer seerligt
fra opsagte medarbejdere og giver det samlede effektiviseringspotentiale.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025
profitcenter

Opsigelse af ubrugte Edoc-li-

censer

Varige eendringer totalt, service -150 -150 -150 -150

4. Effektivisering pa administration
Forslagets effektivisering falder under gvrige administrative udgifter pa hovedfunktion 6.45 - administrativ
organisation.



Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025
Inden for malsaetning* -150 -150 -150 -150
Uden for mélsaetning

Varige eendringer totalt, admini- | -150 -150 -150 -150
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeres med det samme, da oprydningen ikke kraever et sterre arbejde. De autorisati-
onsansvarlige i de enkelte enheder i BIF sgrger for at opsige de ubrugte licenser. P4 den méde undgér man,
at der opsiges licenser pa medarbejdere, som stadig er ansat, men ikke bruger deres licens s hyppigt, da de
autorisationsansvarlige har stgrre kendskab hertil.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De relevante parter at inddrage, er de autorisationsansvarlige i de enkelte enheder, da de skal udfgre den |-
bende oprydning. Fgr implementeringen kan igangseettes, vil de blive kontaktet af det centrale IT-kontor, som
vil orientere dem om opgaven.

7. Forslagets effekt

Forslaget har ingen effekter ud over lavere udgifter til Edoc-licenser.

8. Opfelgning
Ved at indarbejde procedurer for oprydning med faste intervaller sgrger man for, at der hele tiden ryddes ud
i de ubrugte licenser, som kan opsté i forbindelse med udskiftningen af medarbejdere. Det centrale IT-kontor
folger op pa oprydningsarbejdet en gang i kvartalet ved at opgere antallet af umiddelbart ubrugte licenser.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Antallet af ubrugte Edoc-li- Antallet ubrugte Edoc-li- Beskeeftigelses- og Integrati- | Kvartalsvis

censer reduceres til et mini- | censer opgeres onsforvaltningen

mum

9. Risikovurdering
Forslaget er ikke behaeftet med starre risici.

Der er en mindre risiko for, at der ikke falges op pa oprydningen, og at antallet af ubrugte licenser derfor kun
reduceres midlertidigt. Det undgar man ved at have en fast procedure for opfelgning i det centrale IT-kontor.

Derudover kan man ogsa risikere, at der opsiges licenser til medarbejdere, som stadig er ansat i forvaltningen,

men som maske ikke bruge licensen sa ofte. De situationer undgas ved at forankre oprydningen i den enkelte
enhed, hvor den autorisationsansvarlige har et overblik over de ansatte medarbejdere péd det givne tidspunkt.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 31. Faldende ejendomsudgifter pa Jobcenter Kgbenhavn, Gammel Kgge Lande-
vej.

Kort resumé: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens omkostninger til bygningerne pd Gammel
Kege Landevej, er lavere end fgrst antaget. Det betyder, at effektiviseringspotentialet er
vokset ift. det oprindelige effektiviseringsforslag.

Fremstillende Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: 0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025

omrade

Varige eendringer

Faldendeae]endomsudglfter‘tll]ob'— Service | -534 534 534 534
centret pd Gammel Kgge Landevej

Samlet varig eendring -534 -534 -534 -534

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
For to ar siden begyndte man at flytte flere af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens jobcentre til et
samlet jobcenter pd Gammel Kege Landevej (GKL). Derudover rykkede forvaltningens Erhvervshus ogsa til
lokationen i august 2020. Siden indflytningen har man faet et @get kendskab til de faktiske omkostninger til
f.eks. vand, varme og el, samt gvrige driftsomkostninger (bl.a. vedligehold af udearealer og serviceaftaler pa
f.eks. elevatorer mv.).

Forslagets formal er reducerede ejendomsudgifter for Jobcenter Kebenhavn, GKL.

2. Forslagets indhold
Ved indflytningen i foréret 2019 havde udlejeren af bygningerne pé GKL fastsat aconto belgb som en del af
huslejen for en raekke variable omkostninger som f.eks. vand, varme og el, ud fra nogle standardiserede ngg-
letal. Efter der er sket endelig afregning af det forste hele ar efter indflytning, har det vist sig, at disse drifts-
omkostninger er lavere end oprindeligt antaget.

Dermed er effektiviseringen, ifm. med den oprindelige flytning til lokalerne, starre end forst antaget.
3. Okonomi

Tabel 2. Varige a&endringer, service
1.000 kr. 2022 p/I illi 2023 2024 2025

Faldende ejendomsudgif-
ter til jobcentret pd Gam-
mel Kgge Landevej

Varige eendringer totalt, -534 -534 -534 -534
service




4. Effektivisering pa administration
Forslagets effektivisering falder under gvrige administrative udgifter pa hovedfunktion 6.45 - administrativ
organisation.

Tabel 3. Varige e&endringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2022 | 2023

Inden for malsaetning* -534 -534 -534 -534
Uden for malsaetning

Varige eendringer totalt, administra- | -534 -534 -534 -534
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Forslaget implementeres automatisk, da de lavere udgifter falger af en genberegning. Der vil blive fulgt op
pa, om udgifterne i de kommende ar forbliver pé det lavere niveau, som led i den almindelige gkonomiop-
felgning p& omradet.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget involverer ikke inddragelse af samarbejdspartnere.

7. Forslagets effekt
Forslaget har ingen effekt for hverken borgere eller medarbejdere, da det nuveerende serviceniveau og ar-
bejdsforholdene er uaendret.

8. Opfealgning

Forsyningsopgerelser fglges lzbende.

Opfalgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Genberegning af de faste Lebende forbrugsopgerelser | BIF Lebende
ejendomsudgifter fra forsyningsselskaber

9. Risikovurdering
Forslaget er umiddelbart risikofrit, medmindre forudsaetningerne for ejendomsudgifterne aendrer sig.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 32. Delvis flytning af Ydelsesservice til Gammel Kgge Landevej

Kort resumé: Ved at flytte en af afdelingerne i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens center,
Ydelsesservice, til Gammel Kgge Landevej, kan forvaltningen realisere en besparelse pd
de faste ejendomsudgifter.

Fremstillende Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- 0 @konomiforvaltningen 0  Socialforvaltningen

valtninger: [0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
0 Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025
omrade

Varige eendringer

Afdelingii Ydelsesser‘vpe flyttes til Service | -1100 1100 21100 21100

Gammel Kgge Landevej

Samlet varig eendring -1.100 -1.100 -1.100 -1.100

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Da lejekontrakten pa nogle af Ydelsesservices lokaler pa Krumtappen er blevet opsagt, og der bliver lokaler
ledige pd Gammel Kgge Landevej, kan Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gennemfgre en mindre
kontorrokade. Forslagets formaél er at reducere de faste ejendomsudgifter.

2. Forslagets indhold
Ydelsesservice er en afdeling i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, som star for udbetaling og sags-
behandling af overferselsindkomster. Afdelingen holder til pad Krumtappen 4 i Valby, hvor man har lejet loka-
ler af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Fra sommeren 2021, skal SUF selv bruge de udlejede loka-
ler, hvor Ydelsesservices sygedagpengeafdeling hearer til. Lejeaftalen pa de lokaler er derfor blevet opsagt.

Til sommer bliver der samtidig lokaler ledige p& Jobcenter Kebenhavn, Gammel Kege Landevej, da projektet
IBBIS 2 afsluttes. Det bliver derfor muligt at rykke en af afdelingerne pé Ydelsesservice de 150 meter fra
Krumtappen til Gammel Kege Landeve;j.

Det er sygedagpengeafdelingen i Ydelsesservice, hvis lokaler opsiges til sommer. Men i stedet for at flytte
den afdeling til Gammel Kege Landevej, foreslas det, at man flytter afdelingen K-kassen til de ledige lokaler.
K-kassen lgser i forvejen deres opgaver i teet samarbejde med jobcentret, og det vil derfor veere en fordel, hvis
de har kontor i den samme bygning. Afdelingen arbejder med sanktionering ifm. udbetaling af overfarsler.

3. @konomi
Forslagets skonomiske forudsaetninger er, at man kan spare lejeudgifterne til lokalerne pa Krumtappen. Da
man i forvejen atholder udgifter til lokalerne p& Gammel Kege Landevej, vil der ikke vaere ekstra omkostninger
forbundet med flytningen.

Tabel 2. Varig
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025
profitcenter

Afdeling i Ydelsesservice

flyttes til Gammel Kege 3510 -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
Landevej

Varige eendringer totalt,

service -1.100 -1.100 -1.100 -1.100




4. Effektivisering pa administration
Forslagets effektivisering falder under gvrige administrative udgifter pa hovedfunktion 6.45 - administrativ

organisation.

Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I
administrative udgifter 2022 2023 2024 2025

Inden for mélseetning* -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
Uden for mélsaetning
Varige seendringer totalt, administra- | -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
tion
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.
* Afgraensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Forslaget implementeres fra sommeren 2021, hvor lejeaftalen opsiges, og afdelingerne gennemfgrer roka-
den. Implementeringen er derfor udelukkende en flytteopgave. Omkostningerne til flytningen afholdes af

den sparede husleje i 2021.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Medarbejderne i de involverede afdelinger er de primaere samarbejdspartnere. De vil blive inddraget i flytte-

og indretningsprocessen ifbm. forslaget.

7. Forslagets effekt
Forslaget har kun en mindre effekt pa medarbejdernes dagligdag under selve flytningen, hvor kontorpladser
derfor ikke vil veere tilgeengelige. Herefter vil rammerne i hgj grad ligne de tidligere, da man kun er rykket 150

meter fra en bygning til en anden.

Flytningen vil ogsa betyde, at medarbejderne i K-kassen vil fd en nemmere arbejdsgang i deres samarbejde
med jobcentret.

8. Opfolgning
Der folges ikke yderligere op pa forslaget.

9. Risikovurdering
Der vurderes ikke at vaere risici forbundet med forslaget.

10. Hvem er hgrt?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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