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38. Medlemsforslag om at afskaffe snydknappen (2018-
0242752)

Bilag

Bilag 1 - Notat fra KFF til KFU om snydkanppen
Bilag 2 - Beslutning om indferelse af snyd-knap 2010

Sagsfremstilling
Medlemsforslag
Det foreslas,
1. at Borgerreprasentationen palagger Kultur- og Fritidsforvaltningen i samarbejde med Beskaftigelses- og

Integrationsforvaltning, Berne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen at udarbejde et forslag til afskaffeise af
den anonyme snydknap. At forslaget forelagges til politisk behandling primo 2019,

(Stillet af Atternativet)

Motivering

Aiternativet mener, at tillid mellem mennesker er en forudsatning for et staerkt samfund og for hgj livskvalitet hos borgerne,

Vi ensker at bekaempe mistillid mellem borgerne og den systematiske kontrol af borgerne,

Derfor snsker vi et opger med snydknappen — ogsé kaldet "stikkerlinjen”. Snydknappen er en funktion pa kk.dk, hvor

borgerne anonymt kan angive andre borgere, hvis de har mistanke om snyd med sociale ydelser.

Snydknappen er en del af Kebenhavns Kommunes borgerettede kontrolindsats over for socialt snyd, der skal sikre, at sociale
ydelser udbetales pa korrekt grundlag. Kontrolindsatsen skal medvirke til, at fejludbetalinger minimeres, og at ydelser, der er

udbetalt uberettiget, returneres til Kebenhavns Kommune.

Alternativet er ikke imod, at socialt snyd kontrolleres, men det skal ikke forega ved, at kommunen opfordrer borgerne til at
kigge hinanden over skulderen og angive hinanden. Det spreder mistillid mellem os i en tid, hvor vi har brug for at dyrke

tilliden.

Desuden har snydknappen vist sig ikke at vare sarligt effektiv. Pa landsplan er det knap 83 procent af de sager, som bliver

undersgagt pa grund af anonyme anmeldelser, der ikke farer til noget.

Dette medlemsforslag skal gerne afklare, hvorvidt snydknappen, fortsat har opbakning i Borgerrepraesentationen,

Beslutning

Borgerreprasentationens beslutning i madet den 20. september 2018
Medlemsforslaget blev vedtaget efter afstemning med 29 stemmer imod 24. Ingen medlemmer undlod at stemme,
For stemte: &, A, B, F og L.

imod stemte: A, V, C og O,

https://www.kk.dk/indhold/borgerrepraesentationens-modemateriale/20092018/edoc-agenda/8967...  17-01-2019
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Snydknap i Kebenhavns Kommune

Baggrund for orienteringen

Kommunernes Landsforening (KL) har for fjerde gang
gennemfprt en undersegelse af kommunernes kontrolindsats
med socialt snyd og fejludbetalinger. I alt har 93 kommuner
indsendt data til KL, herunder Kebenhavns Kommune.
Rapporten blev offentliggjort i maj 2018 og vedrerer en
effektmaling af kommunernes kontrolindsats i 2017 i forhold til
kontanthjzlp, sygedagpenge og ekonomisk friplads. Af
rapporten fremgar det bla., at anonyme anmeldelser i
gennemsnit udger 14 % af de kanaler, der leverer kontrolsager
til kommunerne. Hit-raten for disse sager er pa 17 %, dvs.
kontrolsager, der indeholder en samfundsbesparelse (effekt).

P4 baggrund af rapporten har der i den forlebne uge bl.a. pa
Radio24Syv varet rejst en debat om berettigelsen af de sakaldte
snydknapper, som en raxkke kommuner har oprettet, hvor
borgerne anonymt kan anmelde socialt snyd.

Etableringen af snydknappen i Kebenhavns Kommune

I forbindelse med Budget2010, blev der afsat yderligere midler
til Kebenhavns Kommunes Faelles Kontrolgruppe til en styrket
indsats. Som et led i denne indsats, blev der i fordret 2010
gennemfort et forsog med en snydknap pd kommunens
hjemmeside.

Siden etableringen i 2010 har @konomiudvalget pa mgder den
2. november 2010 og 6. september 2011 taget stilling til
opretholdelse af snydknappen.

Snydknappen administreres i dag af Kontrolenheden i Kultur-
og Fritidsforvaltningen pa vegne af Kebenhavns Kommune.

Kontrolenheden i Kultur- og Fritidsforvaltningen
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Kontrolenheden vedligeholder og registrerer bopalsforhold,
flytninger og andre bevaegelser inden for CPR-lovens rammer,
hvor der kan vaere tale om fiktive adresser og snyd med sociale
ydelser. Kontrolenheden er en del af Kebenhavns Kommunes
Folkeregister.

12017 handterede Kontrolenheden samlet set 696 kontrolsager
til en samlet veerdi af ca. 41 mio. kr., hvoraf den kommunale
andel i runde tal udgjorde 10 mio. kr,

Disse tal samt yderligere oplysninger om Kontrolenhedens
arbejde vil fremgad af Fellesindstilling om Kebenhavns
Kommunes kontrolindsats i 2017, som skal behandles pa
Kultur- og Fritidsudvalgets mede den 23. august 2018,

Fakta om snydknappen
12017 blev der indgivet 437 anmeldelser p4 snydknappen (bilag
1). Disse anmeldelser blev behandlet pa felgende vis:

e 283 blev videresendt til kommunens gvrige
forvaltninger og andre myndigheder.

e 100 anmeldelser blev henlagt, idet indholdet i
anmeldelsen var vanskeligt at fa klarhed over og/eller
den anmeldte ikke kunne identificeres.

e 35 anmeldelser blev oprettet som kontrolsager i
Kontrolenheden.

e 19 anmeldelser indeholdt oplysninger om en allerede
eksisterende kontrolsag i Kontrolenheden.

Af afsluttede sager i Kontrolenheden, som stammer fra en
anmeldelse pa snydknappen, er det ca. 15 %, der i sidste ende
munder ud i en sterre eller mindre samfundsbesparelse.

Anvendelse af ny teknologi i kontrolindsatsen

Siden indferelsen af snydknappen i Kebenhavn Kommune har
udviklingen af nye teknologier fart til en mere effektiv
kontrolindsats. Informationer om socialt snyd indhentes i langt
hejere grad elektronisk via samkering af registre bade i Den
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Feelles Dataenhed i Udbetaling Danmark og i Kebenhavns
Kommune.

Internt 1 Kebenhavns Kommune er der ogséd implementeret
digitale lesninger og automatikker, der understotter
kontrolarbejdet ift. til hurtighed og effektivitet.

Udviklingen inden for dette omrade gér steerkt, og kontrolsager,
der stammer fra en anmeldelse pa snydknappen og som
indeholder en samfundsbesparelse, vil fremover i stort omfang
vere omfattet af de evrige fodekanaler til Kontrolenhedens
kontrolsager.

I forleengelse heraf er det ogsé pé landsplan den teknologiske
udvikling, der er fokus pa i kontrolarbejdet og i samarbejdet
mellem kommunerne, Udbetaling Danmark, SKAT, politi m.fl.

Bilag
Bilagf. Tabel over anmeldelser pa snydknappen

Bilag 2. Tabel over anmeldelser pd snydknappen

Folgende tabel viser fordelingen af anmeldelser modtaget pa snydknappen 2014-2018 (1.
halvar)

Snydknappen 2014 2015 2016 2017 1 halvar2018
Antal | % JAntall % [antal| % [Antal| % |antal] %
Modtaget 578/ 100] 351 100f 409 100} 437] 100} 152 100
Oprettet her 80 14 61 17, 63 15 35 8 11 o)
Lagt pé eksisterende sag 82 14 27 8 35 g 19 4 3 2
Videresendt til samarbejdspartner 316 551 204 58] 244 60 283 65| 118 61

KK kr. sager fra Snydknappe lkke opﬂ‘ort
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7. Snyd-knap-funktion pa kommunens hjemmeside (2010-113662)

Der orienteres om en styrket kontrolindsats, og der skal treffes beslutning om en udvidelse af
forsggsperioden med “snyd-knap-funktion” p4 kommunens hjemmeside p4 seks maneder, hvor
borgerne anonymt kan anmelde andre borgere, som de mistenker for snyd med sociale ydelser.

INDSTILLING OG Beslutning

@konomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,
1. at orienteringen om den styrkede kontrolindsats tages til efterretning, samt

2, at en forsegsordning med en snyd-knap-funktion pa kommunens hjemmeside,
hvor borgermne anonymt kan anmelde andre borgere, som de mistenker for snyd
med sociale ydelser, godkendes.

Problemstilling

Kebenhavns Kommunes Fzlles Kontrolgruppe (Kontrolgruppen) vedligeholder og registrerer
bopzlsforhold, flytninger og andre beveegelser inden for CPR-lovens rammer, hvor der kan vare tale
om sékaldte fiktive adresser og snyd med sociale ydelser. Kontrolgruppen er en del af Kebenhavns
Borgerservice i @konomi-forvaltningen og beskeftiger otte sagsbehandlere. I 2009 handterede
Kontrolgruppen mere end 400 sager til en vaerdi af ca. 18,7 mio. kr., hvoraf den kommunale andel
udgjorde ca. 6,9 mio. kr. Tallene er opgjort med udgangspunkt i KL’s retningslinjer for beregning af
kontrolarbejdets effekt.

I budget 2010 blev der afsat 1 mio. kr. arligt til Kontrolgruppen frem til 2013 til en styrket indsats,
der blandt andet omfattede en udvidelse med to medarbejdere, siledes at Kontrolgruppen kom op pa
de nuvarende otte sagsbehandlere. De resterende midler blev eremzrket til udvikling af
Kontrolgruppens IT-systemer samt en markedsferings-indsats, der skal ege kendskabet til
Kontrolgruppen bade internt i kommunen og blandt borgerne. Med den ekstra 1 mio. kr. til
Kontrolgruppen fulgte et krav om, at Kontrol-gruppen til gengald tilvejebringer en oget besparelse
til kommunen pa 2 mio. kr. arligt med haly effekt i 2010 og med fuld effekt fra 2011.

I forbindelse med markedsfaringsindsatsen gennemferte Kontrolgruppen i en maned i foraret 2010 et
forseg med en snyd-knap-funktion pd kommunens hjemmeside, hvor borgerne anonymt kunne
anmelde andre borgere, som de mistankte for snyd med sociale ydelser. Bilag 1 viser et skaermprint
af snyd-knap-funktionen og de tilherende sider p4 kommunens hjemmeside, som var tilgengelige i
forsegsperioden. Snyd-knap-funktionen var en succes og ferte til 82 henvendelser til
Kontrolgruppen. P4 baggrund heraf var der 44 sager, som Kontrolgruppen undersggte nermere, 25
henvendelser er sendt videre til samarbejdspartnere, herunder eksempelvis en anden forvaltning,
Politi eller Skat. 13 sager er henlagt, da de var grundlese.

En undersagelse fra juni 2010 om danskernes moral, der er foretaget af Rambgl]
Management/Analyse Danmark for Jyllands-Posten, viser, at danskerne er klart imod socialt
bedrageri. Flere og flere kommuner opretter derfor hjemmesider, hvor borgerne kan anmelde andre
borgeres snyd med sociale ydelser. I mere end 30 andre kommuner findes der allerede hjemmesider,
hvor de opfordrer borgerne til at anmelde andre borgere, som de mistenker for snyd med sociale




ydelser.

Losning

Det foreslas, at forsagsordningen med ”snyd-knap-funktion” p4 kommunens hjemmeside udvides
med seks maneder. Formalet med en udvidelse af forsggs-ordningen er at indsamle et bedre
datagrundlag, herunder hvor stort et antal manedlige henvendelser “snyd-knappen” vil generere og
hvilke type sager, der kommer ind denne vej. Efterfolgende vil der blive foretaget en evaluering, som
kan udstikke rammerne for, hvordan en permanent Igsning skal se ud. Safremt funktionen fir et
uventet hgjt antal sager ind, vil Kontrolgruppen dog for en kortere periode lukke ned for knappen.

Formélet er derudover at fa adgang til oplysninger, som Kontrolgruppen ellers ikke ville kunne f3 via
de nuveerende kanaler. Samtidig vil snyd-knap-funktionen have en praventiv effekt overfor borgere,
der overveje at snyde. En snyd-knap-funktion vil saledes kunne bidrage til en styrket kontrolindsats
og med feerre offentlige midler.

Funktionen bagved snyd-knappen er, at nér borgeren vil foretager anmeldelsen til Kontrolgruppen,
anvender borgeren i realiteten en digital blanket, hvor borgeren anonymt og sikkert kan indsende
oplysninger direkte til Kontrolgruppen om en anden borger, som de mistenker for at modtage
sociale ydelser uretmessigt. Anmelders oplysninger om anden borger i den foresldede lgsning, samt
anmeldtes retssikkerhed vil blive sikret i henhold til persondataloven for sikker hindtering af
felsomme data.

Kommunen har dog handlepligt til inden for rimelig tid at behandle alle indkomne sager. 1
forsggsperioden vil Kontrolgruppen sikre, at alle indkomne henvendelser i labet af en uge bliver
vurderet og prioriteret ift, falgende fire kategorier: Behandles straks, Afventer men oprettes som sag,
Henlzgges (ingen kontrolsag) og Videresendes til anden handlepligtig myndighed.

Safremt Kebenhavns Borgerservice vurdeter, at en anonym anmeldelse ma anses for grundles,
noteres det med det samme pé sagen, og der er herefter ikke en pligt for kommunen til at foretage
sig noget videre. En anmelder er i disse sager ikke part i sagen og har derfor ikke krav pé at f3
oplysninger om sagens behandling, udover hvad reglerne om offentlighed i forvaltningen giver
adgang til. Kommunen ifalder derfor ikke et erstatningsansvar over for en anmelder, sdfremt
anmeldelsen ikke handteres yderligere. Foruden anmelderfunktionen indeholder hjemmesiden en
generel beskrivelse af Kontrolgruppen og dens ansvarsomréde for at skabe en gget synliggerelse af
kommunens indsats mod snyd med sociale ydelser.

@O konomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Kontrolgruppen vil efter den politiske godkendelse oprette en snyd-knap-funktion pa kommunens
hjemmeside fra den 1.12.2010 — 1.6.2011.




Claus Juhl /Thomas Jakobsen

bilag
1 - Skeermprint af forsgp med snyd-knap-funktionen

Okonomiudvalgets beslutning den 02.11.2010

Der blev stemt om indstillingen.

For stemte 8 medlemmer: A, C, O og V
Imod stemte 4 medlemmer: F og @

1 medlem undlod at stemme: B
Indstillingen blev dermed godkendt.




