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Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bemaerkninger 29. august 2024

til anbefalingerne fra Kebenhavnertinget 2024 e segenmmer

Kgbenhavnertinget fremlagde sine anbefalinger den 17.juni 2024 F2 sagsnummer
under hovedtemaet ” Hvordan sikrer vi, at vi i Kesbenhavn i fremtiden, 2024 - 15084
har de medarbejdere, der skal til, for at sikre en veerdig velfeerd for

udsatte, sérbare og eeldre?” Sagsbehandler

Trine Viskum
Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har forpligtet sig til

at give Kebenhavnertinget en tilbagemelding pa anbefalingerne i

december 2023. | nedenstdende praesenteres Sundheds- og

Omsorgsudvalget for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens faglige

bemaerkninger til anbefalingerne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

har forholdt sig til alle Kebenhavnertingets fem anbefalinger, i det

omfang at det er relevant for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens

ressort.

1. Anbefaling til velfaerden i fremtiden

Anbefaling 1.1. Fa flere til at tage velfeerdsuddannelser med mere
fleksibilitet

Forvaltningen kan tilslutte sig en mélsaetning om at flere tager en
velfeerduddannelse med en hgj grad af fleksibilitet. Kebenhavns
Kommune har iveerksat en raekke tiltag, som betyder at vi kan tilpasse
opleeringen mere til den enkelte elev og giver nogle tilvalgsmuligheder
i opleeringsperioderne. Se mere om dette i bemeaerkningerne til
anbefaling 4.3 og 4.4.

2. Anbefalinger til at gentaenke hvordan og hvem der loser
velfaerdsopgaven

Anbefaling 2.1: Nedsaet et velfaerdsrejsehold

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder allerede med rejsehold
pé flere forskellige omréder. Der er gode erfaringer med at tage
udgangspunkt i forholdene lokalt og inddrage lokale aktarer i at
udarbejde og implementere Igsninger.

Et eksempel er vores demensrejsehold, som yder teet praksisnaer stotte
og vejledning til medarbejdere pa plejehjem i komplekse borgerforlab.
Erfaringerne er positive og har veeret med til at ege trivslen hos

borgerne ved bl.a. at give medarbejderne nye perspektiver og metoder
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at arbejde med i ellers fastlaste situationer. Med afseet i disse erfaringer
er der afsat midler til et supervisionsrejsehold i 2025. Rejseholdet har til
formal at forebygge omsorgstreethed og @ge trivslen blandt
medarbejderne pa plejehjemmene gennem supervision og faglig
vejledning i sveere forlgb.

Anbefaling 2.2: Aftjene "velfaerdspligt"

Anbefalingen falder udenfor det kommunale kompetenceomréade.

Anbefaling 2.3: Bedre rammer for at civilsamfund og parerende kan
hjaelpe med at Igse velfaerdsopgaver

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder med at styrke
samarbejdet med civilsamfund og pargrende under rammerne fra
Kebenhavns senior- og eeldrepolitik, ‘Et godt liv i faellesskab -
Kebenhavnernes politik for et godt senior- og aeldreliv 2024-2027".
Forvaltningens enheder arbejder blandt andet med at dbne mere op for
atinddrage frivillige i hverdagen ved fx at skabe et mere ligeveerdigt
samarbejde, ligesom medarbejderne skal samarbejde tidligere og mere
systematisk med flere parerende gennem en Igbende dialog om
forventninger, ensker og muligheder.

Anbefaling 2.3.1: Inddragelse af civilsamfundet til aflastning af
velfaerdsopgaver

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der blandt andet ansat
frivillighedskonsulenter, der understgtter enhederne i at afsege nye
mader at samarbejde med civilsamfundet pa, som blandt andet kan
aflaste medarbejderne. Derudover har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen siden 2017 arbejdet systematisk med at opspore
og afhjeelpe ensomhed blandt hjemmehjelpsmodtagere i samarbejde
med civilsamfundets aktgrer. Forvaltninger samarbejder i gvrigt med
civilsamfundsorganisationer blandt andet om at tiloyde borgerne
besggsvenner, ringevenner, brevvenner og gavenner.

Anbefaling 2.3.2: Inddrage pargrende i plejeopgaver

Kebenhavnertingets gnske om gget fokus pé at samarbejde mere
fleksibelt og give plads til pdrerende og netveerk, er i god trdd med
forvaltningens eksisterende arbejde.

Borgers parerende og netvaerk er en vigtig samarbejdspartner og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder kontinuerligt med nye
og mere fleksible mader at facilitere samarbejdet p4, fx ved at opspore
og understatte pargrende tidligere.

| Kebenhavns Senior- og ZAldrepolitik for 2024-2027 er ambitionen at
samarbejde tidligere og mere systematisk med flere pargrende, fx
gennem lgbende dialog om forventninger, gnsker og muligheder.
Dette omseaettes bl.a. ved at muliggere et bredere samarbejde med flere
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omkring borgeren, hvilket er seerligt aktuelt i en by som Kebenhavn,
hvor mange eldre lever alene.

Rollen som pérgrende kan veere udfordrende, og derfor er
forvaltningen opmaerksom p4, at pargrende ikke bar paleegges opgaver,
men inddrages med udgangspunkt i egne gnsker og behov. | dag
findes en reekke tilbud til parerende, bl.a. pargrendevejledning,
mestringskurser og aflastningsmuligheder, med forméal om at
forebygge mistrivsel, sikre feellesskaber og vejlede parerende bedst
muligt.

Borgerlgn falder ikke indenfor Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
resort. Det bemaerkes, at pargrende kan blive ansat som selvudpeget
hjeelpere, og at der findes en raekke muligheder for aflesning og
aflastning til parerende.

Anbefaling 2.4: Gentaenkning af arbejdsfordeling og brugen af
mellemledere

Ift. at nedbringe ledelsesspaend (dvs. antal medarbejdere pr. leder)
arbejder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i dag pa flere fronter
med anbefalingen. Sundheds- og Omsorgsudvalget afsatte i budget
2023 ca. 10 mio. kr. til at reducere ledelsesspaendet i hjemmeplejen, og
i 2021 igangsatte forvaltningen en tveergdende indsats for at styrke den
faglige ledelse. Indsatsen indebar bl.a. konsulentbistand til lokalt at
styrke den faglige ledelse og kompetenceudvikling af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens ledere. Som et led af Sundheds- og
Omsorgsudvalgets arbejde med afbureaukratisering har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen identificeret administrative udfordringeri
hverdagen og behovet for understattelse for driftsledere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen. Indsatsen har bl.a. resulteret i at der er ansat
to medarbejdere i omradeforvaltningen, som skal hjaelpe lederne pa
enhederne med administrative opgaver.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil fortseette med indsatsen for at
afbureaukratisere og fremme tillidsbaseret ledelse. Forvaltningen har i
budget 2025 faet midler til at igangsaette et ledelsesudviklingsprogram
for alle SUF's ledere. Programmet forventes bl.a. at styrke ledernes
kompetencer til at lede teams og understatte mere selvledende
medarbejdere.

Anbefaling 2.5: Mere faglig sparring

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i gang med at afpreve og
udvikle en ny samarbejdsmodel mellem hjemmepleje, sygepleje og
visitation - ‘Tveerfaglige teams med neervisitation’. Her far
medarbejderne et taettere og feelles kendskab til den enkelte borger og
til hinanden som team og giver bedr emuligheder for at have faglig
sparring.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er derudover i gang med at
etablere et tilbud om supervision malrettet sundhedsfaglige
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medarbejdere, der arbejder med komplekse borgerforlgb, herunder
demens.

Over de seneste ar har der desuden veeret forskellige initiativer og
afprevninger med fokus pa at styrke den faelles faglige refleksion fx
gennem traening af ledere og n@glepersoner til at facilitere dialoger pé
arbejdspladsen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det giver god
mening at arbejde med at styrke muligheder for og kompetencer til at
gennemfgre systematisk feelles faglig refleksion og sparring i
hverdagen blandt det faglige personale. Det kan bidrage til at skabe
oplevelse af stgrre mestring af sveere opgaver, bedre trivsel, styrket
arbejdsfeellesskab og starre kvalitet i opgavelgsningen. Overlap mellem
vagtlag kan veere ét omrade at saette ind pa, men ogsa at @ge kvaliteten
af eksisterende personalemeder, e-tavlemgder o.l. yderligere. Det er i
alle tilfeelde vigtigt at dialog og videndeling foregér systematisk og har
fokus pa at styrke leering og kompetent opgavelgsning.

Anbefaling 2.6: Udvikling af Al-teknologi i samarbejde mellem
fageksperter og medarbejdere

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ser et stort potentiale i at anvende
kunstig intelligens til at afhjeelpe de store velfeerdsudfordringer pa
aeldre- og sundhedsomradet. Der er aktuelt to projekter i gang, der
fokuserer pé at lette det administrative arbejde med ruteplanlaegning,
og at lette dokumentationsopgaverne gennem anvendelse af
sprogteknologi til bl.a. indtaling af journaltekster og korrekt placering af
tekst i omsorgsjournalen.

Indenfor den del af forvaltningens arbejde, der involverer
personfelsomme data, er der dog strenge juridiske regler om, hvordan
vi mé behandle borgernes data, og hvad vi mé bruge data til. | mange
tilfeelde kreever det derfor, at hjemmelsgrundlaget i Serviceloven og
Sundhedsloven andres, hvis vi skal anvende kunstig intelligens.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har veeret i dialog om dette med
Social-, Bolig- og £ldreministeriet, KL, Digitaliseringsstyrelsen,
Datatilsynet og Kammeradvokaten.

Som et eksempel igangsatte Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
foréret 2022 et projekt om brug af kunstig intelligens til
beslutningsunderstattelse om igangseettelse af forebyggende traeening.
Som en del af projektet undersggte advokatfirmaet Horten de juridiske
muligheder og barrierer i forbindelse med udvikling og anvendelse af
algoritmer til beslutningsunderstattelse. Konklusionen var, at der
generelt mangler lovhjemmel til at udvikle og anvende algoritmer, der
bygger pa personoplysninger indenfor servicelovsomradet i
kommunalt regi. Projektet blev efterfalgende stoppet.

Kebenhavns Kommune er i gang med at udvikle en KK-GPT, der skal
afpreves bredti kommunen. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal
KK-GPTen afpreves i det administrative arbejde, fx ift. tekstproduktion.
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Nar resultaterne af afprevningen foreligger, vil det blive vurderet om
brugen af KK-GPT fx kan lette skrivearbejdet og dokumentationen.

Anbefaling 2.7: Flere faellesskaber for aeldre

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har et stort fokus p4, at der skal
veere aktivitets- og feellesskabstiloud til alle seldre borgere i Kebenhavn.
Derfor afseger Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lsbende nye
muligheder for at skabe tilbud til eeldre i samarbejde med
civilsamfundsorganisationer, der har brug for en hand til at blive en del
af feellesskabet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har fx afsat midler til at etablere
forskellige typer aktiviteter og feellesskaber for bl.a. at afthjaelpe
ensomhed, herunder laesefeellesskaber, sportsaktiviteter malrettet
ensomme maend, aktivitetsvenner til personer med demens, aktiviteter
malrettet etniske minoriteter og meget andet. Aktuelt har Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen mere end 20 samarbejdsaftaler med
civilsamfundsorganisationer, og stetter lsbende mindre
feellesskabsfremmende aktiviteter skonomisk gennem Puljen til
Zldrefaellesskaber.

Derudover arbejder medarbejderne med at brobygge til
civilsamfundets tilbud. Det sker gennem markedsdage, speeddating,
opleeg m.v.

Vi er opmarksomme péd gnsket om flere bofzellesskaber og afseger i
samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen labende muligheder for
atimegdekomme dette. Herunder er Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i dialog med og afprever projekter i
boligomrader og i samarbejde med boligselskaber. Forvaltningen er
ogsa opmeaerksom pa gnsket om hgjskoleophold for seniorer. Der findes
aktuelt en hgjskole for parerende. Forvaltningen gnsker fortsat at
arbejde med tingets anbefaling ift. bofeellesskaber og hgjskole og
samarbejder gerne med Zldre Sagen, nar det er relevant.

3. Anbefalinger til mere fleksibilitet, frihed og tid i velfaerdsarbejdet

Anbefaling 3.1: Prioriter dokumentationskrav, sa der frigives tid til
borgerrettet service

Sundheds- og Omsorgsudvalget igangsatte i foraret 2022 et arbejde
mhp. at fjerne ungdige regler og bureaukrati for medarbejdere i
forvaltningen. Pa baggrund af arbejdet godkendte Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 14. december 2022 forenkling af i alt 57 regler,
politikker mv. og afskaffelse af 23. Hertil kom 18 forslag til forbedringer
af forvaltningens digitale omsorgssystem Cura og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har samen med Koncernservice har gennemfart
en undersggelse med det formdl at identificere administrative
udfordringer i hverdagen for medarbejderne. Udvalget har Isbende
fokus pa at dokumentation skal veere meningsfuldt for
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frontmedarbejderne og er meget opmaerksomme pé, om nye forslag
eller politikker medferer gget bureaukrati.

Anbefaling 3.2 og 3.3: Brug af faste teams og oget selvbestemmelse i
opgavelasningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i gang med at afpregve og
udvikle en ny samarbejdsmodel mellem hjemmepleje, sygepleje og
visitation - 'Tvaerfaglige teams med naervisitation’. Afprgvningen eri
forste omgang startet i hjemmmeplejen Vanlgse-Brenshgj-Husum (VBH)
og Omréadevisitation Nord (OV Nord), og udbredelse til resten af byen
er under forberedelse. Det forventes, at alle hjemmeplejeenheder
arbejder i faste teams i april 2025.

Den primeere ambition med den nye samarbejdsmodel er bl.a., at
borgerne og deres pargrende oplever sammenhaeng, kontinuitet og
kvalitet i deres samlede forlgb. Den nye made at arbejde p4, skal sikre
borgerne mere omsorg og neerveer, da de meder medarbejdere, der
kender dem og arbejder efter faelles mal. Dette skal desuden veere med
til at understatte at borgerne sikres den rette indsats pa det rette
tidspunkt, herunder statte til at kunne sd meget som muligt selv.

Medarbejderne far et teettere og faelles kendskab til den enkelte borger
og til hinanden som team. Dette skal bidrage til et bredere og mere
kvalificeret blik pa borgeren og bedre mulighed for Igbende at
koordinere og felge op. Statten skal gives i teet dialog med borgeren og
pé en made, sé borgeren deltager mest muligt selv og far mulighed for
atveere med i tilrettelaeggelsen af den daglige pleje. Derudover
arbejdes der med at understgtte afbureaukratisering i forhold til vanlige
arbejdsgange samt tvaerfaglige feellesskaber. Mélet er at gge det faglige
rdderum for medarbejderen i borgers hjem samt at frigive tid, som kan
bruges sammen med borgerne.

Dette spiller ogsd sammen med et fokus pé tveerfaglighed. Der eri grad
fokus pé at understotte og styrke den faglig sparring pa tveers af
faggrupper, og sikre at medarbejderne far en feelles ansvarsfglelse i
forhold til den enkelte og den samlede borgergruppe. Dette skal
bidrage til, at medarbejderne fér et sterre fagligt rdderum og mere
fleksibilitet, til at tilpasse tilbud og opgaver i forhold til borgernes
varierede behov og gnsker.

Den nye samarbejdsmodel stiller desuden hgje krav til lederne. Ledelse i
de tveerfaglige teams kraever en ny og anderledes ledelsestilgang, hvor
lederne i hgjere grad skal have en coachende og faciliterende
ledelsesrolle. Derfor er der udarbejdet et lederprogram i samarbejde
med eksterne konsulenter, som udrulles til alle niveau 3 og 4 ledere i
Kebenhavns Kommmune, der er bergrt af Tveerfaglige Teams med
Neervisitation. Lederprogrammet forventes af veere afsluttet medio
2026.

Den nye samarbejdsform er en del af den nytaenkning, der skal til for at
imedegad mangel pé arbejdskraft. Sterre indflydelse og mere
samarbejde skal skabe bedre trivsel og arbejdsglaede, og bidrage
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positivt til fastholdelse og rekruttering af medarbejdere i hjemmepleje,
sygepleje og visitation.

Anbefaling 3.4: 4-dages arbejdsuge

SUF deltager pa nuveerende tidspunkt med 2 arbejdspladseri
Kebenhavns Kommunes forseg med kortere og mere fleksible
arbejdsuger. Derudover arbejder SUF med at gere det attraktivt for
medarbejdere at ga op i tid, her er fleksibel arbejdstid og
medindflydelse et vigtigt parameter.

Det giver mening at arbejde med fleksibel arbejdstid og sget
medbestemmelse ift. arbejdstilretteleeggelsen, fordi det @ger
medarbejdernes trivsel, mindsker sygefraveaer og ger det attraktivt at g
op i tid eller pé fuldtid. Det er dog erfaringen, at det er mindre
hensigtsmaessigt at indfgre en 4 dages arbejdsuge for alle, da deter
meget individuelt, hvad den enkelte medarbejder oplever giver
fleksibilitet i deres arbejdsliv. Det er vurderingen at langt de fleste
arbejdspladser allerede forsgger at imgdekomme medarbejdernes
behov for fleksibilitet, fx ift. at fa fri med kort varsel eller andre
medetider. Dog peger erfaringerne indtil videre p4, at det bade for
medarbejdere, og arbejdsgivere er sveert at bryde mere
grundleeggende med den nuveaerende kultur og méde, vagterne har
veeret tilrettelagt gennem mange ar.

Derfor har forvaltningen ogséa fremsat et forslag til
budgetforhandlingerne til budget 2025, hvor der afseettes midler til at
understgtte enhederne i at finde de rigtige lokale I@sninger for at age
fleksibiliteten.

4. Anbefalinger til at tiltraekke og fa flere til at gennemfore
velfaerdsuddannelser

Anbefaling 4.1: "ny-brande” velfaerdsuddannelserne

Ift. anbefalingen om at eendre navne pé uddannelserne, har Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen desveerre ikke beslutningskompetence. Men
forvaltningen er bekendt med, at der tidligere har veeret en droeftelse af
dette i regi af Danske SOSU-skoler. Forvaltningen overleverer
anbefalingen fra Kebenhavnertinget til Danske SOSU-skoler.

Ift. anbefalingen om at udvikle kampagner, som er trovaerdige og
matcher virkeligheden ligger anbefalingen i god forleengelse af det
arbejde, vi allerede udferer i forvaltningen. Et arbejde, som fortseetter.
Vi arbejder labende med at finde en god balance mellem troveerdighed
og virkelighed i forvaltningens interne og eksterne kommunikation. Vi
skal seelge uddannelserne og vores arbejdspladser til vores modtagere,
uden at gabet til virkeligheden bliver for stort. Er gabet for stort,
rammer vi forkert med vores kommunikation, og vi risikerer frafald pa
bade uddannelser og arbejdspladser pa grund af for dérlig
forventningsafstemning. Derfor er vi labende i dialog med fagfolk,
malgrupper og/eller eksperter, nar vi udvikler vores kommunikation. Og
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vi méler pé& vores kommunikation og kampagner, nér det er relevant og
muligt.

Derudover er Sundheds- og Omsorgsforeningen enig i, at det er vigtigt
at fortaelle de positive historier, s& det mindsker en negativ forstaelse af
uddannelsen og minimere negative fortaellinger som fx, “SOSU kan alle
da blive”. Denne anbefaling ligger ogsé i god forleengelse af det
arbejde, vi allerede udfgrer i forvaltningen. Vi arbejder Igbende for at
mindske den negative forstdelse af SOSU-uddannelserne og minimere
negative forteellinger bade internt og eksternt. Det sker seerligt i
forbindelse med vores presseindsats og vores kampagnearbejde.
Senesti 2023 lancerede vi kampagnen “lkke alle kan blive SOSU". Vi har
de seneste to &r gennemfert falgende starre kampagner:

“Ikke alle kan blive SOSU": Forvaltningen har sammen med Danske
SOSU-skoler taget initiativ til en national rebranding-kampagne for
SOSU-fagene. Kampagnen kerte i 2023/2024 og forventes
gentaget 2024/2025. Kampagnen vender narrativet om SOSU-
fagene pa hovedet ved at spille pa eksklusivitet og p4, at "ikke alle
kan blive SOSU". Forvaltningen og Danske SOSU-skoler fik falgende
medafsendere med péd kampagnen: KL, FOA, alle SOSU-skoler,
Danske Regioner, Sundhedsstyrelsen, Social-, Bolig- og
Zldreministeriet samt Bgrne- og Undervisningsministeriet. En
opfelgning pd kampagnen har vist, at hver tredje dansker under 29
ar kan huske kampagnen fra sociale medier, og heraf angiver 98
pct., at de har forstdet budskabet. Kampagnen blev ogsa vist i
biografer.

"Mohammed har det, der skal til”: Spin off-kampagne fra “Ikke alle
kan blive SOSU"” med forvaltningens egne medarbejdere. Formalet
var at rekruttere uddannede medarbejdere og bygge videre pa
narrativet om eksklusivitet og tilfgre stolthed til egne medarbejdere.
Kampagnen blev vist i byrummet og pé sociale medier.

"SOSU ad omveje”. Kampagnen henvender sig til potentielle
"sporskiftere” over 25 ar med budskab om voksenelevign. Status:
Kapaciteten er fuldt udnyttet. Skulle der blive ledige pladser igen,
gentager forvaltningen formentlig kampagnen. Kampagnen blev
vist i byrummet og péa sociale medier, web og pé bybusser.

“Vores hverdag": Vi kerer lgbende rekrutteringskampagner under
overskriften "Vores hverdag”. Kampagnerne viser SOSU-
medarbejdere, som arbejder i forvaltningen. Det spiller pa
identifikationsmekanismer og er desuden med til at booste en
stoltheden hos vores nuvaerende medarbejdere, nar de ser sig selv
og deres kolleger i vores kampagner. Status: "Vores hverdag” er en
kontinuerlig indsats. Kanaler: Byrum, web, sociale medier og
bybusser.

"Koordineret rekruttering”: Forvaltningen har som udgangspunkt
ikke leengere har et stillingsopslag pr. stilling. Nu bliver der sldet en
generel stilling op som fx SOSU-assistent, og s& matcher
forvaltningen efterfalgende de indkomne kandidater med de
enheder, som mangler medarbejdere ud fra fx geografi eller profil.
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Samtidig har vi oprettet et telefonnummer, som kandidaterne kan
ringe pa eller sende en sms til, i stedet for at sende en traditionel
ansggning og CV. Det gor det nemt at sege job i forvaltningen og
samtidig sikres det, at kandidaterne bliver matchet med de rigtige
arbejdspladser. Kanaler: Relevante jobportaler, sociale medier og
bybusser.

Ift. Kebenhavnertingets anbefaling om at mélrette kampagner mod
meaend har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke tidligere mélrettet
kampagner decideret mod mand. Men vi sigter altid efter at have flere
ken repraesenteret i vores kampagner for at vise, at der er maend, der
uddanner sig til SOSU-medarbejdere. Kgbenhavns Kommune har
tidligere i rekrutteringsanalyser undersegt potentialet i at mélrette
rekrutteringsindsatser pd meend. Analyserne har vist at potentialet her
er lavt.

Anbefaling 4.2: @ge kendskabet til velfaerdsfag

Der eksisterer allerede en raekke tiltag, som skal ege kendskabet til
SOSU-uddannelsen. Fx

e Eleverneifolkeskolens 8. 0g 9. klasse far tilbud om
brobygningsforlgb, hvor de besgger SOSU H og hgrer om
SOSU-uddannelserne. Og de kan komme i erhvervspraktik pé et
af kommunens plejehjem.

e KKhariflere omgange (péa sociale medier og pa plakater i
gadebilledet) kart rekrutteringskampagner.

Derudover har Uddannelse Kebenhavn sammen med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen et samarbejde med Ungdommens
Uddannelsesvejledning, som har ansvaret for erhvervsvejledningen i
udskolingen.

Der er ogsa lavet tiltag, som skal lette overgangen mellem teori og
opleering. Mens SOSU-eleverne er pa grundforlgbet (hvor de ellers kun
er pa skolen) kommer de gennem ordningen "virksomhedsforlagt
undervisning” tre dage ud pé et oplaeringssted for tidligt at seette den
teoretiske viden i praktisk kontekst. Det kan ogsé bibringe eleverne en
tidlig afklaring af, om faget er noget for dem.

Hvad angéar danskundervisning giver Kebenhavns Kommune under
opleeringen sprogstette til elever med dansk som andetsprog.
Erfaringerne viser, at det nedbringer frafaldet fra uddannelsen og at
eleverne oplever at fa styrket deres dansk.

Anbefaling 4.3: Uddannelserne skal udbyde specialiserede fag
indenfor forskellige fagomrader

Kgbenhavns Kommune introducerede i 2022 modellen ‘Eleven i
centrum’ ift. SOSU-eleverne. Det betyder, at vi i hgjere grad ser og
meder eleverne gennem gget differentiering, starre fleksibilitet,
steerkere sammenhang, mere valgfrined, smidigere procedurer.
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Ambitionen er, at eleven er i centrum hele vejen gennem sin
uddannelse - bade pa vejen ind i uddannelsen, under uddannelsen, og
ud af uddannelsen ved overgangen til ansaettelse.

Det faglige indhold pa SOSU-uddannelserne fglger
uddannelsesbekendtgerelsen, som leegger de overordnede rammer for
savel skole- som opleeringsperioderne. Inden for de rammer er derii
opleeringen ret vide muligheder for at udfylde de faglige mal og skabe
en mere fleksibel uddannelse. Det er ogsd det, som indsatsen “Eleven i
centrum” arbejder med. Som kommune har vi ikke indflydelse pé
muligheden for tilvalg og specialiserede fag pd uddannelsernes
skoleforlgb.

Alle opleaeringsperioder for social- og sundhedsassistentelever
indeholder opleeringsmal og har forskellige emner i fokus. Gennem
‘Eleven i centrum’ arbejder Uddannelse Kebenhavn med, hvordan vi kan
tilbyde mulighed for ekstra faglig fordybelse i relevante emner i lzbet af
opleeringsperioderne. Konkret tilbyder indsatsen fglgende
tilvalgsmuligheder i opleeringsperioderne: (1) Frivillige faglige
temaeftermiddage for social- og sundhedselever med mulighed for at
dykke ned i et relevant emne (fx kommunikation, seksualitet, deden
etc.) og (2) Faglige forlgb i relevante opleeringsperioder, hvor eleverne
har mulighed for at tilveelge et forleb med fordybelse i emnerne:
Demens eller Overgange og tveersektorielt samarbejde i
sundhedsvaesenet. (Disse faglige forlgb eri en afprgvningsfase og
endnu ikke evalueret).

Derudover afholdes stattende indsatser for alle social- og
sundhedsassistentelever for at sikre sammenhaeng og overgang
mellem skole og oplaering, samt mélgruppeorienterede indsatser fx for
de unge SSA-elever.

Kvaliteten i opleeringen folges desuden systematisk gennem
elevevalueringer med henblik péa at sikre lzbende opkvalificering af
vejlederne.

Anbefaling 4.4: @ge fleksibilitet i uddannelserne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enige i, at det er vigtigt med
fleksible uddannelser, som tager hensyn til de studerendes
livssituationer. Allerede i dag er der mulighed for afkortning af SOSU-
uddannelsen, nér eleven har merit fra tidligere uddannelse eller
erhvervserfaring. Der findes ogsé en ny mulighed for at tage social- og
sundhedshjeelperuddannelsen via AMU-moduler. Kebenhavns
Kommunes udvidelse af adgangen til voksenelevign p&d SOSU-
uddannelserne har desuden bade sget sggningen til elevpladserne og
gjort det skonomisk lettere for eleverne at gennemfare uddannelsen.

Som en kanal for elevernes feedback til Uddannelse Kebenhavn er
oprettet indsatsen "Elevpanel”, hvor eleverne kan byde ind med idéer,
perspektiver og erfaringer pa udvalgte emner. Ved hvert elevpanel er et
specifikt emne pé dagsordenen, fx velkomst i oplaeringen eller gode lze-
ringsmiljger. Panelet sammenseettes fra gang til gang af nye elever.



Center for Ledelse og Kommunikation 11/12

Forvaltningen har et labende fokus pé atim@dekomme individuelle
behov hos eleverne i det omfang, det kan lade sig gere inden for drifts-
og uddannelseshensyn.

5. Anbefalinger til anderledes gkonomiske prioriteringer

Anbefaling 5.1: Udstyrs- og teknologipulje

Sundheds- og Omsorgsforvaltning har et stort fokus p4, at
medarbejdere og borgere har let adgang til relevante teknologier af en
hgj kvalitet og kompetencer til at bruge dem. Forvaltningen afsgger
derfor Izbende markedet for teknologier, der kan indfri de tre
bundlinjer og samarbejder med de fem stgrste byer om at vurdere nye
teknologier. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdes der
lzsbende nye indsatser med implementering af teknologi. Der er fx
indfert kip-og-vende teknologier for at undgé tunge laft og
skaermbesgg med borgere, som bl.a. ggr det muligt at planleegge
beseg pa et aftalt tidspunkt. | indsatserne er der en forventning om, at
en besparelse skal veere opnéet indenfor en periode péd maksimalt 6 ar.
Der er sjeeldent en forventning om, at effekten skal veere indtruffet
indenfor et 1-arigt budget. Derudover er det muligt at sege om midler
til lokale indkgb af teknologier til en mindre gruppe borgere.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igangsat flere aktiviteter, som
gor det lettere for borgere at fa adgang til relevante hjeelpemidler uden
besveerlig og tidskraevende administration. | hjemmeplejen findes
lokale lagre, hvorfra medarbejdere kan udlevere relevante
hjeelpemidler. Desuden har borgerne mulighed for at mgde op pa
Hjeelpemiddelcenteret og fa udleveret et hjeelpemiddel samme dag.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har stigende fokus péa at
samarbejde med andre aktgrer pa sundheds- og eeldreomradet fx med
henblik pa at udvikle nye teknologier, der passer til de faktiske behov.
Forvaltningen vil fortseette dette arbejde med at identificere nye
samarbejdspartnere, og herunder kan det veere relevant at se pa
forsikringsbranchen som samarbejdspartner. | forhold til indkebsaftaler
er der via SKI (Statens og Kommunernes Indkabsservice) forhandlet
fordelagtige priser for kommunernes indkeb, som Kebenhavns
Kommune ger brug af.

Anbefaling 5.2: En positiv fast track-ordning

Anbefalingen falder udenfor det kommunale kompetenceomrade. Men
sundheds- og Omsorgsforvaltningen bakker op om at det skal ggres
lettere for udenlandske medarbejdere at bidrage til opgavelgsningen.

Anbefaling 5.3: Giv gkonomisk statte til velfaerdsmedarbejderne i
Kebenhavns Kommune.
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Borgerrepraesentationen og Sundheds- og Omsorgsudvalget har i
forbindelse med budget 2022 og budget 2023 valgt at afsaette midler
til lontilleeg til velfeerdsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommune. | budget
2022 afsatte forhandlingspartnerne bag budgetaftalen saledes 75 mio.
kr. &rligti perioden 2022-2026 til Igntilleeg til sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere, socialpeedagoger
og padagoger. | forbindelse med udmentningen af budget 2023
besluttede Sundheds- og Omsorgsudvalget endvidere at afsaette
midler til fastholdelse af seniorer i form af en seniorbonus til
sygeplejersker, SOSU-hjaelpere og SOSU-assistenter pad 65+ ar. |
trepartsaftalen fra december 2023 er der aftalt varigt laft af Ianningerne
for disse faggrupper.

| forhold til at sikre boliger til velfeerdsmedarbejderne, er deti dag ikke
muligt med mindre mand er tjenestemandsansat. Embedsboliger er
desveerre ikke muligt lovgivningsmaessigt for ordineert ansatte - kun
tjenestemaend.

Anbefaling 5.4: Gentaenk hvordan pengene fordeles forebyggelse er
billigere end behandling

Den overordnede fordeling af midler mellem kommunale
udgiftsomrader er en politisk prioritering. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har generelt et stort fokus péa
forebyggelsesindsatser, genoptraning og rehabilitering. Det er er
afgerende, at vi hjeelper borgerne til at leve med s& mange gode leveér,
som muligt.

Anbefaling 5.5: @ge velfaerdsmedarbejdernes lon

Lenningerne til kommunens medarbejdere er overenskomstbestemt,
og kommunen har kun mulighed for at pavirke lanningerne i form af
udmentning af lokallgn og tilleeg. Som beskrevet i ovenstdende
bemeerkning til anbefaling 5.3 blev der i trepartsaftalen om lgn og
arbejdsforhold fra december 2023 besluttet at haeve leannen for en
reekke vedfaerdsmedarbejdere. Aftalerne er udmegntet i overenskomst
2024, som bl.a. betyder at lanningerne til SOSU-medarbejdere og
sygeplejersker er steget pr. 1. april 2024.



