INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Automatiseringsprogram i Teknik- og Miljgforvaltningen

Kort resumé: Casen indeholder investeringsforslag til oprettelse af et automatiseringsprogram. Programmets
formal er at afdeekke automatiseringsegnede processer og arbejdsgange samt at implementere
automatiseringslgsninger tvaergaende i TMF og derved hgste blivende
effektiviseringspotentialer.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:
Bergrte |:| Pkonomiforvaltningen |:| Socialforvaltningen
forvaltninger: |:| Kultur- og Fritidsforvaltningen |Z| Teknik- og Miljgforvaltningen
|:| Bgrne- og Ungdomsforvaltningen |:| Beskaeftigelses- og
|:| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2021 > |
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-

1.000 kr. 2021 p/I .

4 b/ omrade
Varige @endringer
Effektiviseringspotentiale (5AV) Service 0 -574 -1148 -1722 -2870 -2870
Drift og vedligehold af Service 0 110 310 510 710 710
automatiseringslgsninger
Samlet varig @&ndring 0 -464 -838 -1212 -2160 -2160
Implementeringsomkostninger
Ansaettelse af kompetencer (1% AV) Anlzeg 965 965 965 965
Udvikling af automatiseringslgsninger Anlaeg 440 800 800 800
Samlede implementeringsomkostninger 1405 1765 1765 1765 0 0
samlet gkonomisk pavirkning | 1405| 2706| 3633| 4186 2026] -134

Tilbagebetalingstid baseret pa

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

EY har i Budgetanalysens fase 2 estimeret et arligt nettopotentiale for effektiviseringer pa 7 - 14,3 mio. for gget
anvendelse af RPA automatiseringsteknologi pa tvaers af TMF. EY beskriver i budgetanalysen et behov for yderligere
analyser og en tveergdende afdaekning af, hvor potentialerne for automatisering konkret er at finde i TMF. Det blev pa
Teknik- og Miljpudvalgets mgde den 17. juni 2019 besluttet, at den videre afdeekning af automatiseringspotentialer i
TMF skulle gennemfgres med henblik pa forberedelse af 5-8 konkrete effektiviseringsforslag.



Dette investeringsforslag understgtter desuden den tvaergdende Digitaliseringsredeggrelse for Kgbenhavns Kommune
fra 2019. Heri anbefales det, at forvaltningerne, som led i deres tilgang til digitalisering, forholder sig aktivt til, hvordan
de med en mere systematisk og strategisk tilgang til anvendelse af ny teknologi kan understgtte deres kerneopgaver. |
den sammenhaeng peges der szerligt pa mulighederne inden for automatiseringsteknologier som Robotics, Machine
Learning mm. Kgbenhavns Kommune har allerede kompetencerne in house, men det vurderes, at
automatiseringspotentialet i forvaltningerne er vaesentligt stgrre.

TMF har derfor faet udarbejdet en analyse af KPMG i foraret 2020, der har afdaekket automatiseringspotentialer i
TMF. Analysen giver anbefalinger til, hvordan en samlet automatiseringsindsats bgr gribes an. Neervaerende
investeringsforslag bygger pa anbefalingerne herfra.

Automatiseringsprogrammet har to formal:
1. Igangseaette 4 konkrete automatiseringsinitiativer, som KPMG’s analyse har peget pa

2. Seette TMF i stand til at identificere nye initiativer, drive udviklingen af automatiseringslgsninger, samt
realisere gevinsterne af alle udviklede initiativer.

Automatiseringsprogrammet er ikke teknologispecifikt. Det inddrager derfor bade RPA, RDA, machine learning, chat-
/voicebots mv. - eventuelt i kombination med eksisterende Igsninger, som for eksempel eDoc, skabeloner (Ditmar
Flex) og loT-teknologi for at optimere effekten.

TMF har som malsaetning for programmet, at automatisering af administrative arbejdsopgaver og serviceydelser skal
bidrage til 1) at reducere forvaltningens administrationsomkostninger 2) friggre ressourcer, der kan bruges mere
hensigtsmaessigt pa borgernare ydelser, og 3) understgtte at der leveres den mest omkostningseffektive service.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Implementering af programmet fglger to overordnede temaer:

1. Etablering af et styringssetup, organisering og ansaettelse af automatiseringskompetencer til at drive og
realisere gevinsterne ved automatisering i TMF

2. Afdazkning og implementering af automatiseringsinitiativer bredt i TMF.

Programmet vil veere forankret i digitaliseringsenheden i TMF.

1.3.1 Etablering af programmets styringssetup

TMF vil i 2021 opbygge et styringssetup/governance for automatiseringsarbejdet. Dette vil bl.a. indebzere, at der
oprettes et program med automatiseringskonsulenter, der har kompetencer til at identificere og vurdere
automatiseringsinitiativer, drive implementeringen af succesfulde automatiseringsinitiativer samt sikre
gevinstrealisering. Der skal desuden udvikles styringsredskaber, som for eksempel en gevinstkontrakt, der skal indgas
mellem procesejer (enhedschef) og programmet.

Programmet vil deltage i udviklingen af de initiativer, der er identificeret i KPMG’s pipeline. Her skal de agere bindeled
mellem afdelingerne i TMF og Koncern IT. Udvikling og implementering af initiativerne vil ske i Igbet af arene 2021 —
2024. Programmet skal parallelt arbejde med at identificere nye automatiseringsinitiativer bredt i TMF, der skal
tilfgjes til pipeline og indga i den samlede prioritering.

Det er TMF’s IT-rad, som skal fungere som styregruppe og sta for prioritering af automatiseringsinitiativerne, baseret
pa kompleksitet, effekt og omkostningsniveau.
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1.3.2 Udvikling og implementering af automatiseringsinitiativer

Den nuvzrende pipeline er et resultat af screeningsarbejdet gennemfgrt af KPMG i samarbejde med TMF i foraret
2020. Automatiseringsinitiativerne i pipelinen indeholder initiativer, der vedrgrer bade RPA, RDA og machine
learning. En raekke af initiativerne vedrgrer et samspil mellem teknologierne for at opna stgrst mulig effekt. KPMG har
i deres analyse lavet dybdegaende analyse af 4 initiativer. KPMG vurderer, at effektiviseringspotentialet i de 4
initiativer er 3-6 arsvaerk. De 4 initiativer er gengivet i tabel 2.

KPMG har ogsa udarbejdet en overordnet pipeline med potentielle initiativer, der skal analyseres naermere.
Denne pipeline vil fungere som udgangspunkt for programmets videreudvikling af initiativer og Igbende blive

kvalificeres og modnet. Det vil veere en af programmets opgaver — Igbende - at identificere, detailplanleegge og
prioritere nye automatiseringsinitiativer, der efterfglgende skal prioriteres i IT Radet/Ledelsen.

KPMG har i deres analyse yderligere identificeret et initiativ pa affaldsomradet. Dette initiativ har potentiale til en
effektivisering pa mellem 4-7 arsveerk. Da affaldsomradet er takstfinansieret, kan effektiviseringen ikke bidrage til
forvaltningens maltal. Derfor har forvaltningen besluttet, at affaldsinitiativet igangsaettes og finansieres parallelt med
nzarverende investeringsforslag.

TMF har pa den baggrund vurderet, at et effektiviseringspotentiale pa 5 arsveerk er realistisk inden for rammerne af
programmet. Det er TMF’s forventning at afdelingerne bevidstggres og modnes i forhold til at forsta, hvilke opgaver
der egner sig til automatisering. Antallet af indmeldte initiativer vil stige og dermed have en selvforstaerkende virkning
i forhold til gevinstpotentialet. Viser det sig at, der er flere initiativer at arbejde med efter den f@rste 4 ars periode, vil
der blive lagt et nyt investeringsforslag op med henblik pa forleengelse af programmet.

| tabel 2 beskrives de 4 identificerede initiativer. Hvert initiativ kan besta af flere Igsninger og der kan ggre brug af
flere teknologityper til at understgtte automatiseringsprocessen.

Tabel 2. Pipeline

Initiativ Beskrivelser Estimerede
bruttogevinster

Automatisering af Optimering af processer i forbindelse med brugeroprettelse og 1-2 Av

autorisationer og autorisationer ved anszttelser. Her kan RPA bruges til at

brugeroprettelse understptte de manuelle processer vedr. oprettelse i bl.a. OPUS,

Astrow, Kvantum, KKorg, PUMA, bestilling af mobil/computer mm.
samt sikre optimalt flow mellem alle naevnte processer. Denne
Igsning vil have potentiale for skalering til andre forvaltninger.
Automatisering af flow Brug af RPA til automatisering af processen for partshgring inden 0,4-0,8 Av
for partshgring udstedelse af gravetilladelser. Denne Igsning har stort potentiale for
skalering til gvrige enheder i TMF, da partshgring er en
tilbagevendende opgave, der skal udfgres i forbindelse med mange
af TMFs myndighedsarbejde.

Sagsbehandlingsassistent | Brug af RPA til at understgtte sagsbehandlingen af simple 1-2 Av
til Vejeendringer ansggninger vedrgrende tilladelser til vejeendring. Her vil man kunne
traekke pa erfaringer fra projektet Den digitale
sagsbehandlingsassistent, der er under udvikling i CBY.

Kontrol af tomme boliger | Brug af RPA til at understgtte processerne vedrgrende kontrol af 0,75-1,25 AV
tomme boliger med henblik pa bedre udnyttelse af Kgbenhavns
boligmasse. Der behandles ca. 3-4000 manuelle arligt.
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1.4 @konomi

1.4.1 Ressourcer til programmet

Det estimeres, at der er behov for 1% arsveerk i form af automatiseringskonsulenter til at kunne drive
automatiseringsprogrammet sufficient. Konsulenterne anszettes i en 4-arig periode pa anleegsrammen. Lgnudgifterne
til det 1% arsveerk belgber sig til i alt 965 t. kr. om aret med udgangspunkt i satsen for et AC-arsvaerk.

Hvis der fortsat er mange automatiseringspotentialer i TMF efter en 4 ars periode, vil programmet udarbejdet et nyt
investeringsforslag med henblik pa forlaengelse.

1.4.2 Investeringer til udvikling af initiativer
Investeringerne til udvikling af de konkrete initiativer deekker over udgifter til udviklerressourcer fra Koncern IT’s
Robotic-enhed. Det er ogsa forventningen, at Igsningerne efterfglgende skal driftes af Koncern IT.

Programmet er ikke last til at benytte en bestemt teknologi, da optimalt teknologivalg kreever dybdegaende analyse
og design i forbindelse med den enkelte proces. | nogen tilfalde giver det mening at kombinere flere teknologier for
at opna stgrre effekt. | forslaget er udgiften til automatiseringslgsninger derfor lagt, som et gennemsnit af
udviklingsomkostningerne for RPA, RDA, ML. Ifglge Koncern IT koster det ca. 150t.kr. at udvikle en lille RPA-Igsning. |
den anden ende af skalaen ligger udvikling af Igsninger baseret pa machine learning, som koster ca. 500t. kr.
Udviklingsomkostningerne afhaenger saledes i hgj grad af den kompleksitet Igsningen har og hvor kendte teknologien
er. l investeringsforslaget har TMF derfor valgt at antage en helhedsbetragtning, hvor der er afsat et samlet
udgiftsbudget, der forventeligt deekker udviklingsudgifter til mellem 6-12 automatiseringsinitiativer, afhangigt af
anvendt teknologi og eventuelt kombinationen af flere teknologiske Igsninger.

TMF har saledes estimeret 440t kr. det fgrste ar, hvor der er fokus pa etablering af programmet, stigende til 800t. kr.
de efterfglgende 3 ar, hvor produktiviteten er stgrst. De sidste 2 ar af investeringsforslaget er der ikke indregnet nye
udviklingsomkostninger.

1.4.3 Driftsomkostninger

Der er omkostninger forbundet med drift og vedligehold af automatiseringslgsninger. Det er blandt andet
omkostninger til monitorering, sikkerhedsopdatering og Igbende justeringer af Igsningerne. Lgbende justeringer
forventes at vaere ngdvendige og betydelige for at sikre, at I@gsningerne forbliver robuste over tid og dermed kan
bibeholde en hgj automatiseringseffekt. Langt de fleste omkostninger forventes at ga til ydelser hos Koncern-IT.

De Igbende omkostninger til drift og vedligehold anslas til at udggre en arlig udgift pa 25% af
udviklingsomkostningerne og indfases fra aret efter udviklingsomkostningerne er afholdt.

1.4.4 Effektiviseringer

Ved fuld implementering af dette forslag vurderes der at vaere en varig effektivisering pa i alt 5 arsveerk. Satsen er
udregnet, som et gennemsnit mellem et AC-arsvaerk til 643t. kr. arligt og et HK-arsvaerk til 505t.kr. arligt.
Gennemsnittet er udtryk for, at effektiviseringerne vil ske i processer og arbejdsgange, hvor bade AC’ere og HK’ere
handterer opgaver, hvorved effektiviseringen vil findes inden for begge faggrupper.

Effektiviseringerne vil kunne realiseres fra 2022 med en stigende profil frem til 2025, hvorefter effektiveringen pa 2,2
mio. kr. er varig.
Automatiseringsinitiativerne vil udover naevnte effektiviseringsgevinst ogsa indirekte bidrage med kvalitative gevinster

sasom hurtigere sagsbehandling, éget medarbejdertilfredshed, bedre borgerservice, forbedret datakvalitet og gget
compliance.

Gevinster i forslaget monitoreres ved hjalp af gevinstkontrakter indgaet mellem projektets styregruppe (IT-Radet) og
bergrte enhedschef.
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Skulle der i investeringsforslagets fgrste 4 ars udviklingsperiode vise sig at veere yderligere gevinster at hgste ud over
de i forslaget naevnte 5 arsvaerk, vil den potentielle ekstra gevinst blive forlagt til politisk beslutning og enten indga
som et nyt effektiviseringsforslag eller som forleengelse af automatiseringsprogrammet. Bliver det besluttet at
programmet skal forlaenges, sker det pa baggrund af et nyt investeringsforslag.

Tabel 3. Varige @endringer, service
\ 1.000 kr. 2021 p/I

| 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
Effektiviseringspotentiale (5AV) 0 -574 -1148 -1722 -2870 -2870
Drift og vedligehold af 0 110 310 510 710 710
automatiseringslgsninger
Samlet varig &endring 0 -464 -838 -1212 -2160 -2160

Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ansattelse af kompetencer
(1% AV) 965 965 965 965 0 0
Udvikling af . 440 800 800 800 0 0
automatiseringslgsninger
Samlede , 1405 1765 1765 1765 0 0
implementeringsomkostninger

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Forvaltningen forventer, at en stor del af effektiviseringen vil ramme administrative arsveerk. Det vil programmet i
Ipbet af investeringsforslagets lgbetid fglge op pa til CF@. Da processerne i forslaget ikke er endeligt udvalgt, vil det pa
nuvarende tidspunkt vaere forbundet med stor usikkerhed at fremsaette en mere praecis udmelding, hvorfor de
administrative besparelser vil blive meldt ind pa et senere tidspunkt.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Som beskrevet bestar automatiseringsprogrammet af flere spor. | det fgrste spor er der fokus pa at etablere et
styringssetup, som skal danne grundlag for de konkrete udviklinger. Dette involverer elementer som implementering
af en governancemodel for pipelinestyring, prioritering af initiativer pa et kvalificeret grundlag og gevinstopfglgning.
Dette arbejde forventes gennemfgrt i fgrste halvar af 2021.

| andet halvar af 2021 igangsaettes arbejdet med afdakning og design af de 4 konkrete initiativer, som forventes
udviklet i samarbejdet med TMF egne automatiseringskonsulenter og robotudviklere fra Koncern-IT. Afdaekning af
proces flows foregar i samarbejde med den bergrte enhedens faglige eksperter og procesejer.

| forbindelse med overdragelse til drift, vil der vaere en hypercareperiode, hvor programmet sammen med enheden
folger robotten taet. | hypercareperioden vil den/de procesansvarlige blive instrueret i de opgaver der fglger med at
vaere robotejer. Det drejer sig blandt andet om at kunne forsta robottens log/fejl beskeder, deltager i test, audit og
fremsaetter aendrings gnsker og deltage i samarbejdet med Koncern It for at sikre stabil drift af robotten. Programmet
vil udarbejde vejledninger og instrukser til at understgtte de nsevnte opgaver.
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TMFs automatiseringskonsulenter vil sidelgbende arbejde med at identificere yderligere initiativer, der bliver tilfgjet
til pipelinen i TMF og prioriteret af forvaltningens IT-rad/Ledelsen

Programmet vil Igbende fglge op pa, om der opnas de gnskede effektiviseringer — fgrste gang 3 maneder efter
idriftsettelse af en automatiseringslgsning. Som en del af programmet vil der blive udarbejdet gevinstkontrakter med
de bergrte enheder, sa ansvaret for gevinstrealiseringen er tydeligt placeret. Programmet er sammen med enhederne
ansvarlige for at fglge op pa gevinstrealisering og afrapporter til forvaltningens IT-rad, der udggr programmets
styregruppen.

Automatiseringsprogrammet vil vaere forankret i digitaliseringsheden i TMF, som har det overordnede ansvar for
programledelsen. Udover opfglgning pa fremdrift og gkonomi, skal programmet sikre at faglige eksperter,
procesejere og enhedschefer i TMF bliver inddraget i arbejdet med afdaekning af automatiseringspotentialer, sa der
sikres arrangement og ejerskab af Igsningerne hos medarbejdere. Programmet vil blive drevet i taet samarbejde med
Koncern-IT efter deres udviklingskoncept sa det sikres at Igsningerne lever op til best-practise for automatiseringer og
efterfglgende kan driftes hos i Robotic-enheden i KIT.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Projektets varige gkonomiske effekt er en besparelse pa i alt 5 AV. Effektiviseringerne forventes at kunne realiseres
fra 2022, stigende til en varig effekt i 2025.

Den gkonomiske effekt vil vaere fordelt ud over alle TMF’s 5 afdelinger.

De identificerede initiativer vil indirekte kunne gget medarbejdertilfredshed, da automatisering kan fjerne en raekke
manuelle og rutinepraegede arbejdsopgaver, der ikke ngdvendigvis opleves som vaerdiskabende for den enkelte
medarbejder.

De identificerede initiativer, der vedrgrer sagsbehandling og kundehenvendelser, vil ogsa bidrage med kvalitetslgft i
form af kortere sagsbehandlings- og svartider pa erhvervs- og borgerhenvendelser samt gget datadisciplin.
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1.8 OPFALGNING

Succeskriterier

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres
opfolgningen?

med mulige og relevante
initiativer

fremgangsmade for
identificering af nye
initiativer, samt en fgrste
kvalificeret pipeline, med
forslag til prioritering og
implementeringsplan

IT Radet

Anszettelse af de Der er ansattes 1% AV med TMEF-Digitalisering Q12021
ngdvendige ressourcer i kompetencer inden for
digitaliseringsenheden automatisering ved

programmets opstart
Programmets Der er er en godkendt PID, Godkendes af IT Radet Q2 2021
styringsprodukter er kommunikationsplan,
udarbejdet milepaelsplan, interessent- og

risikoanalyse etc.
Styringssetup/governance Der er beskrevet og godkendt | TMF - Digitalisering Q2 2021
er implementeret styringssetup og de

ngdvendige roller-og

ansvarsfordeling er forankret.

Pipeline styringsvaerktgjer og

gevinstkontrakt er udviklet
De 4 konkrete initiativer Der kan praesenteres TMF - Digitalisering Q4 2021
fra KPMG rapporten er arbejdsplan, gevinstkontrakt
igangsat og fuld bemanding fra bade

KIT og forretningsenheder pa

de 4 initiativer fra KPMG
Praesentation af pipeline Programmet praesenterer en TMF-Digitalisering Q4 2021 og herefter

kvartalsvis opfglgning

At de 1-3 fgrste Igsninger
er implementeret

Programmet vil Igbende
igangsaette Igsninger
svarende til 1-3 Igsninger pr.
ar

TMEF- Digitalisering
IT Radet

Q2 2022 og herefter
kvartalsvis opfglgning i
forbindelse med
styregruppemgde

Opfglgning pa
gevinstrealisering

| forbindelse med udvikling af
automatiseringsinitiativerne,
vil der blive udpeget en
gevinstejer i form af enheds-
chefen

Alle 5 afdelinger vil vaere
ansvarlige for at realisere
deres del af de samlede
gevinster.

Der afrapporteres til IT-
radet

Q3 2022 —svarende til 3
md. efter driftsstart.
Herefter kvartalsvis
opfglgning

Forvaltningens IT-rad
fglger, som styregruppe op
pa fremdrift og gkonomi

Programmet afholder
styregruppemgder og
fremlaegger statusrapport

TMF-Digitalisering
IT-radet/styregruppe

Q3 2021 - Herefter
kvartalsvis.
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1.9 RISIKOVURDERING

De fleste identificerede automatiseringsinitiativer baserer sig pa RPA-teknologi, som Kgbenhavns Kommune har stor
erfaring med. Derfor vurderes det at der er lav risiko i forhold til udvikling og implementering. Lgsninger som er
baseres pa machine learning (ML) har en stgrre risiko i forhold til udvikling og gevinstrealisering, da der er fa kerende
Igsninger i Kgbenhavns kommune, der anvender denne teknologi og derved har kommunen et lille erfaringsgrundlag.
ML Igsninger har ogsa ofte en stgrre kompleksitet. Programmet vil fglge ML udviklingsopgaver taet, og sikre at
gevinsten kan sta i forhold til omkostningerne og risikoen.

Automatiseringsprogrammet vil medfgre realisering af gkonomiske gevinster ved reduktion af antal af AV og der er
derfor risiko for en negative opfattelse af programmet. Dette kan vaere med til at pavirke arbejdet med at identificere
og igangsatte nye automatiseringsinitiativer. Det er erfaringen fra andre lignende projekter, at nar medarbejdere
bliver mere bevidste om hvilke rutineopgaver, de kan undga med hjzelp af robotteknologi, sa bliver de mere positivt
stemt. Enhedsledelsen i TMF skal sikre den ngdvendige opbakning til at gennemfgre automatiserings initiativer og
sikre bergrte medarbejdere andre opgaver og/eller kompetencelgft. Der vil i forbindelse med implementering af
programmet vaere fokus pa en implementeringshorisont, der muligggr, at bergrte medarbejdere kan omstilles til at
Igse nye opgaver i samme eller andre enheder. TMF har generelt stor erfaring med omstilling af medarbejdere til nye
jobfunktioner.

Ved kun at ansaette 1% automatiseringskonsulenter er programmet sarbart, idet denne type medarbejdere er
efterspurgt i markedet. Koncern IT tilbyder en raekke interne uddannelsesforlgb, der har til formal at opkvalificere
eksisterende medarbejdere, hvorfor det vil vaere muligt at uddanne interne medarbejdere pa sigt.

KPMG har i deres analyse for forvaltningen papeget, at modenheden i TMF er meget uens, i forhold til at seette nye
teknologiske initiativer i gang. Der er behov for et kontinuerligt ledelsesfokus for at motivere cheferne i forhold til at
arbejde med automatisering og ny teknologi. Programmet har en rolle i forhold til at gge TMF ledelsens vidensniveau
pa omradet.

1.10 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 8. juni 2020
@konomiforvaltningen
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Ja/Nej/lkke relevant 1.000 kr. 2021 p/I

Ejendomsfaglig hgring Nej

Ledelsen Ja 19. maj 2020

Koncern-IT Ja Koncern-IT Robotic enheden har haft gkonomien omkring
udvikling og drift til gennemsyn

HR-kredsen Nej

Velfaeerdsanalytisk vurdering | Nej

MED-udvalget Ja 17. juni 2020
SG- kredsen Ja 14. maj 2020
T™U Ja 22. juni 2020
IT RADET Ja 18. juni 2020
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