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Kgbenhavns Kommune har sat sig et ambitigst mal om at forandre den Sagsbehandler
made kommunen kgber ind pa. Forandringen er i gang pa mange Allan Age Christensen
omrader.

Dette notat beskriver i hovedtrak status og en rekke af de
igangvarende prioriterede indsatsomrader pa indkgbsomradet i
Kgbenhavns Kommune. Herudover samarbejder Kgbenhavns
Ejendomme og Indkgb i gjeblikket med forvaltningerne om
udarbejdelsen af en mere detaljeret handlingsplan pr. forvaltning.

Siden implementeringen af Kvantum begyndte for godt 1%2 ar siden er
der gennemfgrt en raekke initiativer for at hgjne brugen af Kvantum og
ikke mindst hgjne compliance.

Der er stadig lang vej til 95% indkgbsordrecompliance, men
Kgbenhavns Kommune gget stille og roligt brugen af
indkgbslgsningen i Kvantum.

Vi maler indkgbsordrecompliance som andelen af modtagne fakturaer,
der har et Kvantum indkgbsordrenummer pafgrt. Ultimo oktober var
indkgbsordrecompliance 13,3% - en fremgang pa over 2 pct. point
siden september eller svarende til at ca. 10.000 fakturaer i oktober
maned havde pafgrt et Kvantum indkgbsordrenummer. Dette skal
sammenholdes med, at den gamle netbutik blev benyttet 1 omkring 1%
af indkgbene.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har som den fgrste forvaltning i
oktober maned naet en indkgbsordrecompliance pa over 20%.

Indsatsomrader

De igangsatte indsatsomrader kan kategoriseres i fglgende omrader:
Aftaledeekning, brugervenlighed, undervisning, support,
compliancerapporter og ledelsesfokus, samt kommunikation.

Aftaledewkning

Malet er, at alle aftaler indgaet i Kgbenhavns Kommune pa varer eller
ydelser skal i Kvantum. Derved er det muligt at afggre om det enkelte
kgb er foretaget pa baggrund af en aftale eller ¢j og dermed synligggre g orups Allé 177

compliance ligesom indkgberne har et sted at spge efter aftaler. 2400 Kebenhavn NV
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I forbindelse med udrulningen af Kvantum blev alle forvaltninger bedt
om at fremfinde alle aftaler sa de kunne indlases i Kvantum. Da de
fgrste afrapporteringer pa compliance kom, viste det sig at der fortsat
manglede aftaler eller at der var fejl i de indrapporterede aftaler. Dette
er ved at blive Igst, og antallet af kontrakter i Kvantum n@rmer sig
1.000.

Derudover har udrulningen af Kvantum pavist en lang reekke omrader,
der mangler at blive aftalebelagt. Her er Deloitte i gang med at
udarbejde en spendanalyse for Kgbenhavns Kommune, som vil ligge
til grund for prioritering af de fremtidige indsatser for ggning af
aftaledekningen i kommunen.

Der arbejdes lgbende med udbud og effektiviseringer sa vareudbuddet
i Kvantum gges. Derudover arbejdes der malrettet pa at gge
katalogindholdet hos kommunens aftaleleverandgrer pa sortiment, der
ikke hidtil har vaeret dekket i Kvantum. Dette sortiment forventes
udbudt i takt med, at aftalerne pa omraderne genudbydes.

Brugervenlighed

Center for Indkgb udvikler forsat pa Kvantum Indkgb i samarbejde
med KMD for at muligggre understgttelsen af stadig flere indkgb og
smidigggre indkgbsoplevelsen for brugerne.

Den umiddelbart stgrste brugerudfordring, fremsggning af varer, er
bade system og indholdsrelateret. Det er essentielt for brugerne, at de
nemt kan fremsgge gnskede varer. Center for Indkgb planlegger
derfor at gentage en proces med optimering af Kvantums sggefunktion
snarest.

En del af denne udfordring er dog knyttet til indhold og beskrivelse af
aftalerne eller, at der ikke findes aftaler, der dekker indkgbsbehovene.

Center for Indkgb bruger derfor mange ressourcer pa kontinuerligt at
forbedre beskrivelserne og vejledninger i aftalerne i Kvantum, tilfgjer
sggeord osv. for at ggre det nemmere for brugerne. Derudover
samarbejdes der med forvaltningerne om at gge aftale- og
katalogdakningen, sa det rammer brugernes behov i hgjere grad.

Undervisning
I forbindelse med udrulningen af Kvantum Indkgb i de enkelte

forvaltninger, blev brugerne oplart i systemet af ERP-programmet og
i governance af deres lokale indkgbsafdelinger. Al undervisning
foregik i auditorie, da der var mange, der skulle opleres.

Efter Center for Indkgb har overtaget undervisningen i Kvantum
Indkgb pr. 1. juni er der ogsa indfgrt klasseundervisning. Det betyder,
at de kommende indkgbere har afprgvet systemet, inden de bliver
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sendt hjem og selv far ansvaret. En anden vigtig endring er, at der nu
bliver undervist i vigtigheden af at bruge aftalerne. Det er altsa ikke
leengere blot en systemmassig undervisning, men ogsa en
undervisning i det ansvar man har, nar man handler ind for
Kgbenhavns Kommune.

I Igbet af foraret 2019 er det forventningen, at vi kan udrulle en helt
ny form for undervisning i Kvantum Indkgb. Vi indfgrer e-lering med
det mal, at langt de fleste brugere vil kunne opna autorisation ved at
gennemga et e-leeringsforlgb. Derved vil vi kunne prioritere
undervisningen for dem, som har brug for at afprgve systemet med en
underviser for at lere det.

Support
Indkpbssupporten

Der er etableret en Indkgbssupport 1 forbindelse med udrulningen af
Kvantum. Indkgbssupporten er dels en konsekvens af det ggede
slutbrugerfokus, dels oprettet for at brugerne kan indkgbe de varer og
ydelser, der ikke findes som katalogvare i Kvantum Indkgb - sakaldte
fritekstbestillinger.

Indkgbssupporten far henvendelser om bade system- og
brugermassige udfordringer i forbindelse med kgb, men ogsa
spgrgsmal til indkgbsaftaler og rammekgb.

Indkgbssupporten besvarer pt. ca. 1.500 opkald om méaneden og
behandler 3.000 fritekstbestillinger (mal pa antal indgaende
ordrelinjer). Antallet af fritekstbestillinger og opkald til
Indkg@bssupporten har varet stigende siden ibrugtagningen af
Kvantum og dette ma forventes at fortsatte.

Vejledninger
Center for Indkgb er procesejer for Indkgb og dermed ogsa de

vejledninger, der omhandler indkgb i1 Kvantum. Der er netop
udarbejdet nye mere brugervenlige pixi-udgaver af vejledningerne. De
har til formal at sikre, at brugerne kan fa sa specifik hjelp som muligt,
nar de har behov for det.

I forbindelse med udrulningen af e-laeringen bliver der ogsa lavet et
opslagsverk for brugerne, sa de kan fa enten video eller tekstmaessig
vejledning i, hvordan de udfgrer en given handling.

Compliancerapporter og ledelsesfokus

Der er udarbejdet compliancerapporter, der distribueres manedligt, til
de chefniveauer de enkelte forvaltninger har fundet relevante. De
forvaltninger, der har valgt at synligggre denne afrapportering, har
samtidig haft et betydeligt ledelsesfokus pa at gge compliance. I
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enkelte forvaltninger er cheferne tilmed blevet bedt om at lave lokale
handlingsplaner for opnéelse af hgjere compliance.

Compliancerapporterne foreleegges manedligt for @konomikredsen,
og rapporteringen er under udbygning med status for udbudsplanen pa
tveers af forvaltningerne.

Kommunikation

Der er igangsat en rakke initiativer pa kommunikationsomradet. Dels
er der lavet ny intranetside for Center for Indkgb, dels er der nedsat en
kommunikationsarbejdsgruppe, som kvalificerer de indsatser, som
Center for Indkgb initierer.

Pa forsiden af Kvantum Indkgb informeres indkgberne nu om nye
aftaler og anden relevant information for indkgberne, herunder gget
fokus pa opdatering af driftsstatus i Indkgbssupporten.

Der arbejdes desuden pa en guide til de kontraktansvarlige, som har til
formal at fa lavet en egentlig kommunikationsplan for udrulningen af
den enkelte aftale. Fokus er at fa lavet kommunikationen sa
brugervenlig som muligt, sdledes at compliant indkgb understgttes i
videst muligt omfang.
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