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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Opsamling af heringssvarene

De reviderede bruger- og pérerendepolitikker pa omradet for borgere
med sindslidelser har veret i hering hos Handicapradet, Dialogforum
pa psykiatriomrédet samt alle bruger- og parerenderdd i kommunens
tilbud. Heringsperioden udlgb den 2. juli 2008. Heringsperioden blev
efterfolgende forlenget til den 11. juli 2008. Der er kommet i alt 24
heringssvar.

Handicapradet og Region hovedstaden har ingen bemerkninger til
bruger- og péarerendepolitikkerne. De frivillige organisationer LAP
(Landsforeningen af nuvarende og tidligere psykiatribrugere) samt
Bedre Psykiatri har ikke afgivet horingssvar, mens SIND har fremsendt
deres pdrerendepolitik som heringssvar.

Tilbagemeldingerne er samlet set positive, og der er udtrykt tilfredshed
med de to politikker. Horingsparterne vurderer, at politikkerne kan
anvendes 1 dagligdagen. Der er dog enske om en tydeliggerelse og/eller
precisering af visse afsnit. Socialforvaltningen har efterfolgende
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gennemskrevet de to politikker med henblik pa at sikre precise
formuleringer.

Beboere og parerende fra Bocenteret Ringbo har udtrykt enske om, at
begge politikker udkommer i en kortfattet version, hvor man hurtigt
kan skaffe sig overblik over hovedpunkterne i politikkerne. Brugere fra
bofzllesskaberne pd Vesterbro ensker ligeledes en kortfattet version.
Séfremt  politikkerne  godkendes  af  Socialudvalget  wvil
Socialforvaltningen oprette en side pd Kebenhavns Kommunes
hjemmeside, hvor brugere og péarerende kan orientere sig om
hovedpunkterne fra politikkerne. Derudover skal der kunne soges
oplysninger og information om eksempelvis bruger- og
parerendeorganisationer, lovgivningsmaessige forhold og
kontaktadresser.

Kun f4 beboere i1 kommunes botilbud har bemarkninger til
politikkerne. Flere steder har beboerne ikke haft overskud til at lese
og/eller forhold sig til heringsudgaverne.

Brugerpolitikken

En beboer i et af kommunens kollegiefelleskaber hefter sig ved
begrebet vardighed. Beboeren anbefaler, at begrebet defineres
nermere, og at der konkret stdr, at et vaerdigt liv ogsd kan vere uden
uddannelse og job, hvis man ikke kan klare det. Begrebet vardighed
bruges udelukkende 1 en  faktaboks omhandlende de
lovgivningsmaessige rammer. [ afsnittet om recovery har
Socialforvaltningen praciseret, at der ikke er forventninger om, at den
enkelte bruger kommer sig pa alle punkter.

Nogle beboere i kommunens bofaellesskaber gnsker mere information
og indflydelse i forhold til bla. de fysisk rammer og aktiviteter.
Socialforvaltningen stiller i brugerpolitikken krav om, at de enkelte
tilbud opretter informationsmapper, hvor den enkelte bruger kan soge
oplysninger. Derudover skal der oprettes brugerrdd i Socialcenterregi,
hvilket skal medvirke til at sikre eget brugerindflydelse i forhold til
bl.a. de fysiske rammer og aktiviteter.

Nogle beboere i kommunens bofzllesskaber ensker indflydelse i
forhold til, hvem der flytter ind i bofzllesskabet og ansazttelse af
personale. Socialforvaltningen har det overordnede ansvar for at
planlaegge og sikre en samlet indsats pa omradet inden for rammerne af
lovgivning, kapacitet, faglighed og ekonomi. Det er afgerende, at bade
nuvarende og kommende brugere kan tilbydes den fornedne stotte, og
at deres retssikkerhed tilgodeses. Derfor er det ikke muligt at give
beboerne indflydelse pd, hvem der flytter ind i det enkelte botilbud.
Hvad angar indflydelse pa ansattelse af personale anbefales det i
Brugerpolitikken, at brugerne i hgjere grad inddrages, ndr der skal
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ansettes nyt personale.

Piarerendepolitikken

Horingsparterne er uenige om i1 hvor hej grad de parerende skal
inddrages. Brugerne i bofallesskaberne og kollegiefellesskaberne pa
Norrebro oplever det som problematisk, at der skal formuleres en
Pérerendepolitik, idet det er medvirkende til, at de foler sig yderligere
marginaliseret. Fra et af bofzllesskaberne pad Osterbro giver brugerne
udtryk for, at de ikke har noget enske om sarlige informationsmapper
eller arrangementer for de parerende.

Brugere i et andet af bofzllesskaberne pa Osterbro mener modsat, at
der kunne vare en bedre kontakt med de parerende i form af nogle
arrangementer.

Socialforvaltningen anser de pdrerende som en central akter omkring
borgeren, der har en sindslidelse. Det er derfor afgerende, at de
parerendes rettigheder ogsd tydeliggores. 1 Pérorendepolitikken
tydeliggores det samtidigt, at det er borgeren, der bestemmer, hvem
der skal inddrages og i hvilket omfang. Socialforvaltningen mener, at
en pdrerendepolitik er afgerende for at sikre en samlet og
helhedsorienteret indsats for borgere med sindslidelser.

De péareorende i1 Bostedsradet pd Stubberupgérd anbefaler, at nye
parorende skal have information/undervisning om sygdommen.
”Information og undervisning skal medvirke til at forsta borgerens
sygdom samt give leering om, hvor meget og hvor tet man som
pdrorende kan ga i forhold til, at sporge den sindslidende borger om
dennes situation og sygdom.”

I forbindelse med at en borger, der har en sindslidelse, indlegges pé
hospital, er der mulighed for at de parerende ydes rad og vejledning af
personalet. Derudover har forskellige organisationer s&rlige tilbud til
parerende. Parerende kan altid stille spergsmél til personalet, men
mere  systematiske  undervisningsforleb ~ herer  ikke  til
Socialforvaltningens kerneopgaver. Der er dog et initiativ i den endnu
ikke endeligt vedtagne rammeplan for socialpsykiatrien, som vedrorer:

Initiativ 3A4: Stotte, -aktivitets- og samtalegrupper til parorende

Der etableres mindre (samtale)grupper for pdrorende - scerligt born
med psykisk syge forceldre - hvor emner, der tager udgangspunkt i
pdrorendes behov, kan behandles (angst, ansvar, ensomhed, skyld,
folelser, indelukkethed, ressourcer og muligheder). Det kan veere
samtale og aktiviteter i et trygt og roligt miljo (finansieret).

En parerende fra Thorupgérden ensker storre fokus pd den pérerende
som en ressource, og at der laves opsamlinger omhandlende de
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parerendes rettigheder. Derudover eonsker vedkommende, at der
arbejdes med et “medbruger-begreb”. Socialforvaltningen vurderer, at
den nuvarende Pérorendepolitik satter fokus pa de parerende som en
ressource, og at informationsmapper vil kunne give et konkret indblik 1
praksis pd de aktuelle steder. Det skennes ikke relevant at arbejde med
et medbruger-begreb 1 politikken, idet politikken skal vere
rammesattende for alle tilbud 1 kommunen. P4 de enkelte tilbud kan
det vere mere eller mindre relevant at arbejde med et medbruger-
begreb, hvilket besluttes lokalt.

De parerende i Bostedsrddet pa Stubberupgérd anbefaler, at politikken
bliver mere precis 1 forhold til, hvad medarbejderen skal viderebringe
af oplysninger til de parerende om borgeren. Derudover papeger de
parerende, at det er vigtigt, at et bosted udviser dbenhed og indbyder
til dialog. Det anses som afgerende, at dialogen etableres s hurtigt
som muligt.

Thorupgardens beboerrdd samt bestyrelsen mener ikke, at
parerendepolitikken er konkret nok. De eftersperger praciseringer i
forhold til krav og muligheder for information, medetilbud med mere.

Socialforvaltningen har ved gennemskrivningen forsegt at tydeliggere,
hvilken form for information den enkelte har ret til.
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