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1. Resume: Evalueringens konklusioner

Folgegruppen for servicebutikkerne har med sekreterbistand fra MR Bern i sommeren 2008 gennemfort en
evaluering af servicebutikkerne. Formélet med evalueringen er at undersege, hvorvidt servicebutikkerne
fungerer 1 henhold til konceptet samt komme med forslag til @ndringer og forbedringer, der kan styrke
servicebutikkerne. Undersggelsen er gennemfort ved spergeskemaer og interviews med henholdsvis
koordinatorer for servicebutikkerne, barnefamilieteamchefer, sagsbehandlere og frivillige.

Folgegruppens vurdering er, at servicebutikkerne i1 City, Osterbro, Nerrebro, Vanlese og Amager fungerer i
henhold til konceptet, mens folgegruppen i1 forhold til servicebutikken i Bispebjerg peger pé, at denne
servicebutik ber nerme sig konceptet yderligere, hvad angér lokal tilpasning samt bredden af frivillige tiltag.
Forvaltningen vurderer derfor, at servicebutikken pa Bispebjerg fungerer i henhold til konceptet, sdfremt
denne 1 lobet af efterdret 2008 folger ovenstdende anbefalinger fra folgegruppen. Lokalomréderne Vesterbro
og Valby har af forskellige arsager ikke lokaler til deres servicebutikker, men bade centralforvaltningen og
socialcentrene arbejder pa at finde en losning pé lokalesituationen for disse to servicebutikker.

Med udgangspunkt i evalueringen fremkommer folgegruppen med en raekke anbefalinger, som forvaltningen

bakker op om. Anbefalingerne handler bl.a. om at bevare det nuverende koncept da disse rammer af langt de
fleste bliver vurderet som givtige at arbejde ud fra, styrke servicebutikkernes lokale tilpasning gennem lokale
samarbejdsfora samt styrke kendskabet til servicebutikkerne via en faelles hjemmeside.

2. Om evalueringen

Servicebutikkerne blev oprettet i forleengelse af budgetforliget i 1999, hvor det blev vedtaget, at der i alle
byens lokalomrader skulle etableres servicebutikker, som bl.a. skulle varetage radgivning mv. til familier.
Med udgangspunkt i en ekstern evaluering, foretaget af Cowi A/S, udarbejdede den daverende Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltning et debatopleeg med et nyt koncept for servicebutikkerne, hvor det nye koncept
havde et klart fokus pd bernefamilier med sarlige behov. Konceptet blev udarbejdet pd baggrund af
resultater og anbefalinger fra Cowis evaluering og rettet til i forhold til de indkomne heringssvar.
Borgerreprasentationen vedtog den 14. september 2006 dette nye koncept for servicebutikkerne, hvor det
samtidig blev besluttet at nedsatte en folgegruppe for servicebutikkerne, som bl.a. har til opgave at
udarbejde en arlig evaluering af servicebutikkerne. Evalueringen har ifelge det vedtagne koncept to formal:

e at vurdere om servicebutikkerne fungerer, som de ber i henhold til konceptet
e at komme med forslag til udvikling og forbedring af de eksisterende tilbud.

Afrapporteringen bliver indledt med et metodeafsnit, hvorefter konceptet for servicebutikkerne bliver
gennemgdet. Herefter folger et afsnit om hver servicebutik, som afsluttes med folgegruppens vurdering af,
om servicebutikken folger konceptet set ud fra de evalueringskriterier, folgegruppen har defineret. Efter
denne del folger et afsnit om, hvordan bernefamilieteamchefer, koordinatorer m.fl. oplever det nye koncept
samt et afsnit om de frivillige 1 servicebutikkerne. Afslutningsvist bliver der redegjort for de anbefalinger det
er fremkommet pé baggrund af evalueringen.



3. Metode

Tilretteleeggelsen af evalueringen er sket i taet samspil mellem folgegruppen for servicebutikkerne og MR
Born. Herefter har MR Bern gennemfort selve undersegelsen, hvorefter resultater og forelebige
konklusioner heraf er dreftet 1 folgegruppen. P4 den baggrund har felgegruppen vurderet, hvorvidt de
enkelte servicebutikker fungerer i henhold til konceptet og har samtidig bidraget med input og anbefalinger
til, hvilke @ndringer og forbedringer, som folgegruppen mener, vil kunne styrke servicebutikkerne.

Selve dataindsamlingen er sket via interviews og spergeskemaer. Dog skal det bemarkes, at Valby og
Vesterbro af forskellige arsager, som der redegeres for 1 afsnit 5.7 og 5.8, ikke har en servicebutik i deres
bydele. Derfor har det ikke veret muligt at evaluere, hvorvidt servicebutikkerne i disse bydele fungerer 1
henhold til konceptet. Dette beskrives nermere i afsnit 4.

For de ovrige servicebutikker gaelder det, at der er:

- Gennemfort et fokusgruppeinterview for hver servicebutik med bernefamilieteamchef, koordinator af
servicebutikken samt en sagsbehandler fra de bernefamilieteams, hvor det kunne lade sig gore.

- Sendt spergeskemaer til de frivillige i servicebutikkerne.

- Sendt skema til koordinatorerne for servicebutikkerne til besvarelse af faktuelle oplysninger om
servicebutikkerne.

- Sendt skema til koordinatorerne for servicebutikkerne med opfordring til at beskrive, hvad de ser
som styrkerne ved en servicebutik.

4. Gennemgang af indholdet i konceptet for servicebutikkerne

I det folgende bliver konceptet for servicebutikkerne gennemgaet. Konceptet indeholder en raekke ’skal’ - og
’kan’ punkter, som fremgéar af nedenstdende oversigt. Det skal i den forbindelse bemarkes, at punkterne ikke
fremstar sd skematisk i konceptet, men at de for overskuelighedens skyld er delt op pa denne made i
afrapporteringen.

’Skal’- punkter i henhold til konceptet:

e Servicebutikkerne skal primeaert rette sig mod bernefamilier med szrlige behov

e Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde 4ben anonym radgivning
til alle bern og familier. Det abne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for
hjelp til de bernefamilier, der méitte have sarlige behov.

e Servicebutikkerne skal spille en vasentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal
loses i samarbejde med familien.

e Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige
som forvaltningsmeessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primert retter sig imod
sarbare familier, men ogsé andre dele af forvaltningens virksomhed.




e Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de
enkelte bydeles lokale behov, befolkningssammensztning og
befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om en lang rakke
familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil vere mulighed for at iverksatte
en lang rekke stottende foranstaltninger.

’Kan’ — punkter i henhold til konceptet:

e Det vil veere en mulighed, at servicebutikkerne kan huse ungeridgivningen og hybel-
projekter.

¢ Sundhedsplejerskerne vil kunne placeres i servicebutikkerne

e Servicebutikken vil ift. relevante frivillige sociale organisationer skabe rum for sociale
aktiviteter, der retter sig mod Socialforvaltningens samlede malgruppe, hvor det serlige
fokus vil rette sig mod bern, familier og barnefamilier med saerlige behov.

e En af de nye familieorienterede og familiebehandlende arbejdsformer, der kunne taenkes ind 1
servicebutikkernes rammer er Familien i Centrum

e Servicebutikken tenkes at skulle vere et kontaktforum 1 det familieorienterede arbejde med
kriminelle unge og deres foraldre, i den forbindelse ogsd unge/familier med anden etnisk
baggrund end dansk

e [ det koordinerende tverfaglige samarbejde kan servicebutikkerne huse og facilitere
tvaerfagligt samarbejde.

Folgende @ndringsforslag blev desuden vedtaget:

e Mulighederne for bredere malgruppe som beskrevet i resumeet indgér i konceptet og tilpasses de nye
lokalomraders behov.

e At navnet &ndres efter indstilling i udvalget.

e At der nedsattes en folgegruppe med reprasentanter fra brugere, servicebutikken, socialcentret og
det relevante fagkontor, som har til opgave at komme med en é&rlig evaluering og forslag til
forbedringer. Dette forelegges udvalget.

e At tilpasningerne og servicebutikkerne til de nye bydele forelaegges socialudvalget til godkendelse.

I evalueringen af servicebutikkerne skal felgegruppen som tidligere nevnt vurdere, om servicebutikkerne
fungerer i henhold til konceptet. Folgegruppen har derfor dreftet, hvilke kriterier, der skulle ligge til grund
for denne vurdering. Ud fra opdelingen i ’skal’ og ’kan’- punkter har folgegruppen besluttet, at
minimumskriterierne for, hvornar en servicebutik fungerer i henhold til konceptet er, at servicebutikken
fungerer i henhold til ’skal’ -punkterne i konceptet.

I evalueringen af servicebutikkerne bliver servicebutikkerne saledes vurderet i1 forhold til om, de efterlever



’skal’ punkterne, mens der ogsa vil vare en vurdering af, hvordan man lokalt vaegter ’skal’ og ’kan’- punkter
1 forhold til hinanden.

5. Beskrivelse af servicebutikkerne

I det folgende gennemgas servicebutikkerne enkeltvis set ud fra henholdsvis ’skal’ og ’kan’ - punkterne.
Oplysningerne stammer fra henholdsvis spergeskemaer til frivillige og interviews med koordinatorer for
servicebutikkerne, bernefamilieteamchefer og sagsbehandlere. Efter hver beskrivelse folger folgegruppens
vurdering af, om servicebutikken fungerer i henhold til konceptet, dvs. at man som minimum har
implementeret ’skal’ punkterne fra konceptet.

5.1 Servicebutikken City

" Servicebutikkerne skal primeert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov™

Langt sterstedelen af aktiviteterne 1 servicebutikken 1 City har bernefamilier med sazrlige behov som
malgruppe. Der er et tet samarbejde mellem bernefamilieteamet og servicebutikken, som blandt andet
kommer til udtryk ved, at koordinator for servicebutikkerne deltager i meder i bernefamilieteamets
undersggelsesgruppe. Undersogelsesgruppen visiterer ogsé sager til servicebutikken, hvis det bliver vurderet,
at familien umiddelbart har brug for rdd og vejledning. Safremt man efter samtale med familien i
servicebutikken vurderer, at der er brug for en mere indgribende stotte, tilbagevisiteres sagen med henblik
pa, om der eventuelt skal foretages en socialfaglig undersegelse. Da koordinator i servicebutikken er
uddannet familieterapeut henviser bernefamilieteamet ogsd til familieterapi i servicebutikken, men 1 de
tilfelde er der tale om en foranstaltning, hvor der er udarbejdet handleplan.. Det er dog langt fra kun
visiterede familier, der benytter servicebutikkens tilbud, men i ligesé hej grad familier, der kommer direkte
fra gaden. I kraft af det taette samarbejde mellem servicebutikken og bernefamilieteamet, oplever man, at
servicebutikkens aktiviteter 1 hej grad er forebyggende.

Pa grund af ungeradgivningens placering i servicebutikken er der en stor spendvidde i alderen pa de bern og
unge, der kommer i servicebutikkens lokaler. Ungeradgivningens og servicebutikkens tilbud om &ben
anonym radgivning er fordelt ligeligt p4 ugens dage, men da det er den samme person, der er koordinator for
begge tilbud, er der et taet samarbejde.

” Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde dben anonym radgivning til alle born og
familier. Det dbne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,
der mdtte have scerlige behov.”

Servicebutikken i1 City har en bred vifte af rddgivningstilbud, heriblandt dben anonym radgivning for alle,
sorg/krise-radgivning samt parrddgivning. I servicebutikken i City oplever man, at man tidligt far kendskab
til familierelaterede problematikker, der endnu ikke er blevet sa store, at det kraver et lengere sagsforlab.
Man oplever desuden, at familier der kan have svart ved at henvende sig pd socialcentret, henvender sig i
servicebutikken 1 stedet. Her oplever man, at servicebutikkens lokale karakter og uformelle rum spiller en
vigtig rolle, der medvirker til, at flere har lettere ved at henvende sig og fi den hjelp, de métte have brug for.
Bornefamilieteamet benytter sig ogsd ofte af de tilbud, som servicebutikken har. Dette er med til at oge
servicebutikkens fokus pd bernefamilier med sarlige behov, og sd er det med til at skabe nye og flere
lesningsmuligheder for bernefamilieteamet i deres arbejde.



" Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle i forhold til, at barnet og den unges problemer skal loses i
samarbejde med familien.”

I servicebutikken City har man fokus pa familieterapi og koordinator skal i fremtiden have en koordinerende
rolle 1 FiC, hvortil der skal etableres et taet samarbejde. I forbindelse med ungeradgivningen arbejder man ud
fra en losningsorienteret arbejdsmetode, hvor man ogsé inddrager familien.

” Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige som
Sforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

I Servicebutikken i City er der folgende frivillige tiltag:
- Arbejdspsykologisk korttidsrddgivning
- Madklub for psykisk syge (voksenteamet 1dner lokalerne),
- Anonyme overspisere,
- Aspergerforeningen,( for voksne psykisk syge)
- Forzldreforeningen til handicappede bern.

Koordinator for servicebutikken i1 City understreger i denne sammenhang, at man i servicebutikken er meget
aben over for lokalcentret og lokale beboere, hvis der er et enske om at igangsatte projekter. Det er i den
forbindelse koordinators rolle at have overblik over, at diverse tilbud stemmer overens med, hvad der er brug
for i lokalomradet. Koordinator er i denne sammenhang med i forskellige netvaerk og samarbejdsfora, som
medvirker til et fa et indblik i, hvad der rer sig i lokalomridet.

" Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

Koordinator forteller i den forbindelse, at hun mener, at hendes fremmeste opgave er at tilpasse
servicebutikkens arbejde og aktiviteter til de problematikker der kommer ind ad deren samt at understotte de
allerede eksisterende tilbud 1 forlengelse af barnefamilietemaets arbejde. Dette muliggeres ogsé i kraft af, at
ungeradgivningen ogsa er placeret i butikken, hvor servicebutik og ungeradgivning fylder lige meget.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for det familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foraldre, herunder unge/
familier med etniske minoritetsbaggrund, har servicebutikken i City ikke et serskilt fokus pd dette.
Kontaktpersonordningen er i servicebutikken, og en af kontaktpersonerne er SSP-kontaktperson.
Hybelprojekter er ikke placeret i servicebutikken, mens ungeradgivningen er placeret i servicebutikken. Der
vil fremover vare et tet samarbejde med FiC og koordinator 1 servicebutikken. Hvad angar
sundhedsplejerskerne er de ikke placeret i servicebutikken, men koordinator har et tet samarbejde med
sundhedsplejerskerne, hvilket indebarer, at sundhedsplejerskerne er opmarksomme pd servicebutikkens
tilbud og bl.a. henviser sméabgrnsfamilier, der er truet af skilsmisse. Herudover holder det tverfaglige
samarbejde ogsa til i servicebutikken.



Folgegruppens vurdering er, at servicebutikken i1 City fungerer i henhold til konceptet.
Servicebutikken har overvejende fokus pa bernefamilier med sarlige behov, hvilket bl.a. ses i kraft af
det taette samarbejde med bernefamilieteamet. 1 servicebutikken er der tilbud om anonym &ben
rddgivning til alle bern og familier, og man seger at lase problemstillinger 1 samarbejde med familien.
Servicebutikken i1 City huser derudover en rekke aktiviteter af bade frivillig og forvaltningsmeessige
tiltag, og man er i servicebutikken 1 City opmarksom pa at tilpasse sig lokalomradets behov og
ovrige tilbud.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken City. Familie- og Ungeradgivning

5.2 Servicebutikken @sterbro

“Servicebutikkerne skal primcert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov”

I servicebutikken pa Osterbro er det stort set kun bernefamilier der benytter servicebutikkens tilbud og
aktiviteter. Dette gelder dog ikke for de frivillige foreninger, hvor malgruppen er bredere men stadig inden
for rammerne af konceptet. Servicebutikken har desuden et godt samarbejde med bernefamilieteamet. I
servicebutikken oplever man at fa fat i de meget sérbare familier, men ogsé 1 hej grad de familier der blot har
brug for radgivning, men som falder uden for socialcentrets malgruppe. Dermed oplever man, at
servicebutikken har en forebyggende effekt.

”Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde aben anonym radgivning til alle born og
familier. Det dbne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,
der mdtte have scerlige behov.”

Servicebutikkens &bne anonyme radgivning fungerer som en forpost til socialcentret, hvor borgere med
mindre problematikker kan og ter henvende sig og fa den radgivning de har brug for, uden at skulle igennem
socialcentret. Forpost funktionen bestar i kraft af servicebutikkens evne til at opsnappe problematikker inden
de udvikler sig, da det oftest er lettere for familier at henvende sig i servicebutikken end pé socialcentret. |
servicebutikken @sterbro oplever man, at det er det uformelle aspekt ved servicebutikken samt det forhold,
at servicebutikken er adskilt fra socialcentret, der gor, at man har mulighed for at opfange problematikker
tidligt og dermed arbejde forebyggende.

“Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal loses i
samarbejde med familien.”

Det er mest foraeldre med bern op til 12 ar, der henvender sig i servicebutikken. Mélgruppen af bern og unge
fra 12-18 ar henvender sig typisk i ungeraddgivningen, som er fysisk placeret et andet sted. Det er oftest
foreldrene der henvender sig i servicebutikken, hvorefter hele familien inviteres til radgivning og behandling.

“Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et dabent rum for forskellige sociale, frivillige som
Sforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

I Servicebutikken Osterbro er folgende frivillige tiltag:
- Anonyme overspisere
- Anonyme narkomaner



- Angstforeningen

I Servicebutikken pd Osterbro er der ikke et formaliseret samarbejde med de frivillige foreninger, ved at
servicebutikken fx henviser til de frivillige tilbud. De foreninger der har haft brug for et lokale har faet lov til
at vere 1 servicebutikken.

" Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

I servicebutikken pa @sterbro er holdningen, at de lokale behov bedst opfanges i lokalcentret og derfra
kanaliseres ud i forskellige tilbud, eksempelvis i servicebutikken. Samtidig har servicebutikken i kraft af den
abne anonyme radgivning et indblik i, hvilke problemstillinger der ror sig blandt de rddsegende og kan pa den
baggrund tilpasse de tilbud der er i servicebutikken til lokalomridet.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for det familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foraldre, herunder unge/
familier med etniske minoritetsbaggrund, har servicebutikken pa Osterbro ikke et sarskilt fokus pa netop
denne malgruppe. Hvad angar ungeradgivningen og hybelprojekter har disse egne lokaler, ligesom
sundhedsplejerskerne heller ikke har til huse i servicebutikkens lokaler. Der er fremtidige planer om at
etablere et samarbejde med FiC.

Folgegruppens vurdering er, at servicebutikken pa Osterbro fungerer i henhold til konceptet.
Servicebutikken har primert fokus pd bernefamilier med sarlige behov, og der er tilbud om aben
anonym radgivning til alle bern og familier, hvor man 1 servicebutikken seger at lose bern/ unges
problemer i samarbejde med familien. Servicebutikken pd Osterbro huser bl.a. flere forskellige
frivillige foreninger og far via den anonyme rddgivning indsigt i, hvilke problemstillinger der ror sig i
lokalomrédet, som servicebutikken evt. kan bidrage i forhold til.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken Osterbro — Foraldrerddgivningen.

5.3 Servicebutikken Bispebjerg

“Servicebutikkerne skal primeert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov”

Efter det nye koncept blev vedtaget, blev stort set alle tidligere aktiviteter i servicebutikken i Bispebjerg
bragt til opher, sd pd mange mader er servicebutikken ved at starte op pd ny. Samtidig har man for ikke sa
lang tid siden etableret ungerddgivningen i servicebutikkens lokaler, og da ungerddgivningen og
servicebutikkens aktiviteter er tet integreret, kan det vaere svart at skelne mellem ungeradgivning og
servicebutik. Den mélgruppe der primaert benytter servicebutikkens tilbud er bern, unge og familier, hvilket
ogsd er den malgruppe, der oftest benytter sig af den &bne anonyme radgivning. Iser i kraft af at
ungerddgivningen er placeret i servicebutikken, er der mange unge der benytter sig af den dbne anonyme
rddgivning.

”Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde aben anonym radgivning til alle born og
familier. Det dbne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,



der mdtte have scerlige behov.”

Servicebutikkens funktion som forpost for socialcentret kommer primeert til udtryk gennem kontakten med
de unge via ungeradgivningen, da man i1 samtalerne med dem ofte kommer ind bag nogle af de
familieproblematikker, der ikke gribes pd socialcenteret. Koordinator uddyber med, at den vekselvirkning, en
forpostfunktion udfylder mellem socialcenter og servicebutikken, i hoj grad fungerer med ungeradgivningen,
hvor sager bliver henvist 1 begge retninger, alt efter tyngden af de problematikker der er knyttet til den
enkelte unge. I den abne anonyme rddgivning kommer bern i alle aldre og deres foraldre.

“Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal loses i
samarbejde med familien. ”

Koordinator i servicebutikken fortzller, at der er mange forleb i servicebutikken, hvor det bade er bern/unge
og deres familier, der henvender sig og bruger servicebutikken. Men det bliver i den forbindelse ogsa
understreget, at de unge kan komme og tale om deres problemer uden at det foreldrene inddrages. Men
familien inddrages som en naturlig del, hvor det er hensigtsmaessigt.

” Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige som
Jforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

I Servicebutikken pd Bispebjerg er der folgende frivillige tiltag:
- Multietnisk forening (aeldre med etnisk minoritetsbaggrund).

Baggrunden for, at der ikke er flere frivillige foreninger, der har til huse i servicebutikkens lokaler, er, at der i
lokalomradet er et velfungerende kulturhus, der kan tilbyde bedre faciliteter til de frivillige foreninger, end de
rammer, som servicebutikken kan tilbyde. Man er i servicebutikken opmarksom pa dette forhold, men finder
det ogsa samtidig positivt, at man pa bydelsniveau har mange frivillige foreninger, som servicebutikken kan
henvise til, selvom foreningerne ikke er i1 servicebutikken. I og med at ungeraddgivningen ogsa bruger
lokalerne, oplever man ogsd, at det er begraenset, hvor mange frivillige foreninger, der er plads til.

”Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

Der er pt. en samtalegruppe for unge piger der har problemer, som medes en gang om ugen med
servicebutikkens koordinator. Koordinator forteller, at man i lebet af efteraret 2008 vil arbejde med,
hvordan og hvilke tilbud man yderligere vil etablere.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foreldre, herunder unge/ familier
med etniske minoritetsbaggrund, har Servicebutikken Bispebjerg pa grund af ungeradgivningen dette fokus,
hvilket bl.a. ses igennem arbejdet med en pigegruppe. Ungeradgivningen fylder meget i servicebutikken,
mens hybelprojektet er placeret et andet sted. FiC har egne lokaler taet pa servicebutikken, og der vil i
fremtiden blive etableret et samarbejde. Der kommer en sundhedsplejerske én dag om ugen og har abent hus
i servicebutikkens lokaler. Herudover har Berne- og Ungdomsforvaltningen et projekt, Familieforum, som er
et serligt sundhedsplejersketilbud til udsatte medre med sméabern, der har til huse i servicebutikkens lokaler.
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Folgegruppens vurdering er, at servicebutikken i Bispebjerg ber arbejde med at implementere
konceptet yderligere. Servicebutikken har fokus pa bernefamilier med sarlige behov og tilbyder dben
anonym radgivning og barnet/ den unges problemer bliver lost i samarbejde med familien, hvor dette
er hensigtsmassigt. Men folgegruppen vil henlede opmarksomheden pa, at servicebutikken
Bispebjerg ber arbejde mere med, hvordan servicebutikken i hgjere grad kan komme i dialog med
lokalomradet og tilpasse sig de behov der er lokalt, herunder undersege muligheden for at flere
frivillige tiltag kan have deres aktiviteter i servicebutikkens lokaler.

Forvaltningen har pd baggrund af felgegruppens vurdering vaeret i kontakt med Socialcenter
Bispebjergs bernefamilieteam. Vurderingen er her, at mange frivillige organisationer valger at
placere deres aktiviteter i lokalomradets kulturhus, idet lokaliteterne og faciliteterne er meget bedre
der end i servicebutikken. Der har i de sidste par &r ikke veret henvendelser i servicebutikken om
brug af lokalerne, hvorved der altsa ikke har varet sagt nej til nogen som har ensket at benytte
lokalerne til aktiviteter.

Forvaltningen vurderer derfor, at Servicebutikken pa Bispebjerg fungerer i henhold til konceptet,
safremt man 1 lebet af efterdret 2008 folger ovenstaende anbefalinger fra folgegruppen.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken — Ungeradgivningen, Bispebjerg.

5.4 Servicebutikken Narrebro

Servicebutikkerne skal primcert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov”

I servicebutikken pd Nerrebro arbejder man ud fra, at malgruppen ’bernefamilier med sarlige behov’
betyder, at alle familier, der har behov for at komme i servicebutikken, har et serligt behov og derfor falder
inden for malgruppen. Koordinator for servicebutikken forteller i den sammenhang, at brugerne af
servicebutikken derfor er en blanding af ’almindelige’ Neorrebro-borgere og familier, der har lidt sterre
problemer. Det er primart problemstillinger omkring bern og problemstillinger omkring skilsmisser, som
borgere segger rddgivning omkring.

Samtidig har servicebutikken pd& Nerrebro et etableret samarbejde mellem bernefamilieteamets
undersggelsesgruppe og servicebutikken. Dette taette samarbejde giver mulighed for, at servicebutikken kan
henvise en borger videre til undersegelsesgruppen, hvis det viser sig, at borgerens problemstillinger kraever
en storre indsats. Samtidig kan undersegelsesgruppen henvise en familie til servicebutikken, hvis man
vurderer at familien bedst hjelpes der.

Norrebro er et geografisk stort omrdde og Servicebutikken Nerrebro har derfor etableret ogsé etableret sig i
en lejlighed (satellit) i Mjelnerparken, som deles med BUF/sundhedsplejen, BIF/jobpatruljen,
TMF/helhedsplanen og SOF/bernefamilieteamet Norrebro.

”Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde aben anonym radgivning til alle born og

familier. Det dbne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,
der mdtte have scerlige behov.”

11



Servicebutikken pa Nerrebro tilbyder dbne anonym radgivning og for at understrege forpost-funktionen har
koordinator valgt at have seks timers dbent hus om ugen (2 timer i butikken pd Borups Alle og 4 timer i
satellitten 1 Mjelnerparken), hvor alle kan komme forbi med spergsmél uden forudgaende aftale. Det skal
dog ikke forstds saledes, at den dbne anonyme radgivning kun har abent i dette tidsrum, men at der med
tilbuddet om &bent hus netop er mulighed for, at borgere med brug for rddgivning har et lettilgeengeligt
tilbud om at komme i kontakt med servicebutikkens anonyme rddgivning og blive hjulpet videre. Det giver
endvidere pa andre tidspunkter ro til at koncentrere sig om de planlagte samtaler, der placeres udenfor
abningstiden.

“Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal loses i
samarbejde med familien. ”

Koordinator forteller, at der er meget fA bern og unge der henvender sig alene i butikken. Det er
hovedsageligt familieproblematikker der bliver segt hjelp omkring og hvor bernene er i fokus, men hvor det
er foreldrene der henvender sig. De unge henvender sig som oftest selv i ungerddgivningen, som
Servicebutikken har et teet samarbejde med.

" Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige som
Sforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

I Servicebutikken pa Nerrebro er der folgende frivillige tiltag:

- Etnetverk for aktivistiske indvandrerkvinder(IGIR)

- To netvaerksgrupper for voldsramte kvinder.

- Psykologisk korttidsrddgivning.

- Foreningsguiderne (en forening under Kultur- og Fritidsforvaltningen, der hjelper sma foreninger 1
gang og orienterer bl.a. skoler og foreldre om, hvordan man tilmelder sig forskellige
foreningsnetvark.)

" Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

Koordinator og bernefamilieteamchef fortaeller, at dette punkt meget godt beskriver, hvad det samlede
udgangspunkt for servicebutikken er, og hvordan det er man arbejder i servicebutikken pé Nerrebro. Her geor
man netop meget for, at arbejdet i servicebutikken tager udgangspunkt i lokalbefolkningens problemer og
behov.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foreldre, herunder unge/ familier
med etnisk minoritetsbaggrund, har servicebutikken pa Nerrebro ikke et serskilt fokus pd denne malgruppe,
selvom denne malgruppe godt kan forekomme i servicebutikken. Dog vil det det ofte vaere ungeradgivningen
og SSP, der tager sig af disse problematikker. Bidde ungerddgivningen og hybelprojekter er placeret
andetsteds. FiC skal muligvis vere en del af servicebutikken i fremtiden og placeres i nogen lokaler, der
stader op til servicebutikken. Disse er dog endnu ikke erhvervet. Med hensyn til sundhedsplejerskerne, sa har
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de tidligere veret placeret i servicebutikken men har nu egne lokaler. Dog er der fortsat et fast samarbejde.

Folgegruppens vurdering er, at servicebutikken pa Nerrebro fungerer i henhold til konceptet.
Servicebutikken har langt overvejende fokus péd bernefamilier med serlige behov og tilbyder aben
anonym radgivning bade med og uden tidsbestilling til alle bern og familier. Samtidig har
servicebutikken og undersegelsesgruppen 1 bernefamilieteamet et tet samarbejde, sd familier med
mere komplekse problemstillinger kan blive hjulpet videre. I servicebutikken har man fokus pé at lese
barnets / den unges problemer i samarbejde med familien, og man huser en raekke frivillige tiltag som
ikke udelukkende har bernefamilier med sarlige behov som maélgruppe men samtidig er inden for
konceptets rammer. Servicebutikken pd Nerrebro er opmaerksom pd at tilpasse tilbuddene til
lokalbefolkningens problemer og behov, sa lenge det harmonerer med konceptet.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken Nerrebro, Familieradgivningen

5.5 Servicebutikken Amager

“Servicebutikkerne skal primeert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov”

Koordinator fortaller, at alle aktiviteter i servicebutikken er rettet mod bernefamilier med sarlige behov.
Is®r efter det nye koncept blev introduceret, har man gjort et stort stykke arbejde for at tilpasse
servicebutikken til konceptet. Samtidig er der et taet samarbejde mellem de to bernefamilieteams pa Amager
og servicebutikken, hvilket er med til at skerpe fokus pa mélgruppen bernefamilier med s&rlige behov.

”Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde aben anonym radgivning til alle born og
familier. Det dbne tilbud om rddgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,
der mdtte have scerlige behov.”

Bornefamilieteamenes undersogelsesgrupper benytter 1 hej grad servicebutikken som forpost. I
undersggelsesgrupperne vurderes det, om der er behov for en § 50 undersogelse, eller om der er tale om
familieproblematikker, der kan héndteres med en mindre indsats, som servicebutikken er 1 stand til at yde. I
de sidstnevnte sager henviser undersggelsesgrupperne sagen til servicebutikken, som overtager sagen.
Samtidig kan servicebutikken ogsé sende en sag videre til undersggelsesgruppen, hvis borgeren har brug for
mere hjelp, end servicebutikken kan tilbyde. Dette gode samarbejde bliver fremheavet som afgerende for, at
servicebutikken lever op til kravet om at vare forpost til socialcentret.

Samarbejdet ses ogsa ved, at hvis undersggelsesteamet f.eks. modtager en henvendelse, hvor der bliver
udtrykt bekymring for et barn eller en familie, men hvor foreldrene har svert ved at komme op pa
socialcentret, sd kan servicebutikken fungere som vejen ind til disse familier. Hermed kommer
servicebutikken til at fungere som et &bent og forebyggende rum for socialcentret.

Koordinator forteller, at en af funktionerne servicebutikken har, er at undga at klientliggere familier, hvis
problemer ikke behever en storre indsats eller foranstaltning. Dette skal ses 1 forlengelse af, at hvis en familie
ikke far denne tidlige indsats/radgivning, kan familiens problematikker sagtens tenkes at udvikle sig til
noget, der senere hen ville kraeve en langt sterre indsats.

" Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal loses i
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samarbejde med familien.”

Det er altid foraeldrene, der bestiller tid i servicebutikken, men der er tradition for at invitere hele familier til
samtaler. Desuden arbejdes der med losningsorienterede metoder.

” Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige som
Sforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

Der er folgende frivillige tiltag i servicebutikken pd Amager:
- Det lette valg (et madverksted oprettet af en lokal borger som har fokus pa, at 12-16arige lerer
sunde madvaner)
- Det sociale partnerskab (foreldrekursus, is@r for familier med anden etnisk baggrund end dansk)
- Familieklub (for familier berort af bl.a. alkohol-problematikker)
- Distriktsbedste
- Selvhjalpsgruppe for angstramte
- Psykologisk rddgivning ved 9 frivillige psykologer

" Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

Servicebutikken kan let tilpasse sig de behov der er fra socialcentrets side. Dette sker blandt gennem en
lebende dialog med forskellige aktorer i lokalmiljeet, repraesentanter fra socialcenter Amager, reprasentanter
fra BUF og repraesentanter fra de frivillige medarbejdere i servicebutikken, der medes fire gange arligt 1
servicebutikkens baggrundsgruppe, der lobende medes og drefter, hvad der sker i lokalomridet. P4 denne
méde fir servicebutikken og socialcentret en opdateret viden om, hvad der sker i lokalomrddet og kan pa
denne baggrund tage stilling til, hvilke tiltag der evt. skal ivaerkseattes. Herudover mede de to tvaerfaglige §
49 grupper regelmassigt i servicebutikkens lokaler.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foreldre, herunder unge/ familier
med etniske minoritetsbaggrund, har servicebutikken p4 Amager ikke et serskilt fokus pd denne malgruppe,
hvilket bl.a. skal ses i lyset af, at der er to ungeradgivninger pa Amager, ligesom SSP ogsd har denne
malgruppe. Hvis foreldrene har brug for hjelp, og der er tale om en familie med mindre problemer med
deres barn, bliver de henvist til servicebutikken. Ungerddgivningerne og hybelprojekter er ikke placeret i
servicebutikken, mens FiC er placeret i servicebutikken, dog med egen indgang. Der er et tet samarbejde.
Tre timer om ugen har sundhedsplejersken sammen med en familiekonsulent fra bernefamilieteamet
familieradgivning i servicebutikken for foraldre med bern fra 0-3 &r.
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Folgegruppens vurdering er, at servicebutikken pd Amager fungerer i henhold til konceptet.
Servicebutikken pd Amager har med sine samlede aktiviteter primart fokus pé bernefamilier med
s&rlige behov. Servicebutikken tilbyder dben anonym rddgivning til alle bern og familier og har et taet
samarbejde med bernefamilieteamet, sd familier med mere komplekse problemstillinger nemt kan
henvises dertil, hvilket ogsd galder den anden vej. Barnets/ den unges problemer soges lost i
samarbejde med familien, og man har i Servicebutikken Amager en rekke forskellige frivillige tiltag,
som overvejende har fokus pd sarbare familier. Herudover har Servicebutikken Amager en
baggrundsgruppe, som er medvirkende til, at servicebutikken er orienteret om, hvad der ror sig i
naromradet, og hvordan servicebutikken evt. kan vare aktiv.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken Amager

5.6 Servicebutikken Vanlgse

"Servicebutikkerne skal primcert rette sig mod bornefamilier med scerlige behov”

Koordinator forteller, at der er et tet samarbejde mellem servicebutikken og bernefamilieteamet, som
benytter sig af servicebutikkens evne til at tage familieproblemer i oplebet, inden de udvikler sig til noget,
der kraever storre og mere omfattende foranstaltninger.

Bormefamilieteamet henviser gerne og ofte familier til servicebutikken, inden de er blevet til en konkret sag.
Pa denne made sikres et fokus pa bernefamilier med sarlige behov. Desuden foregar der ogsé aktiviteter 1
servicebutikken med familier der igennem bernefamilieteamet er oprettet undersogelsessager pa.
Servicebutikken fungerer ogsa som brobygger til bernefamilieteamet og hjelper familien med at etablere
kontakt til socialcentret, hvis det vurderes hensigtsmessigt.

Desuden opfanger servicebutikken familieproblematikker igennem henvendelser fra skoler og andre
fritidsordninger mm.

” Som socialcentrenes forpost skal servicebutikken kunne tilbyde dben anonym radgivning til alle born og
familier. Det dbne tilbud om rdadgivning skal kombineres med muligheden for hjcelp til de bornefamilier,
der mdtte have scerlige behov.”

Servicebutikken betragtes som en integreret del af bernefamilieteamet og fungerer derfor som en forlengelse
af teamets arbejde. Servicebutikken er i nogle tilfzelde de forste professionelle gjne pa en families problemer
og kan dermed vare med til at vurdere, om problemerne kan eller ikke kan loses 1 servicebutikken. P4 denne
méde fungerer servicebutikken som forpost for bernefamilieteamet.

Forpost-funktionen sker ogsa i kraft af den abne anonyme ridgivning. Styrken ved servicebutikkens &bne
anonyme radgivning bliver fremhavet som, at man kan opfange problematikker i1 familien inden de udvikler
sig. En anden styrke der bliver fremhavet er, at de familier der henvender sig ofte ikke for har veret i
kontakt med socialcentret, og at de miske ville holde sig vak, hvis rddgivningen ikke var anonym og var
placeret pad socialcentret. Den dbne anonyme radgivning har dbningstider 4 dage om ugen, men de fleste
samtaler er aftalt pa forhand.

“Servicebutikkerne skal spille en veesentlig rolle ift. at barnet og den unges problemer skal loses i
samarbejde med familien. ”
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Koordinator forteller, at sddan som arbejdet er tilrettelagt i Servicebutikken Vanlese, sker alt
problemlosning i samarbejde med familien. Servicebutikken og ungeradgivningen ligger fysisk adskilt men
har et godt og tet samarbejde. Familien kan enten samlet modtage rddgivning eller den unge kan opfordres
til at henvende sig i1 ungeradgivningen mens foreldrene fortsatter 1 servicebutikken. Denne fordeling af
opgaver og malgrupper synes at fungere fornuftigt i forhold til bernefamilieteamets arbejde.

” Samlet set skal servicebutikkerne kunne skabe et abent rum for forskellige sociale, frivillige som
Sforvaltningsmcessige tiltag og kulturelle aktiviteter, der primcert retter sig imod sarbare familier, men ogsd
andre dele af forvaltningens virksomhed.”

Folgende frivillige tiltag er i Servicebutikken Vanlese:
- Angstforeningen har to grupper
- Det lokale frivillige samarbejdsforum for Brenshej/ Husum-Vanlese mellem offentlige og frivillige
institutioner
- Distriktsbedste
- En frivillig psykolog

Desuden bruger to tverfaglige grupper for henholdsvis 0-6 arige bern og tverfaglig gruppe for skolebern
servicebutikkens lokaler med et tilbud om tvaerfaglig rddgivning til familier, peedagoger og lerere.

Der har tidligere vaeret flere frivillige grupper, men erfaringen er, at de stopper over tid. Nar servicebutikken
modtager henvendelser fra frivillige foreninger eller tiltag, bliver der taget stilling til, om initiativet har
relevans for servicebutikkens arbejde som helhed.

" Det nye koncept for servicebutikkerne betyder, at servicebutikken, med udgangspunkt i de enkelte bydeles
lokale behov, befolkningssammenscetning og befolkningskarakteristikas, kommer til at danne rammen om
en lang reekke familieorienterede arbejdsformer og aktiviteter, hvor der vil veere mulighed for at iveerkscette
en lang reekke stottende foranstaltninger.”

De aktiviteter der er i servicebutikken, dvs. den &bne anonyme rddgivning og de frivillige aktiviteter, er
udelukkende et udtryk for, hvad der ror sig i lokalomrédet. Servicebutikken serger for at vare synlig i
lokalomradet, bl.a. ved at vare i lokalavisen, og annoncerer de muligheder der er igennem servicebutikken. I
kraft af servicebutikkens fleksible rammer og rummelighed, er der mulighed for at tage hgjde for de mange
forskellige problemstillinger der kommer ind ad deren, og yde det forebyggende arbejde der er nadvendigt.

Konceptet rummer som navnt ogsd en rekke ’kan’- opgaver for servicebutikkerne. Mht. at vaere et
kontaktforum for familieorienterede arbejde med kriminelle unge og deres foreldre, herunder unge/ familier
med etniske minoritetsbaggrund, har Servicebutikken Vanlese ikke et sarskilt fokus pd denne malgruppe, da
disse problematikker ofte bliver hindteret i ungeraddgivningen. Der er dog mulighed for at handtere mindre af
sadanne problemstillinger. Hverken hybelprojekter eller ungeradgivningen har til huse i servicebutikken, men
der er et tet samarbejde mellem servicebutikken og ungerddgivningen. Der arbejdes pa at f4 implementeret
FiC 1 arbejdet, men det er endnu ikke besluttet, hvor FiC fysisk skal placeres. Sundhedsplejerskerne har en
del aktiviteter i1 servicebutikken, herunder &bent hus og opstart af medregrupper.
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Folgegruppens vurdering er, at Servicebutikken Vanlese fungerer i henhold til konceptet.
Servicebutikken har med sine aktiviteter primaert fokus pd bernefamilier med sarlige behov og
tilbyder anonym rddgivning til alle bern og familier, der har behov for det. I servicebutikken seger
man at lese barnets/ den unges problemer i samarbejde med familien, og der er forskellige frivillige
foreninger med en bredere méilgruppe end bernefamilier med serlige behov, der har til huse i
servicebutikkens lokaler. Servicebutikken Vanlese er meget opmarksom pé at tilpasse
servicebutikkens tilbud til de lokalbefolkningens behov samt de evrige tilbud der er til mélgruppen.

e Servicebutikkens navn er: Servicebutikken Vanlese

5.7 Servicebutikken Vesterbro

Siden medio januar har Servicebutikken pd Vesterbro varet lukket for Socialforvaltningens medarbejdere
pga. skimmelsvamp. Status pd de aktiviteter der tidligere var i servicebutikken er, at ungeradgivningen er
blevet udstyret med en mobiltelefon og meder de unge ude i byen eller i en nerliggende fritidsklub.
Sundhedsplejen er ophert med deres aktiviteter i Servicebutikken, ligesom de frivillige foreninger opsagde
deres lejemal med udgangen af januar 2008.

Socialcentret er i lobende dialog med ejeren af lokalerne for at finde ud af, hvordan lokalerne igen kan geres
anvendelige, og hvad tidshorisonten for dette arbejde matte vaere. Socialcentret afventer pt. svar fra ejer, der
har oplyst, at hans forsikring ikke daekker skimmelsvampen, hvorfor han er ved at indhente tilbud pd, hvad
renoveringen af lokalerne vil koste, og hvad socialcentrets udgift til renoveringen er herunder udkast til
fremtidig lejeudgift.

Socialcenter Vesterbro undersoger samtidig, hvor meget der evt. er deponeret i lokalerne, som evt. kunne
bruges andet steds. Det skal i den forbindelse na&vnes, at det er et meget gammelt lejemal, og at det er svert
at finde ledige lokaler pa Vesterbro.

Nér lokalerne péd et tidspunkt er sat i stand, skal servicebutikken arbejde videre med at implementere
konceptet. FiC vil rykke ind i lokalerne, ungeradgivningen vil rykke tilbage til lokalerne og socialcentret er
pt. 1 gang med de indledende dreftelser med frivillige tilbud, der har udsatte bern som deres malgruppe, og
som har vist interesse for at vare 1 lokalerne. Det vil desuden blive overvejet at ansatte en ny koordinator,
nér de fremtidige aktiviteter er endeligt besluttet.

Socialcentret arbejder saledes intensivt pé at finde en lesning, men det er ikke muligt angive et tidsperspektiv
for, hvornar lokalerne er klar igen, og der dermed atter er en servicebutik pd Vesterbro.

5.8 Servicebutikken Valby

I juni 2008 har Socialforvaltningen afsegt mulighederne for et ledigt kommunalt lejemal til en servicebutik i
Valby via Kebenhavns Ejendomme. Status er, at der fortsat ikke er nogen ledige kommunale lejemél eller
udsigt til, at der kommer det inden for den na&rmeste fremtid. Det er ikke nogen nem opgave at finde en
losning, séfremt denne skal findes 1 kommunalt regi, men bade socialcenter og MR Beorn ger, hvad der er
muligt.
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Socialforvaltningen har tidligere orienteret om to muligheder, som skulle underseges, og status pa disse er:

- 1. salen over Fritids-og Ungdomsklubben Hoffmans Minde pa Valby Langgade: Kebenhavns
Ejendomme er ved at forhere sig hos BUF i forhold om der er mulighed for at, Socialforvaltningen
kan overtage dele af lejemalet.

- PPR i Valby skal centraliseres, og socialcenter Valby har derfor gjort BUF opmarksom pé, at de vil
kunne veare interesseret i deres lokaler i Blommehaven. Udflytningen traekker ud, som der tidligere er
redegjort for, og det vides fortsat ikke, hvorndr PPRs lokaler vil blive ledige. Samtidig skal det gores
opmarksom pd, at socialcentret vurderer, at beliggenheden er afsides ift. de funktioner, som
servicebutikken ifelge konceptet skal have.

Alternativt er det ogsa muligt at finde lokaler i privat regi. Ifolge deponeringsreglerne ved indgaelse af nye
lejekontrakter med private udlejere, skal der deponeres et belob svarende til den lejede ejendoms verdi.

Séfremt Socialforvaltningen opsiger et allerede indgéet privat lejemdl, vil der eventuelt vaere mulighed for at
modregne deponeringen i dette lejemal i1 forbindelse med etablering af en servicebutik i1 Valby.
Socialforvaltningen er séledes opmarksom pé eventuelle opsigelser og dermed mulighed for modregning.

Socialudvalget vil fortsat blive orienteret halvarligt om lokalesituationen i Valby, indtil en losning er fundet.

5.9 Opsamling

Folgegruppen vurderer, at servicebutikkerne 1 City, @sterbro, Nerrebro, Vanlese og Amager fungerer i
henhold til konceptet, mens folgegruppen i1 forhold til servicebutikken i Bispebjerg peger pé, at denne
servicebutik ber nerme sig konceptet yderligere, hvad angér lokal tilpasning samt bredden af frivillige tiltag.
Forvaltningen vurderer derfor, at servicebutikken pa Bispebjerg fungerer i henhold til konceptet, safremt
man 1 lebet af efterdret 2008 folger ovenstidende anbefalinger fra folgegruppen. Vesterbro og Valby har af
forskellige arsager, som der er redegjort for, ikke lokaler, men der arbejdes intenst pa at finde losninger fra
bade centralforvaltningen og socialcentrene.

6. Om konceptet

I forbindelse med interviewene med koordinatorer og bernefamilieteamchefer har forvaltningen spurgt ind til,
hvorvidt konceptet giver nogle anvendelige rammer for servicebutikkernes arbejde ligesom konceptet ogsa
er blevet droftet i folgegruppen. I det folgende redegeres der for de tilbagemeldinger, der er fremkommet.

Den generelle tilbagemelding er, at i forhold til tidligere er konceptet blevet mere smalt — men at det fortsat
er sa rummeligt og fleksibelt, at det kan tilpasses det enkelte lokalomrade. Og netop dette ses som en af
styrkerne ved servicebutikkerne: at der er flles rammer og et faelles formal med servicebutikkerne pé tvers
af byen, men at man lokalt kan tilpasse servicebutikkernes ydelser og tilbud til, hvordan de bedst muligt
passer ind 1 lokalomrddets ovrige kommunale og frivillige tilbud. Flere fremhaever friheden 1
servicebutikkerne som en styrke, da denne frihed giver mulighed for at tilpasse sig lokalmiljeet og gribe de
ideer, der opstér, eller som lokale beboere byder ind med. I den forbindelse spiller de frivillige foreninger en
vigtig rolle, ligesom man i servicebutikkerne har et samspil mellem den offentlig og private indsats.
Servicebutikkerne har séledes frie hander til at skabe rammer og tilbud der kan opfylde dette formal: skabe
netvaerk, terapeutiske grupper, bernegrupper, sorggrupper mm. P4 denne méde supplerer servicebutikkerne
de eksisterende tilbud eller finder pa nye, hvis de ikke eksisterer
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Den dbne anonyme rddgivning og dens funktion som forpost til socialcentrene bliver beskrevet som en af de
storste styrker ved servicebutikkerne. I og med at servicebutikkerne ligger adskilt fra socialcentret, tor
borgere, som aldrig ville henvende sig hos socialcentret kommer til servicebutikken. Samtidig er
servicebutikkerne en del af forvaltningen, sa hvis borgerne har brug for stette i dette regi bliver man hjulpet
pa vej. Den generelle tilbagemelding er derfor, at konceptets krav om dben anonym radgivning er et berende
element 1 servicebutikkerne.

I forhold til hvilke tilbud, der er i den enkelte servicebutik samt vagtningen af disse, fremhaver flere
betydningen af den enkelte servicebutiks historie og ’kultur’, koordinators uddannelse og interesser, som alt
sammen er vaesentlige faktorer i forhold til, hvordan konceptets rammer udfyldes.

Hvad angar malgruppen for servicebutikkerne, bliver det af flere fremhavet, hvor vigtigt det er, at
servicebutikkerne er sékaldte ’lavtaerskeltilbud’. 1 dette ligger der, at malgruppen ikke ber vaere mere
snavert defineret, end den er i dag, da en af styrkerne ved servicebutikkerne er, at man frit kan komme ind
fra gaden, hvorefter man en raddgivningssamtale kan finde ud af, hvordan borgeren bedst hjelpes — ente i
servicebutikken eller et andet sted. Den brede mélgruppedefinition bliver af flere fremhevet som centralt 1
forhold til servicebutikkernes forebyggende rolle.

Omkring implementeringen af konceptet og centralforvaltningens rolle i denne er den generelle
tilbagemelding, at man ikke har oplevet centralforvaltningen tage del i denne proces. Fé efterlyser dette
fokus, mens langt de fleste finder det positivt, at centralforvaltningen har udstukket rammerne med et
koncept, og at man herefter lokalt har stdet for at udfylde disse rammer. I den sammenheng fremhaver savel
koordinatorer som frivillige servicebutikkernes folgegruppe, da der med denne er kommet fokus pa
servicebutikkerne. I den forbindelse er der fa der ytrer enske om, at man fra centralt hold blandede sig noget
mere, bl.a. ved at udvide effektméling til ogséd at gelde servicebutikkerne samt ensrette tilbuddene mere end
tilfeeldet er 1 dag.

7. De frivillige i servicebutikkerne

I servicebutikkerne har en bred vifte af frivillige foreninger til huse, hvoraf langt sterstedelen tilbyder
radgivning eller er en form for selvhjelpsgrupper. Herudover er der ogsé i nogle servicebutikker frivillige
tilknyttet servicebutikkens egne tilbud, sdsom parradgivning og psykologisk rddgivning. Forvaltningen har 1
forbindelse med evalueringen sendt spergeskemaer til de frivillige i servicebutikkerne, og i det folgende
redegores der for hvad de frivillige har meldt tilbage.

De frivillige er alle glade for, at de i servicebutikken har nogle fysiske rammer for deres frivillige aktiviteter.
Men vigtigst af alt, oplever de frivillige, at de med deres vifte af tilbud er med til at yde et vigtigt
forebyggende arbejde for forskellige grupper af udsatte borgere — eller borgere der har behov for at fa
bearbejdet problemstillinger, der ellers kunne resultere i, at borgeren pa et senere tidspunkt vil fd brug for
hjelp fra fx det sociale system.

Omkring det nye koncepts betydning for de frivillige foreninger fremgér det af spergeskemaerne, at det langt
fra er alle frivillige, der kender konceptet, og det er siledes ogsd langt fra alle frivillige der har kendskab til,
at der er vedtaget et nyt koncept. Reprasentanter fra en frivillig forening forteller, at de oplever, at de
organisatoriske endringer, som det nye koncept har medfert i den servicebutik, hvor de har til huse, har
medfort, at der ikke 1 samme omfang som tidligere henvises borgere fra servicebutikkens personale eller
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samarbejdspartnere relateret til socialcentret. Dette skyldes bl.a. at sundhedsplejerskerne ikke laengere holder
til 1 servicebutikken. Derimod finder sterstedelen af de borgere der henvender sig vej via foreningens
hjemmeside, egen lege eller andre frivillige radgivninger, altsd uden tilknytning til servicebutikken. Samtidig
forteeller en anden forening, at @ndringen af fokus til bernefamilier har betydet, at foreningen 1 langt hojere
grad end tidligere yder radgivning til enlige medre eller familier med psykologiske fodsels- eller
familierelaterede problematikker. Hvad angér denne forening er det ofte via sundhedsplejerskerne, at de
kender tilbuddet. Séaledes har det nye koncept medfert @ndringer for nogle foreninger betydet en @&ndring,
mens det ikke har haft indflydelse pa andre foreninger.

Det er forskelligt fra servicebutik til servicebutik, hvordan relationen mellem de frivillige og servicebutikkens
ovrige tilbud er. Dette henger bl.a. sammen med om de frivillige er tilknyttet servicebutikkens egne tilbud
eller representerer egen forening eller om praksis er, at man henviser til hinanden mens man i andre
servicebutikker har en klar adskillelse mellem forvaltningens tilbud og de frivillige foreningers tilbud.
Samtidig har de frivillige ogsa forskellige forventninger til, hvilken rolle servicebutikken skal udfylde ift.
deres arbejde: nogle ensker blot tag over hovedet mens andre ensker — og er — en mere integreret del af
servicebutikken og dens gvrige tilbud.

Nogle fremhaver ogsa det unikke ved servicebutikkerne, at man her har et sted hvor offentlige og frivillige
tilbud har mulighed for at spille sammen. I en enkelt servicebutik har man f.eks. holdt en felles temadag om
en frivillig forenings aktiviteter, hvilket bliver beskrevet som et godt eksempel pé, hvordan det offentlige og
de frivillige organisationer kan lofte opgaver sammen 1 praksis i lokalomradet.

Samlet set oplever de frivillige, at de fint supplerer de ovrige frivillige og kommunale tilbud i
lokalomrdderne.

8. Anbefalinger pa baggrund af evalueringen

Folgegruppen mener, at folgende anbefalinger vil medvirke til at styrke servicebutikkerne:

e Konceptet bevares i dets nuvarende form

e Koordinator af servicebutikken skal deltage i lokale samarbejdsfora.

e Der skal ske et eftersyn af servicebutikkernes lokaler med henblik pa at vurdere, om de fysiske
rammer kan rumme de tilbud der enskes skal vere i en servicebutik.

e Der etableres en falles hjemmeside for servicebutikkerne.

e Folgegruppen medes fremover to gang arligt og ellers ved behov. Sammensatningen af gruppen
forbliver den samme.

Forvaltningen bakker op om felgegruppens anbefalinger, og foreslér, at folgegruppen far til opgave at
foretage eftersyn af lokalerne i lobet af efterdret 2008. Folgegruppens vurdering af lokalerne videreformidles
til MR Beorn, hvorefter MR Born orienterer Socialudvalget herom.

Udover ovenstédende anbefalinger arbejder forvaltningen endvidere pa, hvordan der fremadrettet kan ske en
mere systematisk opgerelse af servicebutikkernes aktiviteter, end tilfeldet er i dag. For at skal det bedste
udgangspunkt for at sammenligne servicebutikkerne vil MR Bern serge for udarbejdelse af et faelles skema til
brug for opgerelse af antal brugere. Fra januar 2009 og frem vil koordinatorerne derfor blive bedt om at
indberette statistik over antallet af brugere kvartalsvis. Koordinatorerne vil s& vidt muligt blive inddraget i
udarbejdelsen af skemaet.

20



9. Konklusion

Folgegruppen vurderer, at servicebutikkerne 1 City, @sterbro, Nerrebro, Vanlese og Amager fungerer i
henhold til konceptet, mens folgegruppen i1 forhold til servicebutikken i Bispebjerg peger pé, at denne
servicebutik ber nerme sig konceptet yderligere, hvad angér lokal tilpasning samt bredden af frivillige tiltag.
Forvaltningen vurderer siledes, at servicebutikken pd Bispebjerg fungerer i henhold til konceptet, séfremt
man 1 lobet af efterdret 2008 folger ovenstdende anbefalinger fra folgegruppen. Lokalomradderne Vesterbro
og Valby har af forskellige arsager ikke lokaler til deres servicebutikker, men bade centralforvaltningen og
socialcentrene arbejder pa at finde lesninger for de to lokalomréder.

I forholdt til konceptet og en styrkelse af servicebutikkerne er den generelle tilbagemelding omkring
konceptet er, at det med dets fleksible og rummelige rammer er med til at styrke muligheden for at tilpasse
servicebutikken til den lokale befolknings behov og ensker, sd lenge eventuelle tiltag falder inden for
rammerne af konceptet. Pa den baggrund anbefaler folgegruppen at bevare konceptet i dets nuvaerende form.
For at styrke servicebutikkernes lokale tilpasning anbefaler folgegruppen endvidere, at koordinatorerne af
servicebutikkerne at de skal deltage i1 lokale samarbejdsfora. Endvidere anbefaler folgegruppen at
servicebutikkernes fysiske forhold bliver efterset med henblik pd at afdekke, om servicebutikkerne kan
rumme de aktiviteter, som konceptet laegger op til. For at styrke kendskabet til servicebutikkerne anbefaler
folgegruppen en fzlles hjemmeside. Slutteligt anbefaler folgegruppen, at folgegruppen fremadrettet medes to
gange arligt samt efter behov, frem for de nuverende fire gange arligt.

Pa baggrund af felgegruppens evaluering bakker forvaltningen op om de anbefalinger, folgegruppen er
fremkommet med, med henblik pa at styrke servicebutikkerne.

10. Bilag

Kommissorium for felgegruppe for servicebutikkerne vedlagt
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