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+ bilag

Vedrerende Folketingets Ombudsmands inspektion af Kebenhavns Kommune

- Efter § 18 i lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand kan ombuds-

manden undersgge enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der ho-
rer under ombudsmandens virksomhed. Som led i denne inspektionsvirksomhed ensker
jeg at foretage inspektion af Kebenhavns Kommune pa tre af folgende datoer:

onsdag den 4. oktober 2006
torsdag den 5. oktober 2006
mandag den 9. oktober 2006
torsdag den 12. oktober 2006
tirsdag den 24. oktober 2006
fredag den 27. oktober 2006

onsdag den 1. november 2006 //
onsdag den 8. november 2006

torsdag den 9. november 2006

tirsdag den 14. november 2006

mandag den 27. november 2006

Jeg kan oplyse at jeg den 4. marts 1998, 5. september 2000, 9. oktober 2002, samt 2. og
3. november 2004 foretog inspektion af henholdsvis Vejen Kommune, Kege Kommu-
ne, Kerteminde Kommune og Bornholms Regionskommune. Til orientering vedlzgger
jeg en kopi af min rapport af 17. maj 2006 om inspektionen af Bornholms Regions-
kommune.

Det er min hensigt at inspektioner af kommuner i fremtiden fast skal indgé i de arlige
inspektionsplaner. Formélet med en inspektion af en kommune er dels at jeg selv og
mine medarbejdere kan fa et indtryk af hvorledes den kommunale forvaltning arbejder i



26.06.2006 14:57

FOLKETINGETS OMBUDSMAND 2

det daglige, dels at give mulighed for at undersgge behandlingen af nogle fa konkrete
sager med henblik pa belysning af sagsbehandlingsrutiner og -méader i kommuner pa
nogle bestemte fagomrader.

Selve strukturen for min inspektion af Kabenhavns Kommune vil ligne strukturen for
de hidtidige kommuneinspektioner. Det vil sige at inspektionen starter med en indle-
dende samtale med kommunens gverste ledelse og reprasentanter for medarbejderne

~ (samarbejdsudvalg), efterfulgt af beseg i visse dele af forvaltningen og pa to institutio-

ner som benyttes til beboelse, og inspektionen afsluttes med en samtale med kommu-
nens gverste ledelse. Men pé grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og styreform

vil der dog veare visse afvigelser. De vasentligste afvigelser vil bestd i dels at inspekti-

onen alene vil berere en del af kommunens forvaltning og dermed alene en del af
kommunens gverste ledelse, dels at inspektionen deles op pa tre dage hvor de hidtidige
kommuneinspektioner er blevet afviklet pa en enkelt dag bortset fra Bornholms Regi-
onskommune der blev afviklet over to dage. Desuden vil inspektionen koncentrere sig
om en geografisk afgrenset del af kommunen. For sé vidt angar den del af kommunens
forvaltning der bereres af inspektionen, vil der vare tale om gkonomiforvaltningen,

-sundheds- og omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen og beskaftigelses- og integra-

tionsforvaltningen. For sa vidt angér inspektionens geografiske afgransning, har jeg
besluttet at koncentrere min inspektion om Vanlgse Bydel sé vidt det er muligt.

I inspektionen vil udover jeg selv herfra deltage direkter Jens Meller, inspektionschef
Lennart Frandsen, kontorchef Bente Mundt, kontorchef Morten Engberg, konsulent
Lisbeth Adserballe, fuldmagtig Rikke Koefoed Nielsen og fuldmagtig Michael G.
Thuesen. Der er herved mulighed for at inspektionsholdet kan arbejde i to grupper un-
der henholdsvis mig selv og direkter Jens Moller.

Jeg forestiller mig at inspektionens forste dag afsattes til samtaler med kommunens
gverste ledelse og representanter for medarbejderne (samarbejdsudvalg) for sa vidt an-
gér ekonomiforvaltningen, sundheds- og omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen og
beskaftigelses- og integrationsforvaltningen, at inspektionens anden dag afsattes til
besag i visse dele af forvaltningen og pa to institutioner som benyttes til beboelse
(degninstitutioner for bern og unge, plejehjem eller tilsvarende boliger), og at inspekti-
onens tredje dag afsttes til samtale med kommunens gverste ledelse, jf. naermere ne-
denfor.

Jeg beder sdledes om at inspektionen indledes med en samtale pa rddhuset med kom-
munens gverste ledelse og reprasentanter for medarbejderne (samarbejdsudvalg) for sa
vidt angar ekonomiforvaltningen, sundheds- og omsorgsforvaltningen, socialforvalt-
ningen og beskefligelses- og integrationsforvaltningen. Jeg forestiller mig at det skal
forega pa inspektionens forste dag fra kl. 10.00, og at resten af formiddagen afszttes til
medet. v '
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Sa vidt jeg er oplyst, er de lokalcentre som ligger i kommunens bydele, under afvikling
hvorefier centrenes opgaver legges ud i nogle nyoprettede enheder, bl.a. socialcentre
og Ydelsesservice Kagbenhavn. Efter det foreliggende henherer socialcentrene under
socialforvaltningen, mens Ydelsesservice Kebenhavn henherer under beskftigelses-
og integrationsforvaltningen. Det stir mig ikke klart hvor mange socialcentre der bliver
oprettet, og hvor de skal ligge, herunder om der kommer et socialcenter i Vanlose By-
del. Med hensyn til Ydelsesservice Kgbenhavn forstér jeg at der er tale om én enhed
der bliver placeret pa tre adresser. Pa inspektionens anden dag vil jeg fra kl. 9.00 beso-
ge et socialcenter i Vanlgse Bydel hvis der kommer et socialcenter i bydelen, og ellers
det socialcenter hvis virksomhed skal omfatte Vanlese Bydel. Endvidere vil jeg besage
Ydelsesservice Kebenhavn pa adressen Ornevej 55, 2400 Kebehavn V, fra kl. 11.00.
Direktor Jens Maller vil besage Borgerservice Vanlese fra kl. 10.00. Jeg forestiller mig
at de nevnte besgg indledes med en samtale med de pagzldende forvaltningschefer om
den generelle administration af omradet, herunder om sagsbehandlingsprocedurer og

~ journalisering m.v. Jeg snsker herefter at der bliver mulighed for at orientere sig i nogle

konkrete sager. I forbindelse med besgget i socialcentret, Ydelsesservice Kebenhavn og
borgerservicecentret vil de fysiske rammer nermere blive iagttaget, navnlig de steder
hvor der er adgang for borgerne. Jeg teenker herved szrligt p4 forhold som &bningsti-
der, handicaptilgengelighed, borgernes mulighed for at orientere sig i forvaltningens
bygninger (henvisningsskilte/tavler m.v.) og diskretionshensyn ved borgerhenvendelser
om personlige eller fortrolige forhold. Forhold som vedrerer personalets personlige
sikkerhed vil ogsé blive iagttaget.

Efter en frokostpause pa inspektionens anden dag vil henholdsvis jeg og direktor Jens -
Moller foretage inspektion pa de to udvalgte beboelsesinstitutioner fra kl. 14.00. In-
spektionerne vil bestd i samtaler med institutionernes ledere og medarbejderreprasen-
tanter og en rundgang med mulighed for at hilse pa beboerne.

Som afslutning pa inspektionen beder jeg om at der pa inspektionens tredje dag afhol-
des en samtale pa rddhuset med kommunens gverste ledelse for sa vidt angar skonomi-
forvaltningen, sundheds- og omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen og beskzftigel-
ses- og integrationsforvaltningen, fra kl. 10.00. Jeg forestiller mig at resten af formid-
dagen afsattes til modet.

Jeg beder desuden om udlén af akterne (herunder interne notater) i et antal sager. Jeg
beder sdledes om udlén af 10 sager om aktindsigt i personalesager efter reglerne i of-
fentlighedslovens § 2, stk. 2 og 3. Jeg beder om at de pageldende sager er de senest af-
sluttede sager (dog siledes at sagerne pd nuvzrende tidspunkt skal vaere ferdigbehand-
lede) som ikke er indbragt for domstolene eller anden myndighed, og at sagemne vedre-
rer personale ansat i et socialcenter, Ydelsesservice Kebenhavn eller et borgerservice-
center, fortrinsvis fra de enheder der er besggt under inspektionen. Alternativt vil der
kunne vare tale om sager fra det tidligere Lokalcenter Vanlese eller et af de andre lo-
kalcentre.
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Jeg beder endvidere om udlén af akterne i 40 konkrete afgarelsessager. Min hensigt pa
nuvzrende tidspunkt er at undersage kommunens sagsbehandlingstid i forbindelse med
remonstrationsbehandlingen efter § 66 i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréade i sager hvori borgeren har klaget til Det Sociale Navn for Kebenhavns
og Frederiksberg Kommuner. Jeg beder derfor om udlan af de 40 afsluttede sager der
senest er afgjort af Det Sociale Nevn for Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner og
som ikke er indbragt for domstolene eller anden myndighed. Jeg beder om at de navnte
sager fordeler sig séledes at 15 af sagerne vedrerer afgerelser om kontanthjelp efter
kapitel 4 i lov om aktiv socialpolitik, 10 af sagerne vedrerer afgerelse om tilkendelse af
fertidspension efter lov om social pension, 5 af sagerne vedrarer afgerelser om forhe-
jelse af fortidspension efter lov om hgjeste, mellemste og forhgjet almindelig og almin-
delig fertidspension m.v., og 10 af sagerne vedrerer afgerelser om bevilling af hjzlpe-
midler til borgere med lettere handicap. Jeg er opmarksom pé at de navnte udlan inde-
bearer sager bade fra socialforvaltningens omrade og beskftigelses- og integrations-
forvaltningens omrade.

P4 baggrund af iagttagelserne under inspektionen og min gennemgang af de udlante sa-
ger, vil jeg udarbejde en inspektionsrapport. Rapporten vil i forelgbig form blive sendt
til kommunen med henblik pd kommunens bemarkninger inden jeg afgiver min endeli-
ge rapport.

Forud for inspektionen beder jeg om at modtage folgende materiale:

Generel information om kommunen og dens institutioner med angivelse af 4bningsti-

der for personlige og telefoniske henvendelser fra borgerne.

- Kommunens styrelsesvedtagt og eventuelle kompetencefordelingsplan.

- Kommunens redegerelse om servicestrategi, jf. § 62, stk. 1, i lov om kommunernes
styrelse.

- Kommunens mélsztninger for hvor hurtigt man vil bestrabe at behandle sager hvor

- forvaltningen skal treeffe afgerelser i forhold til borgerne pé det sociale omrade, jf. §

3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

- Kommunens eventuelle mélsztninger for hvor hurtigt man vil bestraebe at behandle

sager hvor forvaltningen skal treffe afgerelser i forhold til borgerne, jf. Indenrigsmi-

nisteriets brev til samtlige kommunalbestyrelser og amtsrad af 4. juni 1997.

- Kommunens eventuelie retningslinjer vedrerende journalisering og sagsstyring.
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Jeg beder endvidere om at modtage kopi af eventuelle handlingsplaner, forvaltningskon-
trakter m.v. som kommunen maétte have udarbejdet vedrerende gkonomiforvaltningen,
sundheds- og omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen og beskzftigelses- og integra-
tionsforvaltningen.

Endelig anmoder jeg om kommunens forslag til hvilke to institutioner som benyttes til
beboelse (degninstitutioner for bern og unge, plejehjem eller tilsvarende boliger), jeg
kan inspicere. Jeg beder om at det fortrinsvis bliver institutioner beliggende i Vanlese
Bydel. '

Som navnt ovenfor, synes alene gkonomiforvaltningen, sundheds- og omsorgsforvalt-
ningen, socialforvaltningen og beskaftigelses- og integrationsforvaltningen og dermed
den everste ledelse af disse forvaltninger umiddelbart at blive berert af inspektionen.
Derfor har jeg alene lagt op til at denne del af kommunens gverste ledelse skal deltage i
inspektionens samtaler m.v. Hvis kommunen er af den opfattelse at det vil vare hen-
sigtsmassigt at en eller flere fra den gverste ledelse af kommunens gvrige forvaltninger

deltager i inspektionens samtaler m.v., er kommunen naturligvis velkommen hertil.

Jeg vil foresla at det endelige program-for inspektionen aftales-narmere nér jeg har
modtaget de oplysninger jeg har bedt om, samt kommunens eventuelle bemarkninger
og forslag til det forelgbige program, herunder hvilke tre af de ovenfor nzvnte datoer
for inspektionen som kommunen foretraekker. Jeg beder om at kommunen internt koor-
dinerer kommunens eventuelle bemarkninger og forslag til det forelgbige program for
der samlet meldes tilbage til mig. Jeg beder endvidere kommunen om at serge for at
beboerne pé de to institutioner som jeg skal inspicere, ved opslag og pa anden passende
made bliver orienteret om mit besog.

Telefoniske henvendelser kan rettes til fuldmagtig Michael G. Thuesen pa telefon 33
43 54 71 og Rikke Koefoed Nielsen pa telefon 33 43 54 67.

Med venlig hilsen

KMW

ans Gammeltoft-Hansen
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Kopi er samtidig sendt til:

Borgmester for sundheds- og omsorgsforvaltningen Mogens Lonborg
Kebenhavns Kommune .

Borgmester for socialforvaltningen Mikkel Warming
Kebenhavns Kommune

Borgmester for beskzftigelses- og integrationsforvaltningen Jakob Hougaard
Kgbenhavns Kommune

Statsamtmanden for Kebenhavns Amt



