NOTAT

BILAG 2 5. oktober 2006

Journalnr.
312909

/

Liste over heringssvar om forslag til nyt tilsynskoncept

1. 13.09.06 F=zllesorganisationen af Bruger- og Pareorenderad ved
Kebenhavnske plejehjem

2. 26.09.06 Dansk Sygeplejerdd — Hovedstadens amtskreds
3. 29.09.06 Bruger/parerenderadet Norges Minde

4. 01.10.06 Plejehjemskomiteen af 1965

5. 02.10.06 Fonden Mariehjemmene

6. 03.10.06 Samvirkende Menighedsplejer

7. 04.10.06 Eldreradene — formandsgruppen

8. 04.10.06 FOA Social- og Sundhedsafdelingen

9. 04.10.06 AEldrerddet Indre By

FEldrestaben
Center for Faglig Udvikling

Sjellandsgade 40
2200 Kebenhavn N

Telefon
35303530

Telefax
35303950

Direkte telefon
35303522

E-mail
Lars.bo.bulow@suf kk.dk

www.kk.dk



Kbh. d. 13. september 2006.

Heringssvar fra FO-BPR til forslag til nyt tilsynskoncept vedr. plejehjem m.m.

Fellesorganisationen af Bruger- og Parerenderad ved kobenhavnske plejehjem finder det
utilfredsstillende, at de enkelte Bruger- og Parerenderad ikke er heringspartnere i denne sag. Med
en svarfrist pa 4 uger er det umuligt at tilgodese demokratiske spilleregler i organisationen, hvorfor
de enkelte BPR vil blive opfordret til at afgive deres syn pé forslaget.

Vi finder det godt, at der foreslds a@ndring i det bestdende tilsynskoncept, som langt fra altid har
kunnet opfange de reelle forhold i sektoren.

Til selve forslaget har vi folgende kommentarer:

[ lighed med @ og F finder vi, at tilsynsforpligtelsen skal forblive i kommunalt regi. Det er
kommunens politikere, der setter standarderne for pleje og omsorg. Derfor er det ogsa
politikernes forpligtelse, at skaffe sig tilbagemeldinger fra kommunalt ansatte fra
sundhedsforvaltningen om, hvorledes standarderne virker i det daglige. Det er
udenforstaende darligt i stand til.

Det har veret helt forkert, at det nuvarende tilsyn har refereret til sundhedsforvaltningen og
ikke til politikerne, som er i stand til at 2ndre uhensigtsmassige vilkér.

Flere BPR har erfaret, at plejehjemsledelserne bliver tillagt ansvar for forhold, som vitterligt
burde tilleegges politikerne i savel gkonomi- som sundheds- og omsorgsudvalg.

Ligeledes tilslutter vi os de to partiers ensker om at fa oplyst konsekvenserne af andre
kommuners organisering af tilsynet.

Vi anbefaler, at beslutningen udskydes, s& ovennavnte konsekvenser, udarbejdelse af et
alternativ til udbudsforslaget og indarbejdelse af konsekvenserne af det bebudede lovforslag
kan danne grundlag for den politiske beslutning.

Det er godt, at tilsynet fremover skal fokusere pé pleje og omsorg. Ideen med at anvende
rapporterne til at hojne niveauet finder vi udmerket, iser hvis den indbefatter, at politikerne
gores opmarksomme p4, ndr vilkdrene i sektoren vanskeligger realisering af enskvardige
korrektioner.

Rapporterne omhandler i dag mange forhold, som plejehjemsledelserne overhovedet ikke
har indflydelse p4. Dette gor sig iszr geldende pa almene plejeboligafdelinger.

Bortfald af dobbeltkontrol med medicinering og deraf folgende forvirring hilser vi med
glede. Iszr hvis kommunens politikere vil prave at pavirke Folketinget til, at BPR ogsé
bliver horingsberettigede til embedslagerapporter, sé disse kan fa vaerdifulde oplysninger
fra BPR.



KOMMENTARER TIL KONCEPTET:

e De uanmeldte besog er efter det beskrevne dekkende, is@r hvis det fra gang til gang sikres,
at det ikke er de samme beboere, der interviewes. Her kunne man samarbejde med stedets
BPR. Hvis hvert BPR i begyndelsen af aret udarbejdede en liste til tilsynet over beboere, der
kunne og var villige til at deltage i interviews, kunne et uanmeldt tilsyn bedre leve op til sit
navn. Tilsynet kunne ogsé bede savel ledelsen som BPR om drligt at indsende en
“selvangivelse”. Disse kunne danne udgangspunkt for de fokusomrader, tilsynet ville
undersege narmere.

e Vi gér ud fra, at indikatoren "hverdag pé plejehjem” indeholder vurdering af faellesmaltider
og —aktiviteter.

e Det er ikke let at blive klog pa de extraordinzre tilsyn, nér der pa side 3 star, at hvert
plejehjem vil fa et sddant indenfor en firedrig periode, mens teksten pa side 6 kan leses som
om, det kun er plejehjem, der vurderes tilfredsstillende, som skal have dette tilsyn.

Det er godt, hvis plejehjemmene kan inspirere hinanden, men det ma kunne organiseres pa
en anden méade udenfor tilsynets rammer.

e Formalet med anmeldte tilsyn ber vare at afdeekke, hvordan kvalitetsstandarderne virker,
hvor de kan forbedres og hvor der eventuelt skal szttes ekstraressuorcer ind for at f dem
opfyldt. Kun med et sddant formal har det vardi at lave fokusgruppeinterview med beboere
og BPR. Igen ma det pointeres, at det skal vare forskellige beboere hver gang.

I tilgift kan tilsynene afdzkke styrker og svagheder ved de enkelte hjems made at udmente
standarderne pa. Hvis rapporterne fremover vil vaere mere anerkendene og vaerdsattende vil
det betyde meget for arbejdsgladen pa plejehjemmene.

e Intentionerne i opfalgningsprocessen og heringsmetoden lyder lovende for et bedre
samarbejde.

e Der skrives ingen steder i forslaget noget om at offentliggere plejehjemmenes
organisationsplaner. Det er en stor mangel i rapporterne, at det ikke fremgér, hvordan de
enkelte plejehjem har organiseret fordelingen af personalet. En oversigt over personalet i
dag- aften- og nattevagter viser noget om stedets muligheder for at give pleje og omsorg i
lobet af dagnet. Det vil ogsa afslere for politikerne, hvordan den aktuelle personalesituation
er, hvis den kan sammenholdes med en oplysning om sygefravarsprocenten og vakance
procenten. Ofte har rapporterne givet indtryk af, at tilsynet ikke har kendt
organisationsplanen.

e Vi opfordrer kommunen til alvorligt at overveje at fa tilsynet sertificeret eller akkreditteret
hos f. eks. DANARK.

Med disse kommentarer og anbefalingen om at udskyde beslutningen tilslutter FO-BPR sig
initiativet til at @ndre tilsynet med plejehjemmene i Kebenhavn.

Med venlig hilsen
Ellen Herkild, formand.



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Zldrestaben — center for faglig udvikling
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N.

Att.: Lars Bo Biilow

Den 26. september 2006

Ref.:
Medlems nr.:
Sagsnr.:
Heringssvar pa forslag til nyt tilsynskoncept vedr. plejehjem m.v.
Dansk Sygeplejerdd Hovedstadens amtskreds (DSR) takker for at
blive inddraget i Sund heds- og Omsorgsudvalgets (SOU)
beslutningsproces.
Indledningsvis vil vi sige, at DSR naturligvis gerne medvirker i et
omsorgspanel og vi haber udvalget finder denne mulighed for Hovedstadens. Amtskreds
sparring relevant i fremtiden.
Linnésgade 25, 2.sal

DSR finder det nye tilsynskoncept speendende og vi er specielt Dis-Lonl Keberthava &

positive overfor justeringer vedrerende en anerkendende og

vardsaettende metode. Ligeledes er det en forbedring med et oget Abmingstic _

handlingsvejledende sigte. DSR vil som i vores heringssvar vedr. Mandag 9-1%tinsdag 12

brugertilfredshedsundersegelsen, gere opmaerksom pa vores i

bekymring om validiteten af resultater fra brugerundersoegelserne og c:n:;dag99;144, forselag 814
redag 9-

dermed hvor anvendelige de vil vaere i sammenkoblingen med

tilsynskonceptet?
Tel +4533111355

Som tilsynskonceptet beskrives gennemfert lyder det positivt, men Bk, RNACTRGIS

generelt finder DSR det bekymrende, at man velger at bruge
yderligere ressourcer pa kontrol og tilsyn frem for at bruge pengene
pa direkte borgerrelaterede opgaver.

hov@dsr.dk
www.dsr.dk

Om det fremtidige tilsyn skal veere i offentlig eller privat regi mener
DSR ikke er afgerende for om tilsynet er uvildigt. Det der er
afgorende er at man sikre mod inhabili tet og, at metoden samt
kvaliteten i tilsynet opleves som anerkendende, veerdseettende og
med handlingsvejledende opfelgningsplaner. Om dette er tilfeeldet,
mener DSR, at SUO selv skal undersoge ved at sporge de involverede
partere. Denne opgave ber ikke privatiseres!

: | ¢
epdlg i”/’ z
{7 o L
Vibeke Westh Miﬁél Juhl
Amtskredsformand Neaestformand



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjzllandsgade 40

2200 Kebenhavn N

Att.: Lars Blilow

29.09.2006

Heringssvar vedr. forslag til nyt tilsynskoncept vedr. plejehjem m.v.

Jeg har gjort mig bekendt med indholdet af beslutningsprotokollen. Jeg kan forsta, at man
har gjort sig mange tanker om @ndringen af konceptet, men efter min mening med forkert
fokus. Man kan jo fere alt det tilsyn, man vil, hvis det er umuligt at opretholde den
standard og de regler der kreves overholdt, med de ressourcer der er tilstede.

De anmeldte syn forlober som regel over en hel dag efter en fastlagt skabelon, med bl.a.
interview med beboere og personale. Radet er ikke bekendt med udvalgelsen, men
personalet har hver gang udtrykt tilfredshed med alt, og beboerne er meget tilfredse med
forholdene. Hvorfor opstér der s& gang pé gang disse utélelige skandaler?

Naturligvis ma det glede myndighederne, at forholdene ifolge tilsynet er s gode, men
det svarer ikke ganske til de iagttagelser og samtaler vi som rad har med bl.a. beboere og
pérgrende. Nér radsmedlemmerne under samtalerne med tilsynet bl.a. pdpeger den
udbredte anvendelse af vikarer og aflgsere og at vi mener, at den keerlige og sterke keme
af faste medarbejdere lofter en endog meget tung opgave og ansvar samt uddannelsen og
rekrutteringen af social- og sundhedsstuderende lader s& meget tilbage at enske, er
standardsvaret :”’ja, men det er en politisk beslutning. Det ma I tale med politikkerne
om”. Og intet af samtalen er herefter anfort i rapporten.

Det forekommer ansvarsforflygtigende at sende tilsynsopgaven i udbud til et profit
orienteret firma. Der ma mange kompetente mennesker indenfor systemet, der kan lofte
denne opgave, safremt opgaven bliver rigtigt stillet. Man ma da kunne indskarpe over for
tilsynsenheden at referere virkelighedsnzert og loyalt. Ellers bliver fejl jo aldrig rettet, og
man vil kun kunne vente pa neste skandale.

Jeg vil indtreengende opfordre udvalgets medlemmer til at deltage en dags tid eller mere i
hverdagen pé et plejehjem, saledes at man ved selvsyn kan stifte bekendtskab med
virkeligheden. Hvis I ikke kender problemerne, kan I heller ikke treeffe de rigtige
beslutninger.

Tilsynsinstitution, beslutningsprotokoller om brugerdemokrati og
tilfredshedsundersogelser, embedslagetilsyn, arbejdstilsyn, egenkontrol, dokumentation
af medicin o.a., evalueringer af bruger/parerenderad osv osv denne uendelige fodekade
af administration, der pahviler tungt ovenpa hvert enkelt plejehjem, kunne formentlig pa



sigt reduceres vasentligt, hvis man vendte hele problematikken pa hovedet og nytenkte
omradet:

De, der leverer samvaret og omsorgen personalet — har gennem langere tids
nedskaringer for en dels vedkommende erkendt, at de ikke mere kan klare at vere i
systemet, og har derfor fundet anden beskeeftigelse. Omradet har faet karakter af
lavstatus. Det er i den del af problematikken man ber satte en stor del af ressourcerne
ind. Ved at lofte uddannelsen og virkeligheden pa plejehjemmet ud af rekrutterings-
dedvandet og lade respekten for de gamle medborgere komme i hejsadet, vil man pa sigt
kunne reducere kontrolmekanismer og regeltyrani, der i dag udsuger systemet for omsorg
og samver, og legger en kvalende dyne over alle plusordene, som man stader pa overalt
1 dynger af rapporter og andre publikationer:

RESPEKT, DIALOG, TILLID, ENGAGEMENT OG UDVIKLING.

Jeg har veeret tilstede i systemet i 8 &r. Jeg ved, hvad jeg taler om.

Med venlig hilsen

Antoinette Glistrup
Formand for bruger/parerenderadet



Side - 1

PLEJEHJEMSKOMITEEN af 1965
Nyborrevej 4
4791 Borre

af 19 TIf.: 55812752

Borre, den 1. oktober 2006.

Til Kebenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Att.: Lars Bo Biilow

Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N.

Vedr.: 5.-8S0U274/2006 J.nr. 45/99 —Forslag til nyt tilsynskoncept vedr. pleiehiem mv.

Forretningsudvalget for Plejehjemskomiteen af 1965 har pé sit mede den 26. september 2006 droftet
problemstillingen omkring brugertilfredshedsundersagelse i 2006.09.28.

Plejehjemskomiteen af 1965 finder, at tilsyn med pleje- og omsorgssektoren er kommet ud pi et
overdrev, sa det gdr ud over omsorgen.

Der gér megen omsorgstid for den daglige ledelse med at gennemgé rapporter, udarbejde tiltag og

formidle det videre til det ovrige personale. Med andre ord, der er behov for mere omsorgstid og
mindre administrationstid.

I betragtning af, at ministeren har meddelt at hun vil fremlegge et lovforslag om tilsyn, finder
Plejehjemskomiteen af 1965 det pad nuverende tidspunkt overfladigt at indarbejde et nyt koncept, for
derefter at skulle ndre det inden for de naste 1-1% &r.

I den mellemliggende periode vil Arhus modellen vare et godt alternativ.

Med venlig hilsen
pk.v.

'y,
/[, f/p@,, ,tcc

“ " Nina Bentved
Formand ‘p/ /

Per Sﬁndergaard Sarensen

forretningsforer
FORMAND: NASTFORMAND: KASSERER: FORRETNINGSF@RER:
Nina Bentved Emar Boye Jens Erik Parsby Per Sendergaard Serensen
Nygdrds Plads 15, [ tv. Vigerslev Alle 72 Osterbrogade 160, 2 tv, Nyborreve) 4

2605 Brandby 2500 Valby 2100 Kebenhavn @. 4791 Borre



03.10.2006 12:54

‘ FONDEN %HJEMMENE

Aldrestben MODTAGET

Center for Faglig Udvikling

Sjzllandsgade 40 -2 0

2200 Kabenhavn N OKT. 2006
SUNDHEDSFORVALTNINGEN

Aﬁ.! Lars BD Bﬁlow BESTILLERSTABEN

2. oktober 2006

Fonden Mariehjemmene takker for at have fiet ovennzvnte til hering,

Et almindeligt kritikpunkt ved kvalitetsmalinger er, at de alene koncentrerer sig om det malbare og

udgangspunkt i beboernes oplevelse af den tilvarelse, der er deres - i plejeboligerne.

Nér man gennemfarer en brugerundersegelse, hvor alle beboere bliver spurgt, er der grenser for den
detaljeringsgrad, der kan praktiseres. Man kan derfor stille spergsmal ved, om ikke en totalundersagel-
se er kostbar i forhold til det merudbytte, den giver.

Fonden Mariehjemmene finder dog, nir undersggelsen inddrages i tilsynsarbejdet i de enkelte plejebo-
liger, at det er et godt initiativ o et godt udgangspunkt for tilsynene.

Heringssvar vedrerende nyt ﬁlsmskoncent vedrarende pleiehjem my.

Det forhold, at tilsynsopgaven skal udfores af en uathzngig virksomhed, ser - ud fra udvalgsindstillin-
gen og oversigten over tilsynsopgaveme - ud ti] at indebere, at forvaltningens erfaringer med samar-
bejdet med plejeboligerne ikke belyses, men man gir ud fra, at den tilsynsforende i sine forberedelser
af tilsynet sikrer sig et kvalificeret billede af dette samarbejde.

Det forventes, at de tilsynsforende kan arbejde i en dialogform 0g en proces, der er anerkendende og
udviklende. Det er derfor tilfredsstillende at kunne notere sig, at der synes at vare taget god h&nd her-
om ved de efterfalgende evalueringer af tilsynsprocessen.

Generelt er plejeboligernes bestyrelsesrolle ikke belyst. Fonden Mariehjemmene finder det vigtigt, at
bestyrelsens ledelsesrolle understeges.

Onsgirdsvej 35 . 2900 Hellerup - TIf: 45 46 51 07 - Fax: 39 625729

E-mail: asn@mariehjern.dk - Hjemmeside: www.mariehjem.dk - CVR-nr. 3332 7110



Lars Bo Biilow

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjzllandsgade 40

2200 Kbh. N

Samvirkende Menighedsplejers haringssvar vedr. Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens forslag til nyt tilsynskoncept vedr. plejehjem m.v.

Forbedringer i forhold til det geeldende koncept er:
e At tilsynet udliciteres til en ekstern leverander
e  Atder tematisk undgas overlapning med embedslagens tilsyn og ar-
bejdstilsynet og dermed sammenhangende dobbeltkontrol.
e Atman ved tilsynene i fremtiden primaert vil fokusere pa kerneydelser-
ne pleje og omsorg

En ikke-tilfredsstillende faktor i det fremlagte koncept er, at det ikke er beskre-
vet praecist, hvilke indikatorer det uanmeldte tilsyn skal udvikles og operationa-
liseres ud fra. Sadanne indikatorer ber beskrives af kommunen og ikke af en
ekstern leverandar.

Med venlig hilsen

Kirsten R. Laursen
Generalsekretar
Samvirkende Menighedsplejer

Dato:

7. april 2006

Udarb. af:
krl

Journainr:

Direkte telefon:

36 13 06 21



Den 4. oktober 2006

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavns Radhus

Heringssvar vedr. ”Forslag til nyt tilsynskoncept vedr. plejehjem m. v.”

Uafhzengigt tilsyn

Aldreradene har, lige siden de lovbestemte tilsyn blev gennemfort, ved en rakke forskellige
lejligheder taget afstand fra, at det var en afdeling under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, der skulle forsta dette tilsyn.

Uanset hvor objektivt dette tilsyn bliver udfort, vil der altid ligge en mistanke om, at der er
noget man ”’ser igennem fingre med”, nar man skal udfere tilsyn med ”sine egne”.
Aldreradene er derfor meget tilfredse med, at tilsynet flyttes vaek fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, men skal da beklage, at der skulle en sag som den pa Fzlledgarden fil,
for det skulle lykkes at fa radenes forslag gennemfort.

Det Kan tilfejes, at zeldreradenes Feellesrad, der bestir af alle ldreriddsmedlemmer, pa sit
mede den 20. juni 2006 vedtog at arbejde for en udskillelse af Tilsynsenheden fra Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

Det hidtidige tilsynsarbejde

Ridene har gennem érene haft et godt samarbejde med Tilsynsenheden og er af den
opfattelse at arbejdet har vaeret kvalitetsmzessigt tilfredsstillende. Yderligere og evt.
skaerpede tilsyn, har efter radenes opfattelse ikke vaeret mulige med de trods alt begrzensede
resurser, der har vzret afsat til denne meget store opgave.

Om kontrol via tilsyn
Radene har ikke nogen tiltro til, at de meget uheldige forhold, der er i en rackke

plejeboligkomplekser, ikke alene pa Fzlledgarden, men ogsi en raekke andre steder, som
efterfolgende rapporter har vist, vil kunne undgis med mere tilsyn.

Det er set pa andre omrider, f. eks. skoleomridet, at indsatsen retter sig mod de omréder,
hvor der udferes tilsyn, og noget lignende kan teenkes her. Fokus kan tankes flytte vaek fra
beboernes behov.

Vurdering af standarder
Rédene har ved flere lejligheder fremfert, at de foreliggende kvalitetsstandarder ikke har
noget med kvalitet at gore, men alene er en opgavebeskrivelse.




Sundhedsudvalget har indgaende dreftet dette omrade og erkendt vanskelighederne ved at
opstille ogsa “indholdsmaessige” kvalitetsstandarder.

Man forventer at blive inddraget, nar de eksisterende kvalitetsstandarder skal ”udfyldes”, og
”maleprogrammerne” for tilsynene skal fastlaegges.

Dokumentation m. v.

Det er efter radenes opfattelse en meget langvarig proces at rette op pa forholdene, og man vil
gore opmaerksom pa, at radene gentagne gange, ogsi i heringssvar til Sundheds- og
Omsorgsudvalget, har gjort opmzerksom p4, at der i de senere ar er flyttet ikke ubetydelige
resurser fra plejen til det stadig mere omfattende papirarbejde, der skal udferes i den enkelte
plejeboligbebyggelse i form af plejeplaner, omfattende dokumentation m. v..

Det kan derfor efter ridenes opfattelse ikke undre, at der pa plejeboligomradet er szrdeles
store problemer mange steder, szerligt pa omradet for praktisk hjzlp.

Ikke lovmaessigt fastsatte tilsyn

Det fremgar af indstillingen, at det er lagt op til en dreftelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget
om tilsynene pa de ikke lovfastsatte omrider skal fastholdes.

Réidene ser meget gerne, at tilsyn pa disse omrider udbygges og viderefores.

Helhed i tilsynet
Rédene kan tiltrzede, at kommunen ikke skal foresta tilsyn pa omrader, som ogsa andre

varetager, f. eks. pd medicinomradet.

Det har dog hidtil veeret pakrzevet, at kommunen ogsa forte tilsyn pa dette omrade, hvilket
tydeligt ses af de mange fejl i forbindelse med medicinering m. v.

En konsekvens af denne zndring ma nedvendigvis vaere, at Embedslagens tilsyn bliver
tilsvarende skeerpet, hvilket ikke fremgar af indstillingen.

Det mé i denne forbindelse fremhzeves, at der er mange “sektortilsyn” pa
plejeboliginstitutionerne hvert ar, f. eks. fra Embedslzegen og Arbejdstilsynet, men radene
legger betydelig vaegt pa, at der ogsa er et tilsyn, der ser pa det hele i en sterre sammenhzeng,
saledes som Tilsynsenheden hidtil har gjort. Heller ikke noget sidant fremgar af indstillingen.

Rapporter, offentliggarelse
Det fremgar, at heringssvarene, herunder xldreridenes, skal inddrages og kommenteres

forud for offentliggerelse af tilsynsrapporten.

En sadan procedure forekommer ikke hensigtsmaessig.
Rapporterne ma naturligvis offentliggeres, nar de er udfzerdiget, og den enkelte
plejeboligbebyggelse har haft anledning til at komme med faktuelle oplysninger.

Efterfolgende horingssvar, f. eks. fra zldrerddene, og Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
kommentarer hertil, samt den opstillede handleplan skal selvsagt ligeledes offentliggeres, si
snart dette materiale er udarbejdet.



Omsorgspanel
Ridene vil gerne folge udviklingen i det foresliede omsorgspanel, men mener ikke

eldreradene skal vaere reprzsenteret i selve panelet.

Magtanvendelse

Réadene har ved flere lejligheder gjort opmarksom pi, at der, ogsa i Kebenhavns Kommune,
ber veere en sammenhang mellem indberetninger om magtanvendelse og de tilsyn, der skal
gennemfores.

Det forekommer indlysende, at de der skal fere tilsyn, ogsa er bekendt med, om der har vaeret
sadanne indberetninger i de plejebolighebyggelser, der skal fares tilsyn med, og i evrigt, at de
foranstaltninger m. v., der er truffet i forbindelse hermed, fremgér af de n enkelte tilsyns-

rapport.

Rédene har ikke herudover bemarkninger til indstillingen.

Der henvises herud over til de udtalelser, de enkelte 2ldrerad matte fremkomme med.

Med venlig hilsen

Frank Hansen Lis Bauer
Fmd. for Sundhedsudvalget



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Chef for AEldrestaben
Lars Bo Blilow
Sjeellandsgade 40

Hegringssvar vedr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens forslag
til nyt tilsynskoncept

Fagforeningen har den holdning, at Tillidsrepraesentanter og Sikker-
hedsrepraesentanter altid skal taenkes med ind i sddan et tilsynskon-
cept bdde de anmeldte og uanmeldte besgg.

Med venlig hilsen
Nanny Bisp

faglig sekretaer

Dato:
04.10.2006

Ref.:
NB

Social- og Sund-

hedsafdelingen
Godth3bsvej 15
2000 Frederiksberg

Telefon 4697 2191
Telefax 4697 2141

Giro 711-3838
E-mail
nan050@foa.dk

sosu@foa.dk

www.foa.dk/sosu



/Eldreradet Indre By
Den 4. oktober 2006

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kabenhavns Radhus

Hzringssvar vedr. "Forslag til nyt tilsynskoncept vedr.
plejehjem m.v."

Aldreradet Indre By har p3 sit made dags dato vedtaget
felgende udtalelse:

/ldreradet Indre By efterlyser mindre ressourcekraevende
kontrol og mindre detailstyring for ikke at stjeele tiden til
omsorg og menneskelig kontaki.

/Aldreradet Indre By efterlyser plads til at blive taget alvorligt
og til at en synlig, engageret ledelse sikre medarbejderne
frihed til at bruge konduite og kompetence til at Igse opgaven
indenfor de givne rammer sammen med borgeren.

Med venlig hilsen
Frank Hansen

frank.hansen@vip.cybercity.dk
Mobil: 22 80 37 92

Nyheder:
Hajskolen for Pensionister: www.pensionisthoejskole.dk
Kebenhavns Aldrerad: www.aeldreraad-kbh.dk




