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Samvirkende Menighedsplejers høringssvar vedr. Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens konceop for en brugertilfredsundersøgelse blandt beboere på pleje-
hjem/plejeboliger og blandt pårørende:

Det virker inkonsekvent, at det er et udefrakommende analysefirma, der gen-
nemfører tilfredshedsundersøgelserne blandt beboerne, mens forvaltningen 

selv vil gennemføre en efterfølgende postal tilsvarende undersøgelse blandt de 

pårørende. 

For at sikre sammenhængen mellem og effekten af de to undersøgelser bør det 

være samme instans, der varetager begge undersøgelser.

Man burde – også af økonomiske årsager – overveje, om beboer- og pårøren-

detilfredsundersøgelsen kunne integreres i det anmeldte tilsyn, og om man i 

disse undersøgelser burde satse mere på stikprøvevise kvalitetsmålinger end på 
de i konceptet nævnte mere kvantitative målinger.

Med venlig hilsen

Kirsten R. Laursen
Generalsekretær
Samvirkende Menighedsplejer


