Lars Bo Biilow

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kbh. N

Samvirkende Menighedsplejers hgringssvar vedr. Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens konceop for en brugertilfredsundersggelse blandt beboere pa pleje-
hjem/plejeboliger og blandt pargrende:

Det virker inkonsekvent, at det er et udefrakommende analysefirma, der gen-
nemforer tilfredshedsunderspgelserne blandt beboerne, mens forvaltningen
selv vil gennemfpre en efterfplgende postal tilsvarende undersggelse blandt de
pargrende.

For at sikre sammenhcengen mellem og effekten af de to underspgelser bgr det
veere samme instans, der varetager begge undersggelser.

Man burde — ogsa af gkonomiske drsager — overveje, om beboer- og pargren-
detilfredsunderspgelsen kunne integreres i det anmeldte tilsyn, og om man i
disse undersggelser burde satse mere pa stikprgvevise kvalitetsmalinger end pa
de i konceptet nevnte mere kvantitative malinger.

Med venlig hilsen

Kirsten R. Laursen
Generalsekreter
Samvirkende Menighedsplejer

3. oktober 2006
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