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Horingssvar vedrgrende brugertilfredshedsundersegelse blandt beboere pi plejehjem og i pleje-
boliger efterdret 2006.

Fonden Mariehjemmene takker for at have fiet ovennavnte til hering.

Et almindeligt kritikpunkt ved kvalitetsmalinger er, at de alene koncentrerer sig om det méilbare og
derfor har sveert ved at give et billede af det daglige miljo i plejeboligerne.

Fonden Mariehjemmene finder det derfor godt, at der ivaerksaettes en brugerundersggelse, der tager sit
udgangspunkt i beboernes oplevelse af den tilvarelse, der er deres - i plejeboligerne.

Nér man gennemforer en brugerundersggelse, hvor alle beboere bliver spurgt, er der grenser for den
detaljeringsgrad, der kan praktiseres. Man kan derfor stille spargsmal ved, om ikke en totalundersegel-
se er kostbar i forhold til det merudbytte, den giver.

Fonden Mariehjemmene finder dog, nér undersegelsen inddrages i tilsynsarbejdet i de enkelte plejebo-
liger, at det er et godt initiativ og et godt udgangspunkt for tilsynene.

Horingssvar vedrgrende nyt tilsynskoncept vedrerende plejehjem mv.

Fonden Mariehjemmene finder, at en kvalificeret tilsynsordning i hgj grad er central for fripleje-
hjem/friplejeboliger, og at den skitserede ordning ser god ud, idet den giver en klar opgavefordeling
mellem det uanmeldte og det anmeldte tilsyn.

Det forhold, at tilsynsopgaven skal udferes af en uathangig virksomhed, ser - ud fra udvalgsindstillin-
gen og oversigten over tilsynsopgaverne - ud til at indebaere, at forvaltningens erfaringer med samar-
bejdet med plejeboligerne ikke belyses, men man gér ud fra, at den tilsynsforende i sine forberedelser
af tilsynet sikrer sig et kvalificeret billede af dette samarbejde.

Det forventes, at de tilsynsforende kan arbejde i en dialogform og en proces, der er anerkendende og
udviklende. Det er derfor tilfredsstillende at kunne notere sig, at der synes at vare taget god hand her-
om ved de efterfolgende evalueringer af tilsynsprocessen.

Generelt er plejeboligernes bestyrelsesrolle ikke belyst. Fonden Mariehjemmene finder det vigtigt, at
bestyrelsens ledelsesrolle understeges.
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Generelt er det beklageligt, at det er blevet nedvendigt at formalisere tilsynet s meget, hvilket inde-
berer, at plejeboligerne inddrages i flere forskellige myndigheders tilsyn, hvor alle myndighederne har
behov for en stor formaliseringsgrad.

For at tilsynsarbejdet ikke skal blive for dominerende i forhold til det daglige arbejde i plejeboligerne,
finder Fonden Mariehjemmene det vil vaere hensigtsmaessigt om Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
lebende sager de forskellige myndigheders tilsynsudevelse koordineret.

ed venlig hilsen

Arne Sko;'gaard Nielsen
rekter




