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Horingssvar vedr. koncept for brugertilfredshedsundersogelse

Hovedstadens Amtskreds
Dansk Sygeplejerad Hovedstadens amtskreds (DSR) takker for at

blive inddraget i Sundheds- og Omsorgsudvalgets (SOU) Linnésgade 25, 2.sal

beslutningsproces. DK-1361 Kebenhavn K
Abningstid:

DSR finder det altid relevant at inddrage brugere som pédrerende og Man dagg 9-14, tirsdag 12-16

har som sadan ikke indvindinger imod den beslutning. Det lyder onsdag 9-14, torsdag 8-14

ogsa ganske fornuftigt at der skal sker en sammenkobling af fredag 9-14

resultaterne og kommunens tilsynskoncept.
Tel +4533 1113 55

Fax +45 331506 15
DSR vil opfordre SOU til at udvide

brugertilfredshedsundersogelserne med eftersporgsel pa eventuelle hov@dsr.dk
handlinger, der kunne skabe forbedringer. Sdvel brugere som www.dsr.dk
medarbejdere og ledere bor sperges om dette. Det vil give et mere

varieret billede pa den umiddelbare sammenheeng (eller mangel pa

samme) der kan veere forbundet med standardiserede undersogelser

og det man ikke lige fik spurgt til.

Af sagsfremstillingen fremgar det, at man har tenkt at sikre resultater
med lav usikkerhed ogsd pd enhedsniveau (det enkelte plejehjem). Pi denne
mdde kan brugertilfredshedsundersogelser laegges pd nettet sammen med
boligkataloget.

DSR vil gore SOU opmerksom pa4, at et standardiseret sporgeskema
som vedlagte bilag 1 har mange indbyggede usikkerhedsmomenter
og abenlyse muligheder for fejlfortolkninger. At veere “tilfreds” eller
"meget utilfreds” er i sig selv et studie. Det er neermest umuligt at
lave en ”sikker” undersogelse uden at anvende dialogbaserede
fokusgruppeinterview. Og hertil er malgruppens tilstand nok ganske
rigtig generelt for svag.



DSR vil derfor gerne problematisere over hvad en offentliggerelse af
disse undersogelser skal bibringe til? Under alle omsteendigheder
finder DSR det mere interessant under hvilke vilkar resultaterne af
brugertilfredshedsundersogelserne er fremkommet: Hvordan er
plejetyngden, “selvhjeelpsraten”, hvilke medarbejdere og ledere har
man ansat og hvordan er uddannelsesniveauet samt hvor stor og
mangfoldig er institutionen? Har man ekstra servicefunktioner
udenfor institutionen, osv. Er det ”Lille Lotte” eller ”Store Selund” vi
taler udfra?

Nar det er sagt finder DSR det meget konstruktivt at man ikke har
teenkt sig at inddrage de tre demenscentre, selvom man ogsa kan
frygte en vis svarusikkerhed pa flere af de meget plejekraevende
brugere pd de ovrige institutioner. Det er sdledes fint, at man
inddrager parerende selvom dette naturligvis ogsa kan give
usikkerhed i resultaterne. Hvad nu hvis en bruger er meaegtig tilfreds
og den parerende er utilfreds med stort set alt? Eksempler
forekommer har forekommet pa ethvert ansteendigt plejehjem!

Spergerammen til de parerende er stadig under udarbejdelse. DSR
ser frem til ogsa at f& mulighed for at give vores hering pa denne.
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