Bilag 1

Hgringssvar med forvaltningens kommentarer

Indstillingen har vaeret sendt i udvidet hgring sammen med forvaltningens nye til-
synskoncept.

Hgringskredsen har veeret: Aldreradene, Aldresagen, Pensionisternes Samvirke,
Zldremobiliseringen, Paraplyorganisationerne (Lokaludvalget for Organisationen
af Selvejende Institutioner Kgbenhavn, Omsorgsorganisationernes Samrad, Pleje-
hjemskomitéen af 1965, Samvirkende Menighedsplejer, Det Mosaiske Trossam-
fund, Dansk Rgde Kors, Dansk Blindesamfund, Frelsens Hars Socialtjeneste,
Fonden Mariehjemmene, Handvarkerforeningen i Kgbenhavn), Foreningen af
Bruger- og Pargrenderad i Kgbenhavn, Stgttekredsen NAPS, Forbundet af Offent-
ligt Ansatte, Dansk Sygepleje Rad, Ergoterapeutforeningen, Danske Fysioterapeu-
ter, Dansk Funktionar Forbund og Kost- og Ern@ringsforbundet.

Der er modtaget hgringssvar fra Aldreradenes Faellesudvalg for Kgbenhavn, Fel-
lesorganisationen af Bruger- og Pargrenderad ved kgbenhavnske plejehjem,
Dansk Sygeplejerad i Hovedstadens amtskreds, Plejehjemskomiteen af 1965,
Kost- og Ern®ringsforbundet, Fonden Mariehjemmene, Samvirkende Menigheds-
plejer, Bruger- og Pargrenderad pa Norges Minde og FOA.

I hgringssvarene tilkendegives for langt hovedpartens vedkommende generel til-
fredshed med, at en brugertilfredshedsundersggelse gennemfgres pa kgbenhavn-
ske plejehjem og plejeboliger, og at der ligeledes gennemfgres en forsggsvis sup-
plerende pargrendeundersggelse.

I hgringssvarene indgar spgrgsmal og kommentarer, som forvaltningen kommen-
terer i dette bilag.

Aldreradenes Feellesudvalg

1.1. Aldreradenes Fellesudvalg finder, at der er en stor risiko for, at
spogrgeren ikke kan tolke den enkelte beboeres tilkendegivelser kor-
rekt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus pa interviewkvalite-
ten, og der vil blive taget hgjde for den i tilretteleeggelsen af under-
sogelsen. Forvaltningen har udarbejdet en interviewguide, der blandt
andet skal medvirke til at sikre en ensartet interviewprocedure.

Den enkelte beboer skal vare i stand til at deltage i et interview for
at kunne deltage i undersggelsen. Det er derfor ngdvendigt med en
individuel faglig vurdering af alle beboere forud for undersggelsen.
Forvaltningen har udarbejdet kriterier for den faglige vurdering, sa
grundlaget for den faglige vurdering i undersggelsen er ens pa pleje-



1.2

1.3

hjemmene/plejeboligerne. Kriterierne har afs&t i diagnosticeret de-
mens ved speciallege og hukommelsesklinik og funktionsvurderin-
gerne 1 samspil med BUM-pakker.

Aldreradenes Fallesudvalg foreslar, at beboerundersggelsen supple-
res med en kvalitativ observationsundersggelse.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Forvaltningen anvender lgbende metoden “"Dementia Care Map-
ping” til evaluering af omsorgskvaliteten i forhold til meget svage
eldre. Metoden er baseret pa observationsstudier og er bredt forank-
ret i forvaltningen.

Aldreradenes Fallesudvalg foreslar, at der settes ind for at styrke
Bruger- og Pargrenderad til betydelig gavn for samarbejdet mellem
beboerne og personalet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Fellesorganisationen af Bruger- og Pdrgrenderad ved kpbenhavnske plejehjem

2.1.

2.2.

2.3.

Fallesorganisationen af Bruger- og Pargrenderad ved kgbenhavnske
plejehjem finder det utilfredsstillende, at de enkelte Bruger- og Parg-
renderad ikke er hgringspartnere i denne sag. Fellesorganisationen
finder det umuligt at tilgodese demokratiske spilleregler i organisa-
tionen inden for svarfristen pa fire uger, og har derfor opfordret de
enkelte Bruger- og Pargrenderad til at afgive deres syn pa forslaget.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Fellesorganisationen af Bruger- og Pargrenderad ved kgbenhavnske
plejehjem finder, at det ikke er hvem som helst, der kan udspgrge

gamle mennesker og forsta deres svar. Det foreslas, at spgrgsmalene
stilles pa en made, sa man er helt sikker pa, at de gamle forstar dem.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Forvaltningen er enig i, at malgruppen i undersggelsen stiller krav til
interviewkvaliteten. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus
pa interviewkvaliteten, og der vil blive taget hgjde for den i tilrette-
leggelsen af undersggelsen. Se i gvrigt forvaltningens kommentarer
under punkt 1.1.

Fellesorganisationen af Bruger- og Pargrenderad ved kgbenhavnske
plejehjem finder det utilfredsstillende, at spgrgsmal fra sidste under-
spgelse er taget ud.



Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har undladt spgrgsmalet om
specialkost. Arsagen hertil bunder i metodiske overvejelser pa grund
af en meget hgj andel af “ved ikke” i spgrgsmalet i den seneste til-
fredshedsundersggelse.

Dansk Sygeplejerad Hovedstadens amtskreds

3.1.

3.2

3.3.

Dansk Sygeplejerad Hovedstadens amtskreds foreslar at udvide bru-
gertilfredshedsundersggelserne med efterspgrgsel pa eventuelle
handlinger, der kunne skabe forbedringer. Savel brugere som med-
arbejdere og ledere bgr spgrges om dette.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Dansk Sygeplejerad Hovedstadens amtskreds vil gerne problemati-
sere, hvad en offentligggrelse af undersggelsen skal bibringe til. Det
er interessant, under hvilke vilkar resultaterne af brugertilfredsheds-
undersggelsen er fremkommet. Hvordan er plejetyngden, “selv-
hjelpsraten”, personalesammensatning mv.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Det er forvaltningens hensigt at offentligggre undersggelsens
resultater pa enhedsniveau i boligkataloget pa internettet om
plejehjemmene/plejeboligerne 1 kommunen.

Dansk Sygeplejerad Hovedstadens amtskreds ser frem til ogsa at fa
mulighed for at give hgringssvar pa spgrgerammen til pargrendeun-
dersggelsen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Fokusgruppeinterviewene af pargrende vil vedrgre de samme kvali-
tetsomrader fra plejehjemsgrundpakken som spgrgerammen til til-
fredshedsundersggelsen blandt beboere pa plejehjem og i plejeboli-
ger.

Plejehjemskomiteen af 1965

4.1.

Plejehjemskomiteen af 1965 foreslar, at brugertilfredshedsundersg-
gelsen ikke skal forega for ofte, fordi der skal vere tid til at indar-
bejde tiltag fra den tidligere undersggelse. Et interval pa 3 til 4 ar vil
vare passende.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.



4.2.

Plejehjemskomiteen af 1965 bemerker, at udfyldelse af skemaet er
meget ath@ngigt af interviewer, og de personer der udleder resultatet
samt laver rapporten.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Forvaltningen er enig i, at malgruppen i undersggelsen stiller krav til
interviewkvaliteten. Forvaltningen har fokus pa interviewkvaliteten,
og der vil blive taget hgjde for den i tilretteleggelsen af undersggel-
sen. Se i gvrigt forvaltningens kommentarer under punkt 1.1.

Det er en anerkendt ekstern samarbejdspartner, som forvaltningen
har fuld tillid til, der vil varetage de to separate undersggelser.

Kost og Ernceringsforbundet

5.1.

Kost og Ern@ringsforbundet foreslar, at der i brugertilfredshedsun-
dersggelsen indgar spgrgsmal, der understgtter det kommende arbej-
de 1 Kgbenhavns Madhus.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Opgavesattet for Kgbenhavns Madhus vil fremover blive tenkt
sammen med Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kostpolitik. Det
konkrete samarbejde vil dog fgrst tage form fra 2007.

Samvirkende Menighedsplejer

6.1

6.2.

Samvirkende Menighedsplejer mener, at det virker inkonsekvent, at
forvaltningen selv vil gennemfgre den postale undersggelse blandt
de pargrende.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen beklager, at det ikke fremgik
tydeligt 1 hgringsmaterialet, at begge undersggelser vil blive foreta-
get af en anerkendt ekstern samarbejdspartner.

Forvaltningen har i Igbet af hgringsperioden @ndret den metodiske
indfaldsvinkel til pargrendeundersggelsen fra en kvantitativ spgrge-
skemaundersggelse til en kvalitativ undersggelse ved fokusgruppein-
terviews. Endringen bunder i metodiske overvejelser og i et gnske
om en mere kvalitativ tilgang i1 forvaltningens fgrste og forsggsvise
inddragelse af pargrende.

Samvirkende Menighedsplejer forslar, at beboertilfredshedsundersg-
gelsen og pargrendeundersggelsen integreres i det anmeldte tilsyn,
og at der burde satses mere pa stikprgvevise kvalitetsmalinger i ste-
det for kvantitative malinger.



Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Bruger- og Pdrgrenderad, Norges Minde

7.1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunkterne i
hgringssvaret fra Bruger- og Pargrenderadet pa plejehjemmet Nor-
ges Minde.

FOA, Social- og Sundhedsafdelingen

8.1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunkterne i
hgringssvaret fra FOA, Social- og Sundhedsafdelingen.



