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K@BENHAVNS KOMMUNE
Barne- og Ungdomsforvaltningen

Pzdagogisk Faglighed

Til Berne- og Ungdomsudvalget
Notat til afleggerbordet om status pa lukkedage

Berne- og Ungdomsudvalget vedtog den 25. januar 2012 pa baggrund
af et medlemsforslag fra C og @ om vejledningen om lukkedage i dag-
tilbud, at forvaltningen skulle vurdere behovet for, at vejledningen
omkring planlegning og afholdelse af lukkedage skulle uddybes eller
praciseres 1 forhold til, hvordan foreldrene i hajere grad kunne ind-
drages i planlaegningen af lukkedage.

I dette notat beskrives de overordnede rammer for planlagning og
afholdelse af lukkedage, hvordan vejledningen omkring lukkedage er
revideret, hvilke indsatser der er igangsat for at sikre, at alle institutio-
ner afholder lukkedage 1 overensstemmelse med reglerne og der gives
en kort status p4 sagen om lukkedage hos Borgerradgiveren.

Rammerne for afholdelse af lukkedage

Som folge af kommuneaftalen for 2009 mellem regeringen og Kom-
munernes Landsforening, ma daginstitutionerne kun holdes lukket pa
dage, hvor fremmedet af bern er lavt. Det kan for cksempel vare i
sommerferien, mellem jul og nytér eller p4 den indeklemte fredag ef-
ter Kristi Himmelfartsdag. Formélet med aftalen var, at afskaffe los-
revne lukkedage for at hajne serviceniveauet for foraldrene.

Det er jevnfer dagtilbudsloven den enkelte kommune, der fastsatter
kriterier for, hvad der er lavt fremmede. I Kebenhavns Kommune er
der vedtaget ensartede regler for planlagning og atholdelse af lukke-
dage, der gzlder for alle dagtilbud (0-9 &r), der drives af eller i samar-
bejde med Kebenhavns Kommune. Det vil sige at reglerne geelder alle
dagtilbud i kommunen, som alle borgere kan skrive sig op til pa lige
vilkar.

I Kebenhavn gzlder det, at lavt fremmede defineres ved, at maksimalt
45 % af bernene har behov for pasning. Det vil sige, at det er forel-
dregruppens behov for pasning, som afger placeringen af de 7 mulige
lukkedage.

Det er ligeledes den enkelte kommune der fastleegger antallet af luk-
kedage. ] Kebenhavns Kommune gelder for alle institutioner, at der
maksimalt m4 atholdes 7 lukkedage om éret. Loftet over antallet af
lukkedage er vedtaget for at sikre et minimum og ensartet serviceni-
veau til alle familier, der benytter sig af kommunens dagtilbud. P4
disse 7 dage skal der stilles alternativ pasning til rddighed. Det er op
til den enkelte institution og dens forzldrebestyrelse at vedtage, om
man vil holde alle 7 lukkedage, men der ma ikke afholdes flere lukke-
dage.
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I dagtilbudsloven er det desuden bestemt, at alle dagtilbud holder luk-
ket den 5. juni og den 24. december, og her stilles der ikke alternativ
pasning til radighed.

I Kebenhavns Kommunes regler for planleegning og afholdelse af luk-
kedage er der ikke indfart en mulighed for at sege om dispensation til
at atholde flere end 7 lukkedage. En dispensationsordning vil mulig-
gore et uensartet serviceniveau for familier, ligesom det gger uigen-
nemsigtighed blandt foreeldrene i deres valg af institutioner. Ligeledes
ville det fordre en afgraensning af, hvad der kunne udlese dispensati-
on. Saledes begrundes ensker fra institutioner om yderligere lukkeda-
ge i dag bredt, fx med behov for ekstra faglig udvikling grundet sarlig
profil, hensynet til religiese hojtider, traditioner i institutionen, l&nge-
re ferie til barnene.

Hvis der er institutioner, som ensker at tilretteleegge egen praksis un-
der frie rammer end de ensartede og transparente rammer der er ved-
taget af kommunen, giver lovgivningen mulighed for at blive en privat
institution. Private institutioner kan selv afgere optag og kommunen
forer ikke ventelister, og de er ikke underlagt Kebenhavns Kommunes
eller dagtilbudslovens bestemmelser om lukkedage, og kan afholde s&
mange lukkedage, som de ensker og placere dem frit hen over aret.
Private institutioner far midler efter deres abningstid og bliver derfor
tildelt budget blandt andet pa baggrund af hvor mange lukkedage, der
afholdes.

Reviston af vejledning om planlzegning og aftholdelse af lukkedage
(maj 2012)

I forbindelse med afskaffelse af sommerlukket (overforselssagen
2012) foretog forvaltningen en teknisk revision af vejledningen om
planlegning og atholdelse af lukkedage (Bilag 1). I denne forbindelse
var der serlig fokus pa hvordan institutionernes dialog med foraldre-
ne kunne styrkes, samt hvordan informationen til foreldrene om plan-
legning og afholdelse af lukkedage kunne forberedes.

Det har vist sig at det er en udfordring for institutioner, at kommuni-
kere med forzldrene, sdan at de ikke foler sig presset til at ikke at
angive deres reelle pasningsbehov. Det er intentionen at dialogen skal
vare konstruktiv, sidan at forseldrene faler sig trygge ved at tilkende-
give deres behov for pasning til deres barn.,

Falgende er tilfgjet vejledningen om lukkedage, for at sikre den gode
dialog med foraldrene:

Fem gode rdd til den gode dialog med forzldrene omkring
planlegning og atholdelse af lukkedage
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- Udarbejdelse af skabelon til afdeckning af pasningsbehov
blandt foreldre (Bilag 2).

Udover mindre justeringer og konsekvensrettelser i forhold til afskaf-
felse af sommerlukket, er der tilfajet et nyt afsnit om afholdelse af
lukkedage den 1. maj. Baggrunden er, at der i 2012 har vist sig en del
udfordringer for institutionerne i forhold til. at 1. maj er en fridag for
de ansatte. Det er tydeliggjort, at hvis institutionerne skal atholde en
lukkedag 1. maj, skal reglerne for planlzgning og afholdelse af lukke-
dage overholdes. Det vil sige, at institutionerne skal dokumentere, at
der er tale om lavt fremmede den pagacldende dag, Forvaltningen vil
op til den 1. maj 2013 gennemfere en mélrettet kommunikation om-
kring dette med henblik pd, at reglerne overholdes.

Igangvarende indsatser
Indfarelse af indberetningspligt for ledere

Hvert ar omkring arsskiftet vil lederne blive bedt om at indberette de
planlagte lukkedage for det kommende &r. Oplysningerne om institu-
tionernes lukkedage vil blive lagt pa Kebenhavns Kommunes hjem-
meside i lgbet af &rets farste kvartal. Resultatet vil forinden blive fore-
lagt BUU — naeste gang vil veere i februar 2013,

Opfalgning pa lukkedage ved tilsynsbesag

I sammenhang med at der er udarbejdet et nyt koncept for tilsynsbe-
sog pa daginstitutioner, er det blevet indfert, at lederen forud for til-
synsbeseget skal redegere for atholdte og planlagte lukkedage i det
indevarende ar. Ved tilsynsbesoget folger den padagogiske konsulent
op pd, om institutionen overholder geldende retningslinjer.

Ny proces for foreeldrehenvendelser

I txt samarbejde med Kobenhavns Forzldreorganisation (KFO) har
forvaltningen udarbejdet en ny proces for, hvordan der falges op pa
foreldrehenvendelser. Formélet med at beskrive processen er dels at
sikre, at henvendelserne folges op 1 det bererte omréde, og dels at det
sikres, at alle parter involveres i losningen af wudfordringen.

Fremadrettet bliver processen séiledes at:

Nar KFO fir en henvendelse fra en forzlder omkring uregel-
massigheder ift. planlegning og atholdelse af lukkedage, (som
forzlderen ikke selv kan lase ved henvendelse til institutionens
leder eller ved dialog med KFO), henvender KFO sig til det re-
levante omrade.
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- Hvis sagen ikke kan leses ved kontakt til institutionen, skal der
afholdes et mede hvor den pageldende leder, repraesentant fra
foreldrebestyrelsen og omradechefen deltager. KFO kan del-
tage i medet, hvis det pnskes. Pa medet gennemgés og samles
der op pé sagen i den udarbejdede referatskabelon.

- Det er omrédets ansvar, at der skrives referat og ledelsen pa-
leegges at offentliggere referatet pa institutionens hjemmeside
efterfalgende.

- KFO orienteres lobende om de aktuelle sager og det videre for-
lab for de pageldende institutioner,

Proceduren gzlder udelukkende henvendelser omkring planlegning,
placering og afholdelse af lukkedage. Alle andre henvendelser be-
handles som hidtil ved henvendelse til egen leder.

Status pa sagen om lukkedage hos Borgerradgiveren
Borgerradgiveren igangsatte i januar 2012 en undersogelse af Berne-
og Ungdomsforvaltningens praksis omkring lukkedage. Undersogel-
sen var foranlediget af en forelder, som ikke mente, at pasningsbeho-
vet var afdekket ordentlig forud for en lukkedag i barnets institution.

Borgerradgiveren meddelte i maj 2012, at sagen var afsluttet, og at
Borgerraddgiveren ikke finder anledning til at udtale kritik af Bame- og
Ungdomsforvaltningen.

Den 22. august 2012 august har direktionen i Berne- og Ungdomsfor-
valtningen imidlertid fiet en fornyet henvendelse omkring sagen fra
Borgerradgiverne, idet forelderen anfaegter Kebenhavns Kommunes
oplysninger i sagen for sé vidt angr, at der er gennemfort en hering i
barnets institution. Forvaltningen arbejder pa en udredning i sagen, og
afgorelsen forelegges BUU, nér sagen afsluttes.

Borgerradgiveren er orienteret om de ovenstiende indsatser,
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Vejledning om planlaegning og atholdelse af lukkedage

Berne- og Ungdomsudvalget vedtog den 17. december 2008 politikken for lukkedage i
dagtilbud. Berne- og Ungdomsudvalget vedtog den 12. januar 2011 en revision af politikken,
herunder at greensen for lavt fremmgde defineres ved, at maksimalt 45 % af det samlede
antal bgrn forventes at have behov for pasning.

Vejledningen gzelder for alle selvejende og kommunale institutioner pd 0-18-rsomradet i
Kgbenhavns Kommune.

1. Retningslinjerne for afholdelse af lukkedage

Oversigt
Maksimale Skal der tilbydes
antal alternativ
lukkedage pasning?
Ja
0-9 ar 7
10-18 ar 10 Nej

For 0-9-ars dagtilbud gaelder det, at:

* Der ma atholdes op til 7 lukkedage om &ret.

* Den 5. juni (Grundlovsdag) og den 24. december (juleaftensdag) skal alle dagtilbud
holde lukket. P3 disse to dage er dagtilbuddet ikke forpligtet til at stille et alternativt
pasningstilbud til radighed, og de teeller derfor ikke som lukkedage. Disse to dage kan
ikke flyttes til andre datoer, heller ikke selvom de falder i en weekend. De
weekendabne institutioner kan veelge ikke at afholde disse to lukkedage, hvis de
falder i en weekend.

» De 7 frivillige lukkedage kan kun placeres p4 dage, hvor fremmadet af bgrn er lavt.
Lavt fremmgde defineres ved, at maksimalt 45 % af det samlede antal bgrn forventes
at have behov for pasning. Det er ledelsens ansvar, at vurderingen er saglig og
afspejler foraeldrenes reelle pasningsbehov.

* Lukkedagene fastsaettes i foraldrebestyrelsen

= Specialinstitutioner er ikke omfattet af retningslinjerne for lukkedage.

= Basispladser er ikke omfattet af lukkedage. | institutioner med basispladser, er det kun
basispladsdelen, der ikke er omfattet af lukkedage. Den resterende del af institutionen er



omfattet af bestemmelserne om lukkedage. Basispladser kan holde lukkedage, hvis ingen af
familierne har behov for pasning.
Basispladser kan holde lukkedage, hvis ingen af familierne har behov for pasning.

For 10-18 ars klubtilbud gaelder det, at:
= Der ma afholdes op til 10 lukkedage om &ret.
= Klubberne valger selv, hvor disse skal placeres.
= Klubber skal ikke stille alternativ pasning til radighed.
= Specialinstitutioner og basispladser er ikke omfattet af lukkedage.

1.1 Definition af en lukkedag

Lukkedage defineres som almindelige hverdage, hvor et dagtilbud holder helt eller delvist lukket.
Almindelige hverdage er alle dage undtagen lgrdage, sendage og helligdage samt den 5. juni
(Grundlovsdag) og den 24. december (juleaftensdag).

Der er ogsa tale om lukkedage, hvis der for eksempel afholdes paedagogiske dage for hele
personalet, eller der foregar andre aktiviteter, som betyder, at et barn ikke kan passes i den
institution eller enhed, som barnet er optaget i, og barnet derfor henvises til alternativ pasning.

1.2 Kriterier for lavt fremmade

Der ma kun holdes afholdes lukkedage pa dage med lavt fremmgde — det vil sige pa dage,
hvor mange forzeldre i forvejen holder fri, og hvor der derfor kun er f§ bgrn med
pasningsbehov. Det kan for eksempel vaere mellem jul og nytar eller pd den indeklemte
fredag efter Kristi Himmelfartsdag eller andre af skoleferierne.

| Kebenhavns Kommune defineres lavt fremmgde ved, at maksimalt 45 % af det samlede
antal bgrn forventes at have behov for pasning.

Forzeldrene skal orienteres om kriterierne for lavt fremmegde. Der er udarbejdet en skabelon
til et orienteringsbrev til foraeldrene, som kan bruges af institutionerne. Skabelonen ligger pa
opgaveportalen.

Vurderingen af fremmgdeprocenten foretages i den enkelte enhed eller institution, og kan
basere sig pa erfaringer fra tidligere ar, input fra foraeldrebestyrelsen, foraeldremgder m.v.
Pasningsbehovet kan ogsa afdakkes ved at speorge samtlige forzeldre. Foraeldrene skal
spgrges pa en made, sa de far mulighed for at angive deres reelle pasningsbehov, og ikke
faler sig presset til at holde deres bgrn hjemme. Forvaltningen har udarbejdet en skabelon til
at afdaekke pasningsbehovet i foreeldregruppen, som institutionen kan vaelge at bruge.
Skabelonen ligger pa opgaveportalen.

Det er klyngeledelsens/ledelsens ansvar, at vurderingen af, om der er lavt fremmade p3 de
gnskede lukkedage, er saglig, og er foretaget pa en sadan made, at den afspejler foraldrenes
reelle pasningsbehov.

Pa baggrund af denne vurdering fastsaettes lukkedagene i foraeldrebestyrelsen.
Foraeldrebestyrelsen har ikke har mandat til at placere lukkedage, der ikke er i
overensstemmelse med retningslinjerne.



Gode rad til dialogen med forzeldre om lukkedage

- Informer alle foreeldrene om kriterierne for at afholde en lukkedag

- Oplys altid foraeldrene om muligheden for alternativ pasning, brug f.eks.
skabelonen til foreeldrebrev om lukkedage pa opgaveportalen, og brug
hjemmeside og nyhedsbreve.

- Giv foraeldrene mulighed for at tilkendegive deres pasningsbehov pa en
afkrydsningsliste eller en seddel som kan afleveres til personalet. Giv dem evt.
mulighed for at vaere anonyme i forhold til de andre forzeldre.

- Forzldrene ma ikke opleve at blive overtalt eiler presset til at holde deres barn
hjemme.

1.3 Alternative pasningsmuligheder

Nar der afholdes lukkedage pa 0-9-ars-omradet, skal kommunen stille et alternativt
pasningstilbud efter dagtilbudslovens regler til radighed for barnet. Foraldrene skal til
enhver tid kunne benytte sig af tilbuddet om alternativ pasning.

Forpligtelsen til at stille et alternativt pasningstilbud til rddighed gzelder ikke, nar
dagtilbuddet holder lukket i weekender, pa helligdage, samt den 5. juni (Grundlovsdag) og
den 24. december (juleaftensdag).

Foreeldrene skal orienteres skriftligt om tilouddet om alternativ pasning.

For det kommunale omrade gaelder:
Tilbuddet om alternativ pasningsmulighed koordineres i udgangspunktet
internt i den enkelte klynge.
Det er klyngelederens ansvar, at alle familier med behov, tilbydes alternativ
pasning. Omradechefen skal orienteres, og medvirke til at sikre, at der stilles et
alternativt pasningstilbud til radighed.

For det selvejende omrade geelder:
Tilbuddet om alternativ pasningsmulighed koordineres i udgangspunkt i det
enkelte netvaerk eller selvejende klynge.
Det er lederen af den enkelte enheds ansvar, at alle familier med behov,
tilbydes alternativ pasning. Omradechefen skal orienteres, og medvirke til at
sikre, at der stilles et alternativt pasningstilbud til radighed.

For béde selvejende institutioner og klynger er der mulighed for at koordinere pa tvaers, hvis
det ¢nskes. Hvis tilbouddet om alternativ pasning bliver koordineret pd tvaers af
klynger/netvaerk, skal det ske i samrdd med omradechefen.

Der skal tilbydes alternativ pasning i narheden af barnets normale institution.

1.3.1 Dagplejen




Dagplejen koordinerer den alternative pasning pa de enkelte dagplejekontorer. Den
alternative pasning finder sted hos en dagplejer i eget hjem, i gaestehus, eller i en
flerbgrnsdagpleje.

Dagplejere i eget hjem er alene forpligtet til at varetage pasning i eget hjem.

1.3.2 KKFO
KKFQ’erne skal koordinere tilbuddet om alternativ pasning omradevist. De steder, hvor det
giver mening at koordinere med en klynge eller et netvaerk, skal dette ske.

1.3.1 Principper for tilbud om alternativ pasning

Tilrettelaeggelsen af den alternative pasning skal ske under hensyn til dagtilbudslovens
formalsbestemmelse. Det skal sikres, at ogsa det alternative pasningstilbud tilgodeser
bgrnenes behov for stabile og trygge rammer i deres dagtilbud og familiernes muligheder for
at fa deres hverdag til at haenge sammen.

1.3.2 Stamkortoplysninger
Barnenes stamkort skal fglge barnet over i det alternative pasningstilbud. Det er ledelsens
ansvar at sikre, at barnets stamkort opbevares, der hvor barnet bliver passet.

1.4 Placering of lukkedage

Placeringen af de 7 mulige lukkedage besluttes af klyngens eiler netvaerkets ledelse med
inddragelse af foraeldrebestyrelsen. Disse dage skal placeres pd dage, hvor der i forvejen er
tale om lavt fremmgde — se mere herom i afsnit 1.1.

1.5 Varsling aof lukkedage

Foreeldre skal skriftligt varsles om lukkedage mindst tre maneder i forvejen. Foraeldrene skal
samtidig med varslingen skriftligt informeres om retningslinjerne for placeringen af
lukkedagene og tilbuddet om alternativ pasningsmulighed. Der er udarbejdet en skabelon til
et orienteringsbrev til foraldrene, som kan bruges af institutionerne. Skabelonen ligger p&
opgaveportalen.

1.6 Integrerede institutioner 0-18 ar
For integrerede institutioner 0-18 ar ma det aftales lokalt, hvordan man handterer de to
geeldende politikker pa omradet hhv. 0-9 ar og 10-18 ar.

1.7 Indberetning af lukkedage

Hvert &r omkring arsskiftet vil lederne blive bedt om at indberette de planlagte lukkedage for
det kommende ar. Opsamlingen foregdr omradevist, og institutionerne vil blive orienteret
herom fra deres omradeforvaltning. Oplysningerne om institutionernes lukkedage vil blive
lagt pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside.

Der vil ved tilsynsbesgget blive fulgt op pa, om lukkedagene afholdes i overensstemmelse
med retningslinjerne.



1.8 Seerligt omkring d. 1. maj

Den 1. maj er en hel fridag for medarbejderne jf. kommunalt cirkulzerel. Hvis institutionen
gnsker at afholde en lukkedag pa denne dag, skal planiagningen ske ifglge retningsiinjerne.
Institutionen kan kun holde lukket, hvis der vil vaere lavt fremmade (jeevnfgr afsnit 1.1), og
hvis dagen er varslet blandt foraldrene minimum 3 maneder i forvejen (jaevnfer afsnit 1.4).

2. Ferieafholdelse og fridage for medarbejdere

Fastlaegges lukkedage pa dage, hvor det paedagogiske personale allerede har fri i henhold til
kommunalt cirkulzere, overenskomst eller kutyme kan dette ske uden varsel. Den 1. maj er
en hel fridag jf. kommunalt cirkulzere®. Den 5. juni (Grundlovsdag) er en haly fridag, dvs. fra
kl. 12 jf. kommunalt cirkulzere®.

Paedagoger har desuden fri juleaftensdag i henhold til overenskomsten®.

Peedagogisk personale omfattet af UUF-aftalen har ligeledes fri juleaften i henhold til
aftalen®. Hvis der ikke kan afholdes lukkedage p3 dage hvor det padagogiske personale
allerede har fri jf. ovenstaende, skal der indkaldes personale eller vikarer til at bemande
institutionen. Fastleegges lukkedage pd almindelige arbejdsdage skal lukning varsles over for
medarbejderne senest 1 maned forinden i henhold til ferieaftalen®,

! Cirkulaere nr. 22 af 17.9.1965 bilag 3
* Cirkulaere nr. 22 af 17.9.1965 bilag 3
® Cirkulaere nr. 22 af 17.9.1965 bilag 3
*5-60.01 protokollat 3 § 17, stk.1

® UUF aftalen § 18,stk.1

® Ferieaftalen § 11, stk. 2



Planlaegning af lukkedag/e

Kzere forzeldre

Vi er i gang med planlzegge arets lukkedage.
Nar vi skal planlaegge lukkedagene, skal vi afdackke jeres pasningsbehov, pé de dage hvor vi pataenker at
leegge lukkedagene. Det kan vi f.eks. ggre ved at spgrge alle forazldrene.

Derfor vil vi bede jer udfylde nedenstaende, hvor | skal angive jeres pasningsbehov pa den/de pagzaldende

dag/e.
Lukkedagene bliver bestemt i foraeldrebestyrelsen, og nédr det er vedtaget, orienterer vi jer om hvornér det
bliver.

Bemaerk: dette er ikke en tilmelding til alternativ pasning, men kun en afdaekning af om pasningsbehovet er
sa lavt, at vi kan lzegge en lukkedag. | kan altid tilmelde jer alternativ pasning, nar lukkedagen er planlagt.

Hvis | ikke afleverer seddelen til os, antager vi, at | ikke har et pasningsbhehov de pagzaldende dage.

FAKA: Reglerne for lukkedage i Kebenhavns Kommune

* Der ma afholdes op til 7 lukkedage om aret. Alle bgrn skal tilbydes alternativ pasning pa
disse dage.

= Den 5. juni (Grundlovsdag) og den 24. december (juleaftensdag) skal alle dagtilbud holde
lukket. Pa disse to dage er dagtilbuddet ikke forpligtet til at stille et alternativt
pasningstilbud til radighed, og de tzller derfor ikke som lukkedage.

* De 7 lukkedage kan kun placeres pa dage, hvor fremmgdet af bgrn er lavt. Lavt fremmede
defineres ved, at maksimalt 45 % af det samlede antal bgrn forventes at have behov for
pasning. Det er ledelsens ansvar, at vurderingen er saglig og afspejler foraeldrenes reelle
pasningsbehov.

= Jukkedagene fastseettes i foraeldrebestyrelsen.

Venlig hilsen

Vi har behov for pasning fglgende dage:

JA NEIJ JA NEJ
d. Xx/xx (J [ d.Xx/xx (I
d. Xx/xx (J O d. XX/xx (JO
d. Xx/Xx (J d. Xx/xx (O
d. Xx/xx (J d.Xx/xXx
d. Xx/Xx (I3 d. Xx/xXx IO

Barnets navn: Stue Underskrift:




