-
z
=)

I

Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed

Teknik- og Miljeforvaltningen X l ? o)
a Yy a ﬁ
iAl ,
'f-e S 4?
CennP
Bilag 4 - Forvaltningens kontrol og drift af bade 01-12-2022
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Der blev afsat to parkeringsvagter til tilsyn med lgbehjul. | praksis er der s A

. ) . . . agsnummer i eDoc
dog fire parkeringsvagter, der farer tilsyn ved siden af deres daglige 2022-0259620
arbejde med kontrol af standsede og parkerede biler. Tilsyn foretages
navnlig om dagen og om aftenen, men kan ogsa ske om natten, nér en
vagt er pé nattevagt.

For sé vidt angar cykler, sé foretages kontrollen ved stikprevekontrol pa
en tilfeeldig dag én gang om méneden.

Hvis parkeringsvagten i sin daglige gang konstaterer, at et labehjul eller
en cykel ikke er udlejet og star ulovligt pa offentlig vej, sa vil
parkeringsvagten registrere lgbehjulet i PUMA-systemet og
fotodokumentere forholdet.

Afdelingen for Byinventar og Cykler i Parker, Kirkegérde og Renhold,
kan herefter se opgaven i PUMA og kan opsamle kgretgjet.

Hvis keretgjet efter registreringen far en anden status fx fordi det
indsamles af operatgren til reparation eller keretejet udlejes, sa
annulleres opgaven.

Bygge-, Parkerings- og
Miljgmyndighed
Islands Brygge 37
2300 Kgbenhavn S

EAN-nummer
5798009809452
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Figur 2. Skeermbillede af PUMA. De smd sorte pr;kker erietvistomfang
udlejningslebehjul og -cykler. Data fra operatererne er ikke nadvendigvis
indskreenket til keretgjer i Kebenhavns Kommune.
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Figur 3. Et ‘close up’ af parkeringsomrdader (mearkegule ringe) til lebehjul
P& hjernet af Jagtvej og Julius Blomsgade, samt p& Nerrebros Runddel.

Nér et forkert parkeret karetgj er athentet, s sender forvaltningen
manuelt en digital opkraevning til den pageeldende operater og sender
samtidig en separat mail til operatgren med oplysninger om keretgjet,
hvor det er afhentet, og oplysning om at det kan afhentes nar gebyret er
betalt. Der er tale om en administrativt tung proces, som kraever en del
manuelt arbejde for forvaltningen.
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Registrering og afhentning

Det skal bemeerkes, at de tekniske systemer og processen for
registrering og opsamling af keretgjer har vist sig at veere mere
kompliceret end forst antaget og forbundet med en del manuelt
arbejde. Derfor har forvaltningen fgrst kunnet starte processen med
opsamling af keretgjer i juni 2022, s& forvaltningen kunne vaere sikre p4,
at keretgjerne ikke blev opsamlet pé et forkert grundlag.

Registrerede og opsamlede cykler

Maned 2022 Registrering Opsamling Evt. kommentar

Maj 6 0

Juni 1 0

Juli 53 1 Udleveret uden beregning, da cyklen
var pa privat feellesvej

August (frem 22 1 Blev udleveret til operater ved en fejl,

til 20.8.22) da medarbejderen ikke var bekendt

med ordningen
lalt 81 2
Figur 4. Registrerede og opsamlede udlejningscykler siden maij.

Selvom der ikke er sat midler af til tilsyn af cykler, s& har forvaltningen
foretaget ménedlig stikprevekontrol fra maj 2022, hvilket har fort til
registrering af 81 ulovligt parkerede cykler. Det bemeaerkes hertil, at
parkeringsvagterne har haft fokus pa cykler der stod umiddelbart til
ulempe for feerdslen og har ikke registreret cykler der f.eks. stod langs
med husmure, selvom de reelt stod udenfor cykelstativer.

Registrerede og opsamlede lobehjul

Maned 2022 Registrering Opsamling Evt. kommentar

Januar 1 0

Februar 12 0

Marts 5 0

April 5 0

Maj 2 0

Juni 3 0

Juli 2 1 Opkreevning afsendt til operater - afventer

betaling - kan derefter udleveres

August (frem til | 9 1 Udleveret uden beregning da lebehjul var
20.8.22) flyttet og stod lovligt ved afhentning
lalt 39 2

Figur 5. Registrerede og opsamlede udlejningslabehjul siden januar 2022.

Tallene understgtter forvaltningens erfaringer med, at det primaert er
cyklerne der opleves som veerende til gene for borgerne.

Dertil skal bemeerkes, at erfaringen er, at langt de fleste keretgjer bliver
flyttet samme dag eller dagen efter af enten operateren selv eller af
andre brugere, hvorfor udfordringen med det ulovligt parkerede
keretwaj oftest gér i sig selv.

Klager og henvendelser
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Forvaltningen har siden den 18. oktober 2021 journaliseret alle klager og
henvendelser fra borgere om udlejningslgbehjul og -cykler. Der er
ultimo august 2022 66 klager og henvendelser vedrgrende
udlejningslgbehjul eller -cykler som er fordelt p& nedenstdende
overordnede emner:

Emne Antal Laebehijul Cykler
Anmodning om 34 13 21
kontrol eller klage

over

uhensigtsmeaessig

parkering, herunder

p-omrader for

lobehijul

Klage over lobehjul 8 3 5

eller cykler generelt

fx at lobehjul er

grimme og fylder

eller antal cykler bor

indskraenkes.

Spergsmal til 24 21 7

lobehijul eller cykler,

fx hvad er reglerne

og hvilke operatorer

er der.

lalt 66
Figur 6. Henvendelser fra borgere. Bemserk at der kan vsere henvendelser
der vedrgrer bade lsbehjul og cykler, hvorfor der sammenlagt er flere end
angiveti total.

Det skal hertil bemaerkes at syv af henvendelserne under spargsmal til
lebehjul kommer fra forskere, studerende og andre der har ensket
oplysninger i forbindelse med en undersagelse af problematikken om
labehjul (og til dels cykler) og hvordan den handteres af Kebenhavns
Kommune.

Forvaltningen har derudover faet et par henvendelser fra virksomheder
som gnsker at vide mere om, hvordan de skal forholde sig, safremt de
onsker at opstille udlejningscykler eller -labehjul i Kebenhavn.

Tidsrum Antal
Sidste kvartal 2021 (18. okt - dec.) | 1
Ferste kvartal 2022 25
Andet kvartal 2022 29
Tredje kvartal 2022 (Juli og "
august)

Figur 6a. Henvendelser fra borgere pr. kvartal.
Det understreges, at der var udlejningscykler pa gaderne i Kgbenhavn
for den 18. oktober 2021, men at der pa daveerende tidspunkt kun var

forst én (Donkey Republic) og senere to (Lime) operategrer.

Giv et Praj



5/5

Da forvaltningen oplevede, at der var mange borgere som indberettede
praj om lgbehjul og cykler forkert, oprettede forvaltningen dens egen
kategori under titlen: “Lebehjul/udlejnings cykler, henkastet"”.
Forvaltningen har siden da modtaget felgende antal praj om
udlejningslebehjul og -cykler:

Marts 8
April 31
Maj 56
Juni 104
Juli 112
August (25.8.2022) 90
1alt 401

Figur 7. Praj modtaget om udlejningslebehjul og -cykler pr. méned

En manuel gennemgang af praj fra juli 2022 viser felgende:

Placeret ulovligt 63 13

Placeret uhensigtsmaessigt 4 Ikke relevant
men i eller i neerheden af

cykelstativ

Placeret udenfor offentlig vej 10 12

Placeret korrekt 0 20

Ikke udlejningskeretaj uden 3 0

fast forretningssted

Figur 8. Praj om udlejningslebehjul og cykler baseret pd emne.

Det er vigtigt at understrege, at det ikke gennem praj kan konstateres
om keretgjet faktisk er udlejet. Hvis karetgjet er under udlejning, anses
koretgjet som at have samme status som hvis det var privat ejet, og kan
lovligt seettes udenfor parkeringsomrader eller cykelstativer. Man kan
derfor ikke nedvendigvis tage tallene som udtryk for, at forvaltningen
reelt ville kunne registrere karetgjerne som ulovligt parkeret.

Ikke desto mindre star det klart, at det primeert er udlejningscykler
forvaltningen modtager praj pa.



