HANDLINGSKATALOG

- FOR EN @GET INTERNATIONALISERING AF KOBENHAVN

Dette handlingskatalog indeholder forslag til at gge internationaliseringen af Kgbenhavn. Formalet er at tiltraekke flere
internationale borgere, og at disse bliver involveret og integreret i Kgbenhavn, sa deres opholdsperiode forlenges. Bade
udenlandske vidensarbejdere (expats), studerende og turister skal opleve Kgbenhavns Kommune som en medspiller og som
serviceudbyder med relevant information og service.

En malrettet internationalisering vil ogsa have positiv effekt pa turismen og den gkonomiske omsaetning i Kgbenhavn.
Internationaliseringsindsatsen skal dermed bidrage til at skabe gget livskvalitet og hgjere gkonomisk vaekst for Kgbenhavn og
byens borgere.

Forslagene i kataloget er udviklet pa baggrund af en hgringsproces som har omfattet kvalitative interviews med internationale
virksomheder samt internationale borgere og studerende i Kgbenhavn. Der er ogsa afholdt videns- og udviklingsworkshops med
professionelle aktgrer og interessenter samt interne workshops pa tveers af forvaltningerne internt i Kgbenhavns Kommune.

MOTIVATION
Projektet tager udgangspunkt i fglgende fakta:

e Hvis de hgjtuddannede udleendinge i Danmark veelger at blive og arbejde i gennemsnitlig seks maneder ekstra, vil de bidrage
med ca. 6,4 mia. kr. til dansk gkonomi (BNP).
[Kilde: DI i samarbejde med Danmarks statistik og teenketanken DEA]

e Expats bidrager meget positivt til finansieringen af den offentlige sektor pa grund af en hgj skattebetaling kombineret med et
begreenset traek pa offentlige ydelser.
[Kilde: CEBR - Centre For Economic and Business Research]



e Hovedstadsomradet ligger i den darligste gruppe af europaeiske vaekstbyer med hensyn til tilstrgmningen af udenlandske
vidensarbejdere og i den naestdarligste gruppe, nar man ser pa den procentvise andel af udenlandske vidensarbejdere. Andelen
er 11,5 % i Ksbenhavn, mens andelen er 23 % i Stockholm.

[Kilde: Copenhagen Economics for Reg Lab]

e Hvert ar flytter mere end 12.000 nye ikke-danske statsborgere til Kgbenhavns Kommune. De fleste taler eller forstar ikke
dansk. Alligevel er langt stgrstedelen af information og services fra kommunen kun tilgengeligt pa dansk.

e Turismen omsatter i dag for mere end 33 mia. kr. i Region Hovedstaden og beskaeftiger mere end 50.000 personer. Hvis
udviklingen inden for europaeisk turisme fortsat fglges, kan der skabes yderligere 3.000 jobs inden for turisme. 1 2012 steg
antallet af hotelovernatninger med 7,5 % for Kgbenhavn i forhold til 2011. Det svarer til en veekst pa ca. 450.000 overnatninger.
Dog har Stockholm stadig 50 % flere hotelovernatninger end Kgbenhavn og der er derfor ogsa her et vaesentligt
vaekstpotentiale i Kgbenhavn. [Kilde: Wonderful Copenhagen]

e Generelt opleves Kgbenhavn som en meget dyr by at besgge og bo i. Der er ikke altid sammenhaeng mellem dette faktum og
byens service og tilgaengelighed. Hertil kommer, at der blandt de internationale kgbenhavnere er ringe kendskab til de services

og muligheder, som fglger med det hgje skattetryk. [Kilde: Diverse analyser af Wonderful Copenhagen samt vidensopsamling]

En gget internationalisering af Kgbenhavn skal spille sammen med eksisterende malsaetninger og strategier i Kgbenhavns
Kommune:

1. 2020-malet om 5 % arlig veekst i BNP og 20.000 private arbejdspladser

2. Kultur og Fritidsforvaltningens handleplan: CPH International

3. Vakst gennem Mangfoldighed (forankret i BIF)

4. Malsatning om at Kgbenhavns Kommune skal veere Europas bedst inkluderende storby i 2015 (forankret i BIF)

5. Etableringen af International House og Europaskolen (forankret i henholdsvis @KF/KBS og BUF)
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Succeskriteriet for de udvalgte tiltag er, at de bidrager til:

e Atflere expats kommer til Kgbenhavn
At vores expats bliver lzengere i Kgbenhavn, fordi de og familien trives bedre
e Atder kommer flere udenlandske studerende og at flere traeder ind pa det danske arbejdsmarked, nar de har gjort
uddannelsen feerdig
e Atder kommer flere turister til Kgbenhavn, nye savel som flergangsturister, og at de oplever en mere imgdekommende by
e Atder kommer flere investeringer og udenlandske virksomheder til Kgbenhavn

OVERBLIK OVER TILTAG: INDSATS OG UDBYTTE
Handlingskataloget har fem fokusomrader:

A) Etablering;

B) Netveerk;

C) Mobilitet pa arbejdsmarkedet;

D) Kommunens service; og

E) Byens tilgeengelighed og imgdekommenhed.

Alle tiltag vil blive visualiseret med henblik pa at vise:

UDBYTTE
Vurderet fra 1-3 (angivet ved stgrrelse pa fuldfarvet cirkel) og veegtet 1:1 mellem
falgende parametre (anslaet):

o Raekkevidde; defineret ud fra hvor mange man rammer med tiltaget (fx
10.000 studerende halvarligt, 100 internationale midlertidigt ansatte, 10
expat familier)

e Effektiforhold til malseetningerne som knytter sig til indsatsen



EKSEMPEL

OMKOSTNINGER

Vurderet fra 1-3 (angivet ved cirkelstregens stgrrelse)baseret pa arlig udgift
e Lille cirkel: op til 200.000 kr.
e Mellem cirkel: 200.000-1.5 mio. kr.
e Stor cirkel: over 1.5 mio. kr.

Cirkel: 3

Streg: 3

Stort udbytte med stor
omkostning.

O

Cirkel: 3

Streg: 1

Stort udbytte med lille
ombkostning.

Cirkel: 2

Streg: 3

Middel udbytte, med
stor omkostning.

O

Cirkel: 2 Cirkel: 1

Streg: 1 Streg: 3

Middel udbytte med lille Lille udbytte med stor
omkostning. omkostning.

O

Cirkel: 1

Streg: 1

Mindre udbytte med lille
omkostning.



FORSLAG TIL TILTAG SOM K@BENHAVN MED FORDEL KAN IMPLEMENTERE

Alle tiltag beskrives med en fokus- og nummerreference (#A1), en titel samt en figur, der illustrerer omfang af omkostninger og
udbytte af tiltaget.

- FOKUS A: Etablering

Beskrivelse

Det er sveert at etablere sig i Ksbenhavn som udlaending. Stgrre virksomheder tilbyder derfor hjeelp til deres
ansatte i form af relocation-pakker leveret af professionelle aktgrer. Denne model er kostbar og derfor forbeholdt
de stgrre virksomheder.

Der er behov for en indsats, der ggr det lettere for sma og mellemstore virksomheder (SMV'erne) at ansatte
international arbejdskraft. Universiteterne skal fortsat tiltraekke og fastholde internationale studerende. Det er
derfor ngdvendigt at forbedre den praktiske etablering, da denne af mange opleves besvaerlig og ungdvendig
langvarig. Konkrete forslag omfatter en velkomstpakke til expats og radgivning til virksomheder, der vil ansatte
expats.

Dette servicelgft vil kraeve et bredere, tveergdende samarbejde og koordinering mellem de forskellige forvaltninger
i Kgbenhavns kommune.

Madlsaetninger

Den overordnede malseetning er at lgfte serviceniveauet og udbrede kendskabet til de eksisterende services.
Udbyttet af indsatsen vil blive malt ved at:

Flere expats og internationale studerende kommer til Kgbenhavn

Flere internationale borgere far arbejde hos SMV’er

KK’s service opleves tilgengelig og imgdekommende pa fremmedsprog (engelsk)

KK samarbejder pa tveers af fagomrader og forvaltninger for at styrke indsatsen for og service rettet mod
internationale borgere

Tiltag

Titel og beskrivelse Budget Ansvar

#A1

Modtagelse i lufthavn Finansieringsbehov: KK (KBS) , Wonderful
Kgbenhavn kan med fordel ggre ankomsten til Kgbenhavns 2.3 mio. kr. til 5 HK Copenhagen og
Kommune i Kastrup Lufthavn nemmere. arsveerk (service) Kgbenhavns Lufthavn
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Der kan etableres en "Mini-Kvik” i lufthavnens
bagagemodtagelse og afgangshallen bade for turisme og
borgerservice.

Denne bemandes af KBS medarbejdere, der i samarbejde med
medarbejdere fra CPH lufthavn og Wonderful Copenhagen. Der
vil veere tale om en selvbetjenings-g med fokus pa floorwalking
og opsggende service ud fra et faelles servicekoncept og
uddannede "Kgbenhavnerguider”.

Derudover vil et sidelgbende KBS projekt om digitale
infostandere og interaktiv skaermteknologi fa en central rolle.
Det vil kunne levere interaktiv malrettet og relevant

500.000 kr. til
etablerings-
omkostninger i
lufthavnen. (anlaeg)
414.000 Kr. arligt i
husleje. (service)
400.000 kr. til
etablering af 2
infostandere (anlaeg)
100.000 arligt til
vedligehold og drift af
infostandere (service)

information til borgere, forretningsrejsende, turister og Kraever politisk
udleendige der gnsker at arbejde, bo og holde ferie i beslutning
Kgbenhavn.
#A2 | Boliger til internationale Kgbenhavnere Finansieringsbehov: TMF bl.a. i samarbejde

Det eksisterende samarbejde mellem kommune, boligselskaber
og universiteter kan med fordel udvikles.

Der er etableret et pilotprojekt mellem Lejerbo og Kgbenhavns
Universitet om lejligheder til internationale studerende. Dette
pilotprojekt bgr skaleres til flere boligafdelinger, herunder
udvikling af deciderede pakker til f.eks. expats, internationale
ph.d.-studerende og internationale studerende.

Det bgr ogsa undersgges, om der er behov og mulighed for at
reservere opgange til international arbejdskraft, og hvorvidt
kravet om depositum kan fraviges - f.eks. ved at private fonde
gar ind og deekker udgiften.

200.000 kr. i arlig drift i
2014-2015til 1/3
arsveaerk i TMF(Service)
300.000 kr. (anleeg)i
2014 til informations-
materiale pa engelsk -
herunder en portal pa
International House's
hjemmeside.

Kraever politisk
beslutning

med KBS
(International House
Copenhagen)




#A3

Virksomhedsradgivning i International House Copenhagen
Der kan med fordel knyttes en virksomhedsradgiver til de
virksomheder, der ansaetter internationale borgere og etableres
servicekontakter for virksomheder. Dette forudsaetter, at der
oprettes et kontaktnetvaerk hos de interesserede
virksomheders HR-afdelinger.

Herudover udvikles og etableres et optimeret procesforlgb,
som virksomhederne kan benytte, nar nye internationale
medarbejdere skal etablere sig i Kgbenhavn. Bl.a. med
mulighed for at booke aftale med en radgiver pa vegne af en
gruppe internationale medarbejdere frem for kun at benytte
"traek nummer”-systemet.

Der skal desuden udvikles informationsmateriale, der oplyser
om tilbud og muligheder, som virksomhederne kan benytte,
ndr nye internationale medarbejdere skal etablere sig i
Kgbenhavn. Materialet skal rettes mod bade store og
sma/mellemstore virksomheder.

Finansieringsbehov:
0,5 arsveerk (service) i
driftbudget i KBS
(International House
Copenhagen)

Kreaever politisk
beslutning

KBS (International
House Copenhagen)

#A4

Velkomstpakke

Kgbenhavn kan med fordel udvikle velkomstpakker til de nye
internationale kgbenhavnere. Pakken skal indeholde
information om bl.a. offentlig transport, trafikregler (herunder
parkering og cykelregler), jobsggning, bolig, fritidsaktiviteter,
skole og bgrnepasning. Kan udarbejdes efter modellerne i
Aarhus og Gentofte Kommune. Pakken skal malrettes
specifikke grupper bade i forhold til nationalitet og
familieforhold.

Finansieringsbehov:
0,25 arsveerk (service) i
KBS (International
House driftsbudget)

Kraever politisk
beslutning

KBS (International
House Copenhagen)




#AS5

Flere officielle modtagelsesreceptioner pa Radhuset

Der kan med fordel afsaettes yderligere midler til abning af
Radhuset for officielle modtagelsesreceptioner i forbindelse
med internationale kongresser og konferencer. Efterspgrgslen
er staerkt stigende, og en officiel modtagelse pa radhuset er et
centralt konkurrenceelement i tiltraekningen af kongresser og
konferencer. Modtagelsesreceptioner skal kunne holdes i
weekender og sommerperioden, hvor Radhuset normalt er
lukket. Der kan ogsa afsaettes midler til at
modtagelsesreceptioner kan afholdes andre steder i byen, hvis
Radhuset er optaget eller ikke har tilstraekkelig kapacitet.

Finansieringsbehov:

1,2 mio. kr. arligt
(service)

Kreaever politisk
beslutning

TMF (KES) og BR-
sekretariatet




FOKUS B: Netvark

Beskrivelse Analyser peger p3, at trivsel i form af socialt netveerk forleenger expats ophold i Kgbenhavn. Samtidig er netop
manglen pa netveerk med danskere og adgang til samt brug af fritidstilbud hos foreningerne en af de stgrste
udfordringer i Kgbenhavn.

Kgbenhavns Kommune har mulighed for at bidrage til etableringen af disse netveerk gennem kultur- og
fritidstilbud. Konkrete forslag omfatter stgtte til foreninger, der vil ggre en saerlig indsats overfor expats.

Det vil kraeve gget kendskab til det udbredte foreningsliv i Danmark og flere informationer pa engelsk, ligesom
udvalgte hold og traening ogsa skal forega pa engelsk. Det samme gaelder for kommunens kulturhuse, der kan gge
deres internationale profil og arrangementsportefglje.

Mdlszetninger | Den overordnede malsatning er, at kommunens eksisterende kultur- og fritidstilbud skal understgtte de
internationale borgeres adgang til uformelle netvaerk med danske kgbenhavnere.

Effekten vil blive malt ved at:
¢ Den gennemsnitlige opholdsperiode for internationale borgere forleenges, fordi de og familien trives bedre
e Flere udenlandske studerende bliver efter de har feerdiggjort uddannelsen
e Flere internationale borgere bliver en del af foreningslivet
e Danske kgbenhavnere opleves som abne og inkluderende

Tiltag Titel og beskrivelse Budget Ansvar
#B1 | Styrkelse af kommunikation om fritidsmuligheder pa Finansieringsbehov: KFF institutioner

engelsk Udvikling af Foreninger

Der kan med fordel udvikles varktgjer og funktionaliteter for funktionaliteter:

Kultur- og Fritidsforvaltningens hjemmesider, sa der i 600.000 kr. (300.000

samarbejde med Kgbenhavns Borgerservice kan igangseettes kr. pr. portal) (service)

engelsk overseattelse af relevant materiale pa kk.dk og relevant

materiale pa institutionerne, herunder hjemmesider, flyers, Oversaettelse: Afholdes

apps mv. inden for egen ramme




Indsatsen koordineres med @konomiforvaltningens arbejde pa | Kraever politisk
omradet. beslutning
Forslaget indgar i KFFs handleplan: CPH International, som er
godkendt af KFU.
#B2 | Informationsarrangementer om fritidstilbud Finansieringsbehov: KKF institutioner og

Kgbenhavn kan med fordel igangsaette lokale
informationsarrangementer for internationale udleendinge i
udvalgte bydele for at gge kendskab til og brug af de lokale
kultur- og fritidstilbud. Det skal ske via partnerskaber med
lokale virksomheder og foreninger samt nyhedsmedier som
Copenhagen Post.

Forslaget indgar i KFFs handleplan: CPH International, som er
godkendt af KFU.

Midler findes indenfor
egen ramme i KFF. Men
lokaludvalgene kan
ogsa inddrages og evt.
finansiere via deres
puljemidler

Kan igangsattes med
det samme

lokaludvalgene samt
eksterne partnere

#B3

KFF koordinator i International House

KFF kan med fordel placere en international koordinator i
International House med fokus pa: 1) Koordinering,
synligggrelse, radgivning og formidling pa kultur- og
fritidsomradet; 2) opleering af radgivende medarbejdere i
Internationale House pa kultur- og fritidsomradet; 3) ansvar
for at etablere samarbejde med foreningslivet.

Forslaget indgar i KFFs handleplan CPH International, som er
godkendt af KFU.

Midler til international
koordinator findes ved
intern omrokering i
KFF

Kan igangsattes med
det samme

KFF og KBS
(International House
Copenhagen)
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#B4 | Netvaerk med danske kgbenhavnere Finansieringsbehov: 1) KFF
Kgbenhavns Kommune kan med fordel gge indsatsen for at 1) I KFF’s handleplan
skabe bedre netveerk mellem kgbenhavnere og expats. er der sggt om 2) BIF i samarbejde
50.000 kr. hvert ar i med eksterne
1) Expat dinners. Middage, hvor expats og danskere mgdes. 2014-2017 (service) partere
Projektet viderefgres.
2) 1,5 mio. kr. p.a. Begge projekter skal
2) Copenhagen Host Programme. Programmet giver 2014-2017 koordineres med
nytilkomne udlendinge mulighed for at fa et socialt og (Service) (650.000 | lignede projekter
professionelt netvaerk. Netvaerket kan give dem adgang til kr. til Ignning samt | afholdt af andre
arbejdsmarkedet, forbedre deres danskkundskaber og tryksager og partnere
introducere dem til tilbuddene i Kgbenhavn. Programmet forplejning, 600.000
udlgber i 2013, hvis ikke der afsaettes midler til en kr. til kgb af match
viderefgrelse. Konceptet kan med fordel videreudvikles, og hos samarbejds-
der kan findes flere samarbejdspartnere iblandt organisationer og
erhvervslivet, faglige organisationer og kulturinstitutioner. 250.000 kr. til
events og etablering
af nye aftaler)
Kraever politisk
beslutning
#B5 | Internationale profil foreninger Finansieringsbehov: KFF og udvalgte
Der kan med fordel oprettes en pulje, hvor frivillige foreninger | Der afsaettes en pulje pa | foreninger

kan sgge midler til at tiltraekke og fastholde expats. Der kan
f.eks. veere tale om, at foreningerne kontakter expats pa
universiteter og hos virksomheder. Derudover kan expats fra
virksomheder fa mulighed for at udfgre frivilligt arbejde i
foreningerne, f.eks. som trzener.

200.000 kr/ar. (service)

Kraever politisk
beslutning
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#B6 | Kulturhus som internationalt fyrtarn Finansieringsbehov: KFF lokaludvalg
Kgbenhavn kan med fordel etablere et kulturhus med en 500.000 kr. hvert ar i @sterbro
international profil med fokus pa aktiviteter for expats. 2014-2017 (service)

Institutionen skal fungere som platform for kulturelle mgder

mellem internationale borgere og danskere med international | Kraever politisk
interesse. beslutning
KFF har udpeget Kultur @sterbro som internationalt kulturhus

med tre fokusomrader: 1) Egne aktiviteter i

kulturinstitutionen; 2) repreesentere KFF i relevante netveerk

og fora pa det internationale omrade; 3) bidrage til at udvikle

og styrke velkomstarrangementer for udleendinge pa

Kgbenhavns Radhus.

Forslaget indgar i KFFs handleplan CPH International, som er

godkendt af KFU.

#B7 | Socialt netvaerk gennem frivilligt arbejde Finansieringsbehov 1) KBS (International
Kgbenhavn kan med fordel gge indsatsen for rekruttering af 1) 600.000 kr. House
frivillige internationale kgbenhavnere gennem: (service)Midler til Copenhagen)

projektleder og
1) Etablering af frivillig eventgruppe knyttet til International aktiviteter: 2) KFF

House til at skabe socialt og fagligt netvaerk

2) Styrkelse af Cph Volunteers’ rolle som middel til mgdet
mellem internationale og danske kgbenhavnere. Det skal ske
gennem medlemsaktiviteter, kurser og arrangementer, hvor
danske og internationale medlemmer mgdes. Forslaget indgar i
KFFs handleplan: CPH International

2) 125.000 Kkr. hvert ar
i2014-2017
(service)

Kraever politisk
beslutning

12




FOKUS C: Mobilitet pa arbejdsmarkedet

Beskrivelse Arbejdsmarkedets dynamik og evne til at optage international arbejdskraft er en vaesentlig driver for fastholdelse
af expats i Kgbenhavn. Det handler om at flytte internationale kgbenhavnere fra deres fgrste ansaettelse over i den
naeste og at sikre job til aegtefeeller og studerende.

Kgbenhavns Kommune har mulighed for at bygge bro mellem den internationale arbejdskraft og de danske
virksomheder.

Mdlsaetninger | Den overordnede malsaetning er at styrke internationale borgeres relation til det kgbenhavnske arbejdsmarked
samt forbedre de forvaltningsmaessige og nationale rammer for gget mobilitet pa arbejdsmarkedet.

Effekten vil blive malt ved at:

e Expats bliver leengere i Kgbenhavn, fordi deres segtefzelle har faet job eller fordi de har mulighed for at sgge
videre pa det danske arbejdsmarked

e Flere udenlandske studerende far tilknytning til arbejdsmarkedet i form af stuidejobs, mens de stadig leeser

e Flere udenlandske studerende bliver efter de har feerdiggjort uddannelsen, fordi de har faet job eller startet
virksomhed

e Den procentvise andel af internationale borgere i job vokser

e Flere internationale borgere far arbejde i SMV’er

e Kgbenhavns Kommune selv gar forrest med flere internationale ansatte og som en flersproget arbejdsplads
og serviceleverandgr

Tiltag Titel og beskrivelse Budget Ansvar

#C1 | Internationale akademikere i danske sma og mellemstore | Finansieringsbehov: TMF (i samarbejde
virksomheder (SMV’ere) 900.000 kr. til med Vaksthuset,
Kgbenhavn kan med fordel igangsaette en indsats for at aktiviteter samt 1,5 CopCap, Jobcentre,
fremme SMV’ers lyst til at anszette deres fgrste internationale | arsveerk (service) arligt | AIESEC, mv.)

akademiker. Det skal ske ved at skabe et opkvalificeringsforlgb
for internationale arbejdssggende akademikere.

i perioden 2014-2017
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Desuden skal SMV’er opfordres til at benytte sig af de Kreaever politisk
eksisterende ordninger (lgntilskud, virksomhedspraktik, beslutning
videnpilot m.m.) som en stgtte til at rekruttere og anseaette
internationale akademikere.
#C2 | Start-up Copenhagen Finansieringsbehov: TMF
Kgbenhavns Kommune kan med fordel i samarbejde med 1 arsveerk til
private virksomheder og erhvervsfremmeaktgrer sikre, at projektopstart (service)
byen kan tiltraekke og huse internationale ivaerksaettertalenter,
der kan starte og udvikle deres virksomhed i Kgbenhavn. Byen | Kraever politisk
skal udvikles til en "iveerksaetterby” hvor danske og beslutning
internationale virksomheder bor side om side. Det skaber et
steerkt grundlag for virksomhedernes udvikling, at de er
lokaliseret i et fysisk koncentreret miljg.
#C3 | Fgrste job i Danmark Finansieringsbehov: BIF (i samarbejde med
Kgbenhavns Kommune kan med fordel sikre, at en stgrre 1,5 mio. kr. p.a. Sprogskoler i
andel af de internationale kgbenhavnere far deres fgrste job (service) Finansieres Kgbenhavn,
hurtigere. Programmet ruster kursister til at sgge job og veere | indenfor eksisterende Foreningen
pa en dansk arbejdsplads. Indsatsen omfatter CV og budget i BIF fra 2014. Nydansker, Work in
ansggningsskrivning, dansk arbejdskultur samt skrevne og Denmark, DTU, CPH
uskrevne regler pa arbejdspladsen, praesentationsteknik, Kan igangsattes med | Post)
viden og gvelse i jobsamtale, kompetenceafklaring og det samme
networking. Der er tale om forleengelse af programmet, der
ellers afsluttes ultimo dec. 2013.
#C4 | Karrierevejledning til cegtefaeller Finansieringsbehov: BIF (i samarbejde med

Kgbenhavn kan med fordel gge indsatsen for at sikre at
medfglgende zegtefeller til expats ogsa far arbejde i
Kgbenhavn. Det skal ske gennem en udvidelse af Copenhagen
Career Program med flere aegtefaeller med fokus pa individuel
karrierevejledning af aegtefeellerne, planlaegning og aftholdelse

1 arsveerk (service)

Kraever politisk
beslutning

DTU, KU og IT-
Universitetet i
Kgbenhavn, IDA, DJ@F
og PROSA samt private
virksomheder)
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af informationsmgder og andre karrierearrangementer samt
udvidet kontakt til samarbejdspartnere, herunder private
virksomheder.

#C5 | Fastholdelse af internationale studerende Finansieringsbehov: 1) KBS (International
Kgbenhavns Kommune kan med fordel sikre, at de mange 1) Udviklingsprojekt House Copenhagen)
internationale studerende, der kommer til byen, fastholdes der i fgrste omgang i samarbejde med
efter de har feerdiggjort deres uddannelse. Fglgende tiltag ikke kraever budget universiteterne og
foreslas igangsat: virksomheder
1) Internationale studiejobs. Kgbenhavns Kommune skal 2) Finansieres af

arbejde for, at internationale studiejobs slas op sammen uddannelses- 2) KK (@KF og TMF) i
med universiteterne og store virksomheder. Pa sigt skal institutionerne og samarbejde med
tiltaget ogsa omfatte sm3, internationalt orienterede understgttes af KK AAU-CPH
vaekstvirksomheder, der kan have gavn af internationale gennem
studerende. International House laver i samarbejde med samarbejdsaftalen
universiteterne et program, hvor der formidles job til
udenlandske studerende. Kan igangsattes med
det samme
2) Incubation Lab for at styrke iveerkseaetteri. Som led i
samarbejdsaftalen mellem Aalborg Universitet i
Kgbenhavn (AAU-CPH) og Kgbenhavns Kommune kan
indsatsen for at underbygge koblingen mellem
uddannelser, kommune, forskning og erhvervsliv styrkes
ved at etablere Incubation Labs.

#C6 | Vaekst gennem videnskongresser Finansieringsbehov: KES i samarbejde med
Kgbenhavn er verdens 9. stgrste by inden for Afholdes af Wonderful | Wonderful
videnskongresser og faglige events. Der kommer i den Copenhagen og Copenhagen og
forbindelse arligt mere end 50.000 vidensarbejdere til Copenhagen Capacity Copenhagen Capacity,
Kgbenhavn. klyngeorganisationer
Kgbenhavn kan med fordel gge indsatsen for at deltagerne i samt universiteter
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hgjere grad praesenteres for de muligheder, som findes i

Kan igangsattes med

Kgbenhavn for job, virksomhedslokalsiering og investeringer | det samme
mv. Der er derfor behov for samarbejde mellem Wonderful
Copenhagen og Copenhagen Capacity med et gget fokus pa
matchmaking, praesentation og networking under
kongresserne for at praesentere de muligheder, som findes i
Kgbenhavn.
[Kan evt. sammentaenkes med nogle af indsatserne vedr.
Regional Besggsservice]
#C7 | Regional besggstjeneste Finansieringsbehov: Copenhagen Capacity
Kgbenhavn kan med fordel etablere en regional besggstjeneste | Copenhagen Capacity
forankret i Copenhagen Capacity for at sikre, at relevante afholder udgifterne.
delegationer far mulighed for at se best practice i regionen. KK har reserveret
Besggstjenesten kan bl.a. have fokus pa cleantech, kreative 250.000 Kkr. til
erhverv og velfeerdsteknologi. understgttende
aktiviteter
Forankringen i Copenhagen Capacity skal sikre opfglgning i
form af kontakt til virksomheder, som kan tilbyde den service | Kan igangsattes med
eller de produkter, som efterspgrges. det samme
#C8 | Kgbenhavn som international test bed Finansieringsbehov: Copenhagen Capacity
Kgbehavn kan med fordel gge indsatsen for at blive en Budget afholdes af og Copenhagen
international test bed. Produktion af engelsksproget Copenhagen Capacity. Cleantech Cluster
information og etablering af tovholderfunktion hos KK’s aktiviteter deekkes

Copenhagen Capacity over for virksomheder, der gerne vil
bruge Kgbenhavn som test bed for lgsninger inden for f.eks.
clean tech.

af eksisterende budget i
@KF

Kan igangsattes med
det samme
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#C9 | Stillingsopslag pa engelsk. Finansieringsbehov: Tveaergaende HR
Kgbenhavns Kommune kan med fordel sikre at der er mere 50.000 kr. 12014 til (konsernservice), KBS
tilgeengelighed for internationale borgere til stillinger i udvikling af (International House
Kgbenhavn. Alle jobs bgr eksponeres via www.kk.dk/job pa kk.dk/job/english Copenhagen) og
engelsk, hvor der laves en speciel sggefunktion til (service) spoursefair
"International Vacancies”. Alt PR materiale skal henvise til
kk.dk/job. I den forbindelse skal ansggerne have en Kraever politisk
ansggningsformular pa engelsk og ikke dansk, som det beslutning
udelukkende er tilfeeldet nu. International House skal sgrge for
seerlig promovering af de internationale jobopslag.

#C10 | Kgbenhavn som forbillede. Finansieringsbehov: Tveaergaende HR
Kgbenhavns Kommune kan med fordel ga forrest og sikre et Afholdes indenfor (Koncern Service) og
gget fokus i kommunen pa at ansaette udenlandsk arbejdskraft. | eksisterende budget KK’s gvrige HR-

Der er bl.a. sat et projekt i gang i Koncernservice med dette afdelinger

fokus.

Kan igangsattes med

det samme
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FOKUS D: Kommunens service

Beskrivelse Generelt er der ikke nok kendskab til de tilbud og services, man har adgang til som borger i Danmark og
Kgbenhavns Kommune. @get kendskab til og mulighed for adgang til kommunens service samt et lgft af de
eksisterende services vil styrke fastholdelsen.

Mdlsatninger | Den overordnede malsaetning er at gge kendskabet til vores services, men ogsa at sikre, at de reelt er tilgeengelige
for og malrettet til byens internationale borgere.

Effekten vil blive malt ved at:
e Internationale borgere far gget kendskab til services og rettigheder
@get international service
Den gennemsnitlige opholdsperiode for internationale borgere gges
KK’s service opleves tilgeengelig og imgdekommende pa fremmedsprog (engelsk)
KK samarbejder pa tvers af fagomrader og -forvaltninger for at styrke indsats for og service rettet mod
internationale borgere
e KKinddragerihgjere grad internationale borgere (privat og professionelt) i sit arbejde med

internationalisering
Tiltag Titel og beskrivelse Budget og Ansvar
implementering
#D1 | International profil pa telefonen Finansieringsbehov: Projektet forankres i
Kgbenhavns Kommune kan med fordel etablere en malrettet | 150.000 kr. til KBS Kontaktcenter og
telefonisk service til internationale borgere med flere sprogi | etablering af IVR- International House
borgerbetjeningen. funktion, videndatabase | Copenhagen, hvor
til kontaktcenter- servicen skal
medarbejdere (anlaeg) | tilretteleegges i
900.000 kr. (2 HK samarbejde med BIF,
arsverk). (Service) TMF og de gvrige
samarbejdspartnere i
Kraever politisk International House
beslutning Copenhagen
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#D2

Selvbetjening

Kgbenhavns Kommune skal etablere knap 30
selvbetjeningslgsninger som en del af
digitaliseringsstrategien inden for kommunal service frem
mod 2015. Det vurderes, at ca. 20 af disse er relevante for
udenlandsk arbejdskraft, internationale studerende og
internationale virksomheder, og derfor bgr oversaettes til
min. engelsk evt. gvrige relevante sprog.

Finansieringsbehov:
2,7 mio. kr. (service) til

oversettelse af ca. 20
selvbetjenings-
lgsninger til engelsk og
et andet sprog samt 0,5
mio. kr. arligt til service
og vedligehold af
lgsningerne (service)

Kraever politisk
beslutning
#D3 | Radgivning om bgrnepasning Finansieringsbehov: BUF, KBS
Kgbenhavns Kommune kan med fordel sikre en stgrre Afholdes indenfor (International House
kommunikation om muligheden for opskrivning af bgrn eksisterende budget for | Copenhagen)
inden ankomst til Danmark samt sikring af, at procedurerne | pladsanvisningen(BUF)
hos pladsanvisningen fungerer.
Kan igangsattes med
En medarbejder fra pladsanvisningen bgr udpeges som det samme
kontaktperson for International House og internationale
kgbenhavnere.
#D4 | Daginstitutioner kan udvikle internationale profiler Finansieringsbehov: BUF i samarbejde med
Det vil understgtte den internationale strategi, hvis en raekke | Skal fungere inden for KBS (International
institutioner i Kgbenhavn udvikler en international profil nuvaerende House Copenhagen)

tilsvarende til de nuveerende profiler inden for f.eks. idreet.
Profilen skal rummes inden for geeldende lovgivning og med
overholdelse af lzereplaner, regler om bgrnemiljg og med
dansk som hovedsprog.

serviceniveau for alle
institutioner, hvilket
betyder, at det kan
finansieres inden for
institutionernes
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En profil kunne f.eks. indeholde en strategi for
personalesammensaetning og paedagogisk praksis. Initiativet
foreslas handteret i dialog med institutionssektoren og
forudseettes at kunne rummes inden for de eksisterende

anvisningsregler. Institutionerne vil kunne profileres gennem

International House.

driftsramme.
Kraver at der er
institutioner, der er
interesserede i at
udvikle en specifik
international profil.

Kan igangsattes med

det samme
#D5 | Regionalt samarbejde Finansieringsbehov: @KF, Staten og de
Kgbenhavns Kommune kan med fordel styrke det regionale |1) Kraever gvrige kommuner i
samarbejde om internationalisering. administrations- regionen
gebyr fra andre

1) Regionalt samarbejde i International House omkring
udstedelse af cpr-numre for andre kommuner samt
information og vejledning omkring tilbud

2) Regionalt strategisk samarbejde om f.eks. turisme og
tiltreekning af udenlandske investeringer gennem

kommuner for
udstedelse af cpr-
numre. Ca. 150 kr. pr
udstedelse

2) Afholdes indenfor

Copenhagen Business Region. eksisterende budget
i OKF
Kan igangsattes med
det samme
#D6 | Andring af statslig lovgivning Finansieringsbehov: KK, Staten og de gvrige
Kgbenhavns Kommune kan med fordel styrke samarbejdet Afholdes indenfor kommuner i regionen
med staten om en forbedret service og vilkar for expats. eksisterende budget

1) Myndighedsopgaven med udstedelse af EU-
registreringstilladelser overdrages til kommunerne med

Kan igangsattes med
det samme
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International Citizens Service-butikken. (ICS-butikken)

2) Mulighed for at fa Styrelsen for Fastholdelse og
Rekruttering til at flytte flere af deres services til ICS-
butikken i International House Copenhagen: Dette kunne
bl.a. veere opseettelse af en maskine til at afgive biometri,
visum til korte arbejds- og opholdstilladelser samt
godkendelseskgreprgver.

3) Der nedsattes en tveerkommunal taskforce, som skal
udarbejde anbefalinger til, hvordan KK kan pavirke
nationale politikere til en raekke aendringer pa dette
omrade, f.eks. via hovedstadsstrategien. Fokusomrader
kunne for eksempel veere regler omkring studerendes
seerlige opholdstilladelse som ggr det sveert for dem at
have et betalt studiejob af en vis stgrrelse eller forsgge at
starte en virksomhed op, mens de studerer.

#D7

Synlig velkomst til nye internationale borgere
Kgbenhavns Kommune kan med fordel koordinere tiltag og
gge kommunikation og tilgeengelighed for internationale
borgere.

Alle nye kgbenhavnere skal igennem International House
Copenhagen for at fa ordnet administrative spgrgsmal ved
ankomsten. Til huset er knyttet en webside samt en
facebookprofil, der ggr informationerne tilgeengelige - ogsa
fgr ankomsten til Kgbenhavn.

En anden vigtig made at skabe synlighed pa er ved at
promovere selve bygningen: Et stort facadeskilt pa

Finansieringsbehov:
250.000 kr. til sikring af
kommunikations- og
informationsindsats af
huset. (service) @vrige
udgifter aftholdes
indenfor KBS
(International House
Copenhagens) budget

Kan igangsattes med
det samme

KBS (International
House Copenhagen)
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International House med teksten "WELCOME?”. Et skilt, der
kan signalere, at vi i Kgbenhavn byder de internationale
borgere velkommen.

#D8

Europaskole

Europaskolen vil komplementere de eksisterende inter-
nationale skoler i hovedstadsomradet. Dels fordi det er et
gratis, offentligt drevet skoletilbud og fordi skolen integrerer
internationale og dansktalende bgrn pa samme skole.

Malet er at ggre Kgbenhavn mere attraktiv for en bred
malgruppe af internationale arbejdstagere - herunder
mellemindkomstgrupper - der traditionelt ikke har vaeret i
stand til at betale de relativt dyre eksisterende internationale
skoletilbud.

Europaskolen skal placeres pa Carlsberg og rumme 900
elever fra 0. til 12. klassetrin (svarende til folkeskole og
gymnasium), fordelt med 1/3 pa en dansk sprogsektion, 1/3
pa en engelsk sprogsektion og 1/3 pa en tredje sprogsektion,
f.eks. tysk eller fransk.

Finansieringsbehov:
Anlaegsudgiften til

Europaskolen udggr i
alt 450 mio.kr. med
forventet feerdigggrelse
og dbning i 2017 pa
Carlsberg. Fra to
forskellige
fondsdonationer
(Industriens Fond;
Realdania) har
Kgbenhavns Kommune
faet tilsagn om 182
mio.kr. til projektet.
Derudover har
Kgbenhavns Kommune
selv afsat 150 mio.kr.
Der udestar sdledes et
finansieringsbehov pa
118 mio.kr.

KK har afsat den
ngdvendige
driftsfinansiering til
merudgifterne til
Europaskolen.

Kraever politisk
beslutning

BUF
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#D9 | Internationalt jobcenter i International House Finansieringsbehov: BIF og KBS
Kgbenhavns Kommune kan med fordel undersgge Omrokering af (International House
mulighederne for at styrke den internationale budgetmidler i BIF Copenhagen)
jobcenterservice i Kgbenhavn ved at se pa
snitfladesamarbejdet mellem International House Kan igangsattes med
Copenhagen og Jobcenter Kgbenhavn og om der er behov for | det samme
yderligere samlokalisering.

#D10 | Sprogskoler Finansieringsbehov: BIF /KBS
Kgbehavns Kommune kan med fordel sikre, at flere 1 arsveerk i BIF /KBS (International House
internationale borgere benytter tilbuddet om (International House Copenhagen)
danskundervisning. Der er behov for at forbedre information | Copenhagen) (service)
og vejledningen om danskundervisning i Kgbenhavn. Der Ledelsesmaessigt
ansattes en person til radgivning og vejledning i Kraever politisk forankret i BIF, da BIF
International House Copenhagen. Radgiveren skal have teet beslutning i forvejen varetager
kontakt til udbydere af danskundervisning. Gennem den danskuddannelses-
taette kontakt til sprogcentrene og de internationale borgere, omradet.
vil radgiveren hurtigt og nemt kunne indga i dialog omkring
behov for nye tiltag indenfor rammen af Lov om
danskuddannelse.

#D11 | Advisory Board i International House Copenhagen Finansieringsbehov: KBS (International

Kgbenhavn kan med fordel have et advisory board bestdende
af repraesentanter fra bade det administrative niveau,
politikere og erhvervslivet. Disse skal udarbejde anbefalinger
til hvordan der kan skabes lgbende forbedringer pa det
internationale omrade. I tilknytning til Advisory board
etableres en arbejdsgruppe/netvark bestdende af relevante
aktgrer fra kommuner, regionen og staten samt
organisationer og erhvervslivet. Derudover etableres lgbende
fokusgrupper bestdende af expats, internationale studerende,
internationale virksomheder og gvrige relevante aktgrer.

0,25 arsvaerk i KBS
(International House
Copenhagen) (service)

Kraever politisk
beslutning

House Copenhagen)
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#D12

International hjemmeside og digital tilgaengelighed
Kgbenhavns Kommune kan med fordel malrette og fokusere
en international hjemmeside til internationale borgere frem
for blot at overseette dele af kk.dk.

Der bgr anszettes en koordinator/ oversatter, som skal sgrge
for vedligeholdelse og koordinering med forvaltningerne og
lgbende oversaette til engelsk. Oversattelse til andre sprog
end engelsk koordineres af samme person, men foretages
eksternt.

Finansieringsbehov:
Projektradet har givet
tilsagn om stgtte pa i
alt: 1,5 mio. i
anleegsmidler i 2014 til
analyse, oversattelse,
koordinering, udvikling
og implementering af
ny hjemmeside.

12015 og frem: 1 mio. i
varige driftsudgifter -
herunder 1 arsvaerk
(fastanseettelse) til
lgbende oversaettelse
og koordinering af
indhold og midler til
oversattelser til andre
sprog end engelsk
herunder kinesisk og

Projektet forankres i
@KF (KBS) Der skal
koordineres med alle
forvaltninger.

lgbende vedligehold.
Kraever politisk
beslutning
#D13 | Malrettet information om folkeskoletilbud Finansieringsbehov: Samarbejde mellem
Kgbenhavn kan med fordel sikre yderligere information om Afholdes indenfor BUF og KBS
det kommunale skolesystem og mulighederne for at benytte | eksisterende budget i (International House
modtagerklasser mv. [ efteraret 2013 skal Bgrne- og KBS og BUF Copenhagen)

Ungdomsforvaltningen udarbejde en ny profil for
modtageklasser. Det skal i den sammenhaeng vurderes hvilke
muligheder, der er for at indteenke en international profil.

Kan igangsattes med
det samme
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- FOKUS E: Byens tilgengelighed og imgdekommenhed

Beskrivelse Kgbenhavns byrum og internationale tilgaengelighed har stor betydning for det samlede indtryk af Kgbenhavn.
Malet er i samarbejde med professionelle aktgrer, samarbejdspartnere og interesseorganisationer at skabe en
tilgeengelig og imgdekommende by, hvor det er let at feerdes og finde rundt.

Madlsaetninger | Den overordnede malsaetning er at gge byens tilgeengelighed og imgdekommenhed for turister og internationale
borgere.

Effekten vil blive malt ved at:
e Atder kommer flere turister til Kgbenhavn
e Antallet af flergangsturister vokser
e Detopleves let og bekvemmeligt at feerdes i Kgbenhavn som international borger
e De kgbenhavnske byrum opleves som dbne og inkluderende
Tiltag Titel og beskrivelse Budget Ansvar
#E1 | Turistbusholdepladser Finansieringsbehov: TMF og @KF
Kgbenhavns Kommune kan med fordel sikre, at iseer turister Nedlaeggelse af P-
fra krydstogtskibene kan stige af og pa turistbusser i Indre By. | pladser i Indre By
Det vil gavne omseaetningen i byens butikker og restauranter. forudseetter, at der

afseettes midler til det
Det foreslas derfor, at der identificeres relevante spotsiindre | afledte indtaegtstab i
by som pa en trafikal hensigtsmaessig made kan imgdekomme | forhandlingerne om
behovet hos turisterne og samtidig er til mindst mulig gene for | kommunens budget
beboerne og det gvrige erhvervsliv. Dette arbejde kan
iveerkseettes umiddelbart og vil taenkes ind i den nye Kreaever politisk
Kommuneplanstrategi og Kommuneplan. beslutning
Endvidere skal parkeringsforligskredsen inddrages i
problematikken, sa der konkret tages stilling til eventuelt
behov for nedlaeggelse af P-pladser for privatbiler for at skaffe
plads til turistbusser.
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Parkeringsforhold (ophold under besgg i Kgbenhavn) for
turistbusser bgr desuden overvejes szerskilt.

HE2

Bedre forhold til langtursbusser

Forholdene for langtursbusser i Kgbenhavn er i dag meget

nedslidte og traenger til et lgft.

1) Kortsigtet Igsning: Opsaetning af yderligere laeskure,
forbedret lys, info tavle m.m. - kan gennemfgres
umiddelbart. DGI kan eventuelt inddrages i en samlet
lgsning, hvor ogsa billetsalg og catering kan komme i spil
Pa lidt leengere sigt kan en evt. ombygning af
Tietgensbroen give nye muligheder.

Finansieringsbehov:
1) 0,5-1 mio. kr.
(anleeg)

2) Meget oversigtligt

opgjort til ca. 15 mio.

kr. (anlaeg) [belgb
omhandler alene
busterminal og

TMF og @KF i
samarbejde med de
eksterne partnere

dermed ikke kgb af

2) Langsigtet lgsning: Etablere centralt placeret busterminal grundareal eller evt.

f.eks. i tilknytning til Post Danmark, Bernstoffsgade, teet pa byggemodning.]

Hovedbanen. Skal i givet fald indgd i Kommuneplanen

2015. Kraever politisk

beslutning
#E3 | Fodgeengerskiltning Finansieringsbehov: TMF

Kgbenhavn kan med fordel arbejde for langt bedre skiltning pa |1) 1 mio.kr. fra
engelsk for fodgeengere i Kgbenhavn overfgrselssag

1) Fodgeengerskiltning til attraktioner

2) Fodgeaengerskiltning til kollektiv trafik.

2) 600.000 Kkr. (er
afsat)

Kan igangsaettes med
det samme
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#E4

Kgb af billetter til offentlig transport
Kgbenhavn kan med fordel arbejde for at sikre, at turister
nemt kan kgbe billetter, nar klippekortet udgar.

Forslag til udbygning af rejsekortet. Bade engelsk version for

Finansieringsbehov:
Afholdes af rejsekort-
selskabet

Kan igangsattes med

Trafikselskaberne

Kgbenhavn kan med fordel udvide havnebussen til
krydstogtterminalen i Nordhavn og Nordhavn station. Der skal
transporteres mange turister fra den nye krydstogtterminal til
indre by, og der bgr sikres gode alternativer til bil og
bustrafikken.

2 x 2,5 mio. kr. i anleeg -
engangsinvestering.
Driftsgkonomi:

Billet indteegter ca. 1
mio. kr. /ar.

Estimerede udgifter: ca.
5 mio. kr. / ar.)

Kraever politisk
beslutning

expats samt mulighed for rejsekortudgave til turister med det samme
udlgbsdato pa kort og uden oprettelsesgebyr (80kr.).

#E5 | Servicemeddelelser Finansieringsbehov: KK, Movia,
Kgbenhavn kan med fordel sikre en bedre information pa Afholdes af Movia, Metroselskabet og DSB
engelsk i servicemeddelelser i offentlig transport og bedre Metroselskabet og DSB

O information om vores integrerede transportsystem. Der skal

nedsaettes en arbejdsgruppe, som skal udarbejde en standard | Kan igangsattes med
for servicemeddelelser pa engelsk. Arbejdet vil kreeve formelle | det samme
henvendelser til bestyrelserne.

#E6 | Havnebus Finansieringsbehov: Movia og KK
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de internationale kgbenhavnere at blive en del af
cykelkulturen. Kgbenhavn kan med fordel ggre det nemmere
for de internationale kgbenhavnere og turister at cykle. Det
kraever en gget indsats pa flere omrader.

1) Skiltning pa engelsk/piktogrammer for cyklister. TMF har
projekt i gang, der vil blive koordineret med projekt om
turistskilte fra overfgrselssagen.

2) Etablering af "cykel rute planner”. 12013 ruller TMF et
ruteplanleegger projekt, med hjemmeside og smart phone
app. Det vil veere relevant med en overbygning pa engelsk
specielt designet til turister/expats, eksempelvis i forhold
til at finde interessepunkter og overszaettelse af by- og
stednavne

3) En velkomstpakke til expats og turister med materiale om
cykling i Kgbenhavn, herunder kort mv.

4) Tilbud om cykelundervisning og teoriundervisning om
“cykel-trafikregler” til expats i tilknytning til International
House, sd de kan komme rundt i KBH pa cykel.

5) Nyt bycykelsystem. Som del af det nye by- og
pendlercykelsystem vil en malrettet indsats for turister og

pa 3 mio. kr. (anlaeg).

4) ca. 500.000 kr.
(service) over 2 ar, men
vil athaenge af
interesse/promovering.

5) Del af det samlede
budget for by- og
pendlercykelsystemet

Kraever politisk
beslutning

#E7 | Etablering af Wifi-zoner i Kebenhavn Finansieringsbehov: TMF og KBS
Kgbenhavns Kommune kan med fordel undersgge muligheden | Skal afklares
for etablering af gratis Wifi-zoner. Manglende wifi-zoner er et

O stort problem for turister, som ikke kan bruge nettet pa grund

af meget hgje udgifter til roaming. De kan derfor ikke benytte
de mange digitale tjenester, som er tilgeengelige og ofte ogsa Kreaever politisk
malrettet turister. beslutning

#E8 | Cykelby Finansieringsbehov: TMF i samarbejde med
Kgbenhavn er en verdenskendt cykelby, men det er sveert for 1, 2 og 3) samlet budget | bl.a. KBS

(International House
Copenhagen) og Dansk
Cyklist Forbund
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internationale geester med centrale placeringer ved de
store turistattraktioner blive teenkt ind. Som led i Budget
2014 skal det besluttes, hvilket omfang et eventuelt
fremtidigt bycykelsystem i Kgbenhavn skal have. En model
med 2500-3000 cykler vil tilbyde god deekning i omrader
med serlig interesse for turister og internationale gaester.

#E9

Proaktiv kommunikation pa eksisterende flader
Kgbenhavn kan med fordel bruge parkeringsbilletten og
busbillettens bagsider til information om kulturtilbud (evt.
rabatordning: 10 % pa museer) samt "fortaellinger” om byen.

Finansieringsbehov:
Afholdes indenfor
eksisterende budget
hos TMF og hos
transportselskaberne

Kan igangsattes med

TMF og
transportselskaber i
samarbejde med
kulturinstitutionerne

det samme
#E10 | Systematisk hgring af turistbranchen Finansieringsbehov: KK (@KF og TMF) i
Kgbenhavn kan med fordel sikre en systematisk inddragelse af | Indenfor eksisterende samarbejde med
turistbranchen i udviklingen af Kgbenhavns fremtidige budget i KK Wonderful
O turismestrategi, der skal give input til Wonderful Copenhagens Copenhagen og de
fremtidige resultatkontrakt. Kan igangsaettes med | gvrige
det samme turistorganisationer
samt de store
kulturinstitutioner
#E11 | Bedre og mere fleksibel turistinformation Finansieringsbehov: @KF, TMF og
Kgbenhavn kan med fordel sikre en bedre og mere fleksibel 1) Cisco daekker alle Wonderful
turistinformation, der kan skaleres op i hgjseesonen og som omkostninger Copenhagen

benytter sig af den nyeste teknologi.

1) Digital lgsning: Interaktiv touch screen kiosk, der kan
opstilles f.eks. i Metroen eller lufthavnen og indeholde

2) 120.000 Kr. (service)

3) 400.000 kr. (service)
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opdateret information om trafik, restauranter, events,
hoteller, mv.

2) Mobile turistguides. Den mobile cykellgsning bestar af 2-3
bemandede cykler med synlige skilte, der anviser
turistinformation. Periode: ca. 3 maneder i hgjsasonen.

3) Mini turistinformationer f.eks. pa Kgs. Nytorv (i forbindelse
med det kgl. Teaters billetsalg)eller pa Radhuset, hvor der
ikke skal budgetteres med huslejeudgifter. Periode: 4
maneder i hgjsaesonen.

Kreaever politisk
beslutning

#E12

Informationstavler ved attraktioner

Kgbenhavn kan med fordel give kgbenhavnerne og byens
gaester bedre informationer om de mange spaendende
attraktioner. Det foreslas derfor, at der opsaettes tosprogede
informationstavler eller skilte ved udvalgte attraktioner, som
man kender det fra andre storbyer som Paris og Berlin.
Informationstavlerne skal udarbejdes i samarbejde mellem
TMF, Wonderful Copenhagen og Kgbenhavns Museum.
Initiativet bgr sd vidt muligt medfinansieres af de bergrte
attraktioner, endvidere skal muligheden for medfinansiering

Finansieringsbehov:
Prisen pr. tavle
forventes at ligge pa
mellem 5.000 og 10.000
kr. inkl. opsaetning. |
farste omgang bgr der
opsattes ca. 50 tavler.
Det vil medfgre udgifter
pa 350.000 kr. (anleeg)

Informationstavlerne
skal udarbejdes i
samarbejde mellem
TMF, Wonderful
Copenhagen og
Kgbenhavns Museum
samt andre
kulturinstitutioner

fra fonde undersgges. Skal koordineres med de tosprogede Kraever politisk
henvisningsskilte til turister, som blev vedtaget i forbindelse beslutning
med overfgrselssagen.
#E13 | Kebenhavnerfortaellingen Finansieringsbehov: @KF Kommunikation,

Kgbenhavn kan med fordel sikre, at koblingen mellem vaekst
og livskvalitet er den baerende forteelling i den
kommunikation, som vi mgder vores geaester med (bade expats
og turister). Det bgr bl.a. sikres gennem branding-initiativer og
ved kommunale arrangementer for expats og turister samt i
diverse skriftlige materialer.

Del af midler til gvrig
branding

Kan igangsaettes med
det samme

Wonderful
Copenhagen,
Copenhagen Capacity
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#E14

Bedre information ved afskeermninger i byen
Kgbenhavns Kommune kan med fordel saette krav om, at
bygherrer, der bygger i Kgbenhavn, informerer ved
afskeermningerne - ogsa pa engelsk - f.eks. "Her bygger vi
fremtidens Metro”, eller "Vi leegger rgr til et grgnnere

Finansieringsbehov:
Afholdes af
projektejerne

Kan igangsattes med

Projektejerne f.eks.
Metroselskabet og
HOFOR

Kgbenhavn”. det samme
#E15 | Bedre branding af Kgbenhavn i Kastrup lufthavn Finansieringsbehov: Kastrup lufthavn i
Kgbenhavns Lufthavn kan med fordel ombygge Kastrup lufthavn samarbejde med
modtagefaciliteterne for at give de ankomne gaester en bedre afholder udgifterne Wonderful
O introduktion til Kgbenhavn og Danmark. Det drejer sig om Copenhagen og KK

fysiske informationsmedier og —faciliteter samt en raekke
visuelle indtryk af Kgbenhavn og kgbenhavnske kompetencer
og seerlige kendetegn.

Kan igangsattes med
det samme

#E16

Afholdelse af kinesisk nytar

[ samarbejde med Den Kinesiske Ambassade og Den Kinesiske
Forening kan Kgbenhavns Kommune med fordel atholde
kinesisk nytar. Fejringen af det kinesiske nytar er en stor
kulturel begivenhed for det kinesiske samfund, og giver
samtidig meget stor presseomtale af Kgbenhavn i Kina.

Da nytaret falder sammen med aftholdelse af modeugen i
Kgbenhavn, kan der med fordel saettes fokus pa samarbejde
mellem danske og kinesiske mode-/designvirksomheder.

Finansieringsbehov:
200.000 kr. arligt

(service)

Kraever politisk
beslutning

TMF (i samarbejde
med Den Kinesiske
Ambassade, Den
Kinesiske Forening,
DAFI, Dansk Mode og
Tekstil samt Dansk
Design Center)
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#E17

Viderefgrelse af Global Connected

Ruteudviklingsfonden Global Connected med et samlet budget
pa 200 mio. kr. er et samarbejde mellem Region Hovedstaden,
Region Sjelland, Region Skdne, Malmg Stad, staten, lufthavnen,
Wonderful Copenhagen, Copenhagen Capacity og en raeekke
flyselskaber. Den har trukket en reekke nye ruter til
Kgbenhavn, som har givet 200.000 flere passager og en gget
turismeomsatning pa 1,5 mia. kr. Projektet afsluttes ultimo
2014.

Kgbenhavn kan med fordel arbejde for, at projektet forlaenges
efter 2014.

Finansieringsbehov:
2 mio. arligt (anleeg) i
perioden 2015-2018

Kreaever politisk
beslutning

Kgbenhavns
Kommune, Region
Hovedstaden, Region
Sjeelland, Region
Skaéne, Malmg Stad,
staten, lufthavnen,
Wonderful
Copenhagen,
Copenhagen Capacity
og en raekke
flyselskaber.
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APPENDIX I: KONKLUSIONER OG FOKUS

Den gennemfgrte vidensindsamling har givet anledning til at definere fem fokusomrader: Etablering, Netveerk, Mobilitet pa
arbejdsmarkedet samt Byens tilgaengelighed og imgdekommenhed.

Fokus

Konklusioner

(A) Etablering

At etablere sig i Kgbenhavn er ikke uden udfordringer. Det har medfgrt, at stgrre virksomheder
tilbyder hjeelp i form af relocation-pakker leveret af professionelle aktgrer. Denne model er kostbar
og derfor forbeholdt de stgrre virksomheder.

Safremt der gnskes en yderligere internationalisering, skal ogsda SMV'erne aftage international
arbejdskraft og universiteterne flere internationale studerende. Her vil det vaere ngdvendigt at lgfte
serviceniveauet og tilgeengeligheden, sa de internationale borgere lettere kan klare sig pa egen hand -
til glaede for store internationale virksomheder og til gavn for SMV’ere og internationale studerende.

Dette servicelgft kraever imidlertid bredere, tveergdende samarbejde og koordinering mellem de
forskellige forvaltninger i kommunen.

Herudover er udgangspunktet for etablering et cpr. nr. Pt. er der tale om et 'cpr-gap' hvor forskellige
ordninger og regler utilsigtet modarbejder hinanden og derved forleenger gap'et eller umuligggr
transition fra en ordning til en anden (fx en nuvaerende eller tidligere international studerende, der
gnsker at etablere en virksomhed).

Problemet skyldes bl.a,, at de nye, internationale borgere i gap-perioden ikke er officielt registrerede
og saledes ikke har adgang til services, opskrivning til bolig og institutioner mv.

Selvom dette ikke ngdvendigvis er Kgbenhavn Kommunes ansvar, opleves det som sadan af mange
expats. Derfor, men ogsa fordi det danner grundlag for den videre etablering og i den forstand er
hjgrnestenen for etableringsprocessen, er det vigtigt, at vi som kommune involverer os i udviklingen
og forbedringen af denne service.
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Endeligt opleves det kgbenhavnske boligmarked sveert tilgeengeligt for expats.

(B) Netvaerk

Danskerne opleves som et sveart folkefeerd at komme i privat kontakt med. Forskellige formelle tiltag
fra virksomheder og interesseorganisationer samt netveerk fra internationale skoler og institutioner
fordrer ikke en international /national integration, men blot at de internationale mgder ligesindede -
andre expats.

Kommunen har gennem sine kultur- og fritidstilbud samt -faciliteter mulighed for at facilitere
uformelle relationer mellem danskere og expats.

Saledes ligger der en Klar forpligtelse til at gge kendskabet til det udbredte foreningsliv i Danmark,
sikre at det er muligt at finde information om tilbuddene pa engelsk samt tilskynde til at flere klubber
og foreninger ogsa benytter engelsk pa banen og blandt traenerne.

Det samme gaelder for kommunens kulturhuse der kan gge deres internationale profil og
arrangementsportefglje.

Kgbenhavns livlige byrumslommer er ligeledes arenaer for uformel adgang og kontakt til danskerne.
Ogsa her hviler det pda kommunen at sikre international information og vejvisning til disse steder.
Samt kigge pa muligheden for at gge antallet eller udbygge eksisterende ved fremtidig byplanlaegning.

(C) Mobilitet pd
arbejdsmarkedet

Hvis man ser bort fra ansattelser pa baggrund internationale stillingsopslag fra og
headhunting/indstationeringer til virksomheder i og omkring Kgbenhavn, sa er arbejdsmarkedets
evne til at optage international arbejdskraft ringe.

Saledes lykkes vi ikke med at flytte internationale kgbenhavnere fra deres fgrste anszettelse over i
den nzaeste, expat-aegtefeeller ind pa arbejdsmarkedet eller studerende ind i studiejobs eller deres
farste arbejde efter endt studie.

Altsad har denne manglende mobilitet store konsekvenser for gnsket om fastholdelse. Problemet ligger
primeert i transitionen mellem fgrste job og naeste eller fra studie til fgrste job. Men ogsa det at
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integrere expat-zegtefzeller i arbejdsmarkedet (i relevante, meningsfulde stillinger) vil have en stor
positiv effekt; i sig selv, men ogsa i relation til at deres aegtefzlle har stgrre tilbgjelighed til at blive
leengere i deres ansaettelse.

Generelt er der ikke tale om en modvilje mod international arbejdskraft, tveertimod, lysten er der og
flere virksomheder udtrykker ogsa at kapaciteten og behovet er der. Problemet er at det at skabe
forbindelse mellem international arbejdskraft og virksomhederne ikke er lykkedes.

For studerende kompliceres udfordringen yderligere af besveerligheder i transitionen fra en
opholdstilladelse til en anden. Ligesom der er regler omkring deres sarlige opholdstilladelse som
studerende der ggr det sveert for dem at have et betalt studiejob af en vis stgrrelse eller forsgge at
starte en virksomhed op, mens de studerer.

(D) Kommunens service Generelt er der ikke et udbredt kendskab til de tilbud og services man har adgang til som borger
(herunder international) i Danmark og Kgbenhavn. I den kontekst opleves det hgje skattetryk ikke
rimeligt.

Selv hvis kendskabet var stgrre, er der kun fa reelt tilgeengelige for internationale, ikke-dansk talende,
borgere, fx er der ingen offentlige, internationale institutions- eller skoletilbud.

Vidensindsamlingen har endvidere vist, at der er mange positive initiativer i gang i kommunen og
endnu flere tanker og ideer. Men der er huller i det tveergdende kendskab, i det tvaergdende
samarbejde og ikke mindst i den tveergdende forstdelse af vigtigheden og engagement i kommunens
internationaliseringsindsats.

Herudover har flere professionelle aktgrer, samarbejdspartnere og interesseorganisationer peget p3,
at de har sveert ved at fa overblik over hvem der er ansvarlig for hvad og hvem man skal kontakte i
specifikke henseender. Hvilket kun bliver forstzerket af at de oven i kgbet fra kommunens side bliver
kontaktet af forskellige forvaltninger omkring de samme ting.
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(E) Byens tilgaengelighed og Oplevelsen af byens rum og internationale tilgeengelighed er en delt oplevelse mellem turister og

imgdekommenhed

internationale kgbenhavnere. Sdledes er dette et fokus med stor bergringsflade.

Generelt opleves det ikke sd nemt som forventet at komme rundt i Kgbenhavn: Skiltning og
information er primeert pa dansk, ogsa ofte i relation til den offentlige transport. Hertil kommer at
Rejsekortet kun kan kgbes med VISA eller dankort, ligesom man skal betale en relativ dyr oprettelse.

Der gives udtryk for, at der mangler en samlende fortzelling omkring Kgbenhavns unikke identitet og
tilbud som storby. I det hele taget er der en ringe udnyttelse af eksisterende flader (fx metro- og P-
billetter) til at kommunikere en mere turistet fortzelling om Kgbenhavn; til at brande Kgbenhavn som
den pa en gang hypermoderne og historiske, traditionelle by som det er.

For professionelle aktgrer er seerligt fremkommelighed vaesentligt.

Generelt udtrykkes der gnske om at blive dybere informeret og involveret i byens strukturelle
@ndringer, uanset om de er midlertidige (byggeri og events) eller permanente. Sdledes at de kan
bidrage med indsigt omkring behov og herigennem kan opretholde deres servicering af byens
turister.

Ogsa koordinering mellem kommune og de professionelle aktgrer neevnes som et omrade som kan

styrkes, szerligt omkring mindre begivenheder, hvor der gnskes en stgrre event-agilitet fra
kommunens side, hvilket bdde handler om lgbende kontakt og handleparathed ved szerlige tilladelser.
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APPENDIX Ill: ARKETYPER
Vidensindsamlingen har identificeret og arbejdet med fem typer af internationale kgbenhavnere: Expats, specialister, studerende,
tilflyttere samt turister.

Arketype Beskrivelse

Expats Ofte en familie med hgjtuddannede forzeldre og hvor en af disse er blevet ansat i en hgj stilling i en
stgrre international virksomhed.

Virksomheden sgrger — gennem relocationbureau - for familiens praktiske etablering, dvs. cpr.nr.,
bolig, institutioner, skole mv.

Servicebehov

Internationale institutioner og skoler
Sprogskole for aegtefelle

Facilitering af netveerksdannelse
Arbejdsmarkedsradgivning til aegtefeelle
Adgang til fritidsaktiviteter og -klubber

Kerneudfordring

De fleste expats der forlader deres stilling og Kgbenhavn fgr tid, skyldes primaert at den gvrige
familie ikke falder til i Kgbenhavn. Sdledes er den sociale etablering og netveerksdannelse
afggrende for familiens samlede trivsel og derved deres lyst til at blive. Hertil bemaerkes at
Danmark/Kgbenhavn ikke har tradition for eller et dynamisk miljg for hjemmegaende, hvorfor
tilknytning til arbejdsmarkedet ofte er omdrejningspunkt for den sociale etablering og netvark.

Specialister Denne gruppe bestar af hgjtuddannede specialister som har verden som sin arbejdsplads. De er
ofte unge, single og opholder sig og arbejder i Kgbenhavn i alt fra tre maneder til fem ar. De
kommer til Kgbenhavn for at finde beskeeftigelse i en stgrre, international virksomhed eller fordi
de allerede har fdet tilbudt anszettelse pa baggrund af en ansggning i forbindelse internationale
jobopslag.
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[ tilfeelde af det sidste tilbyder virksomheden dem ofte en mindre hjzelpepakke i forbindelse med
etableringen, denne er som regel handteret af et relocationbureau. Har de derimod ikke allerede
en ansattelse, skal de selv sgrge for den praktiske etablering.

Servicebehov

Praktisk etablering, herunder cpr.nr., bolig, bankkonto mv
Radgivning omkring samt adgang til arbejdsmarkedet
Sprogskole

Facilitering af netveerksdannelse

Adgang til fritidsaktiviteter og -klubber

Kerneudfordring

Nar fgrst den praktiske etablering er pa plads, hvilket er en klar udfordring i sig selv i det
nuvarende system og servicesetup, sa spiller arbejdsmarkedets fleksibilitet og evne til at optage
international arbejdskraft en vaesentlig rolle for specialisternes lyst og mulighed for at blive i
Kgbenhavn. Seerligt SMV’erne skal styrkes i forhold til deres evne til at optage international
arbejdskraft, sdledes de kan hjzelpe til med at ansatte bade fgrstegangsansatte og ansatte som skal
have sit naeste job i Danmark, og herved hjeelpe til med at sikre at specialisterne bliver leengere i
Danmark.

Studerende

Gruppen defineres ved udvekslingsstuderende eller internationale studerende som fglger en hel
uddannelse pa et af Hovedstadens universiteter eller andre hgjere laereanstalter.

Uddannelsesstederne forsgger sa vidt muligt at hjeelpe med den praktiske etablering, men kan ikke
sikre boliger til alle.

Servicebehov
e Praktisk etablering, herunder cpr.nr., bolig, bankkonto mv.
e Adgang til fritidsaktiviteter og -klubber
e Radgivning omkring samt adgang til arbejdsmarkedet efter endt uddannelse
e Mulighed for samt facilitering af ivaerkseetteri under og efter endt uddannelse
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Kerneudfordring

Den praktiske etablering i form af cpr.nr. og bolig er de stgrste udfordringer for internationale
studerende. Nogle oplever at veere fanget i et cpr.nr.-gap, fordi de rent teknisk optages sent pa
studiet og derved ikke kan na at fa udstedt cpr.nr., som er ngdvendigt for at blive skrevet op til
bolig samt fa fx bankkonto.

For Kgbenhavn er det en udfordring at det ikke i signifikant grad lykkes at holde pa de studerende
efter deres uddannelse, sdledes de bliver, tilgar arbejdsmarkedet eller starter virksomhed og
derved samlet set bidrager positivt til finansieringen af den offentlige sektor i form af
skattebetaling.

Tilflyttere

Denne gruppe bestar primeert af individer som flytter Kgbenhavn af andre grunde end job, ofte pa
grund af uformelle relationer som fx kaereste eller venner. Der er saledes ikke tale om
familiesammenfgring af aegtepar.

Ofte vil deres relation hjelpe dem med den praktiske etablering og de vil blive en del af dennes
sociale netveerk.

Servicebehov

Praktisk etablering, herunder cpr.nr., bolig, bankkonto mv
Sprogskole

Radgivning omkring samt adgang til uddannelse
Radgivning omkring samt adgang til arbejdsmarkedet
Adgang til fritidsaktiviteter og -klubber

Kerneudfordring
Pa grund af denne uformelle relation til en dansker, bliver de sjeeldent opsamlet af systemet og vil
derfor ikke proaktivt blive hjulpet i gang i Kgbenhavn.

Turister

Turister er defineret ved bade leisure-turisten, den malrettede kulturturist samt den
professionelle turist (konference eller forretningsrejse).
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Servicebehov

o Lettilgaengelig, offentlig transport

e International formidling og vejvisning

e Optimeret forhold for professionelle serviceleverandgrer

e Arrangementer af international karakter samt branding/kendskab.
Kerneudfordring

Den offentlige transport er sveert gennemskuelig og ikke mindst er kgb af billet ofte en udfordring.
Og med den totale indfgrsel af Rejsekortet vil dette problem ikke blive mindre.

Herudover er det afggrende at Kgbenhavn kan praestere oplevelser og service, uformelle og

formelle, der star mal med byens generelt hgje prisniveau sammenlignet med andre storbyer i
Kgbenhavns nzaerhed.
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