
Kommunikation:

os ↔ borger

Direkte indflydelse

↕
høring 

Kommunikation: 

os → borger

Stor kampagne

↕
pressemeddelelse

Bilag 2

TRE DIMENSIONER AF KOMMUNIKATION MED BORGERNE

Kommunikation:

borger → os

Brugerundersøgelser
• Tilfredshedsundersøgelser
• Behovsanalyser
• Effektmålinger
• Holdningsundersøgelser

Borgerinddragelse
• Høringer
• Borgermøde
• Borgerdialog
• Kvarterløft

Information til 
brugere og borgere
• Informationsmateriale
• Internet
• Digital forvaltning
• Kampagner og event
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