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Denne tilsynspolitik beskriver, hvordan Socialudvalget udmenter Sagsnummer | F2
forpligtigelsen til at fore tilsyn med tilbud efter servicelovens § 83 om 2022 - 8364
personlig og praktisk hjeelp samt madservice. Dokumentnummer i F2

Kebenhavns Kommune har ifelge serviceloven pligt til at fgre tilsyn Sagsnummer i eDoc
med, at de kommunale opgaver efter servicelovens § 83 lgses i 2022-0172967
overensstemmelse med de afgegrelser, der er truffet i forhold til
Sagsbehandler
borgerne efter denne bestemmelse. Kimmie Falstram

Tilsynspolitikken beskriver principperne for tilsynet med
Socialforvaltningens tilbud efter servicelovens § 83, herunder hvordan
tilsynet udferes, og hvem der udferer det. Mélet med alle tilsyn er
grundleeggende at sikre, at borgerne far den hjeelp, de er berettiget til,
at de far den til den aftalte tid, og at hjaelpen lever op til Socialudvalgets
krav om kvalitet - bade for forvaltningens egne leveranderer og de
private leverandegrer, forvaltningen har antaget til opgavelgsningen.

Tilsynspolitikken for tilbud efter servicelovens § 83 skal udarbejdes og
offentliggeres i henhold til servicelovens § 151c, hvoraf det ogsa felger,
at tilsynspolitikken skal indeholde procedurer for udfgrelse af og
opfelgning pa tilsyn, og at der mindst én gang éarligt skal felges op pa
tilsynspolitikken og foretages de ngdvendige justeringer.

Socialforvaltningens tilsynspraksis
Tilsyn med Socialforvaltningens ydelser til borgerne efter servicelovens
§ 83 foretages pé tre forskellige méder:

e Gennem en gennemgang af relevante borgersager, hvor der
felges op pd, om den leverede hjeelp og stette svarer til det,
borgeren er visiteret til.

¢ Gennem tilsyn foretaget dels af Socialforvaltningen selv og dels
af eksterne, uvildige konsulentfirmaer.

e Gennem direkte henvendelser til borgerne som led i diverse

opfelgninger, mv.
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Socialforvaltningen felger labende op pa den enkelte borgers behov.
Det sker blandt andet som en del af forvaltningens lzbende opfalgning
af de konkrete sager og gennem det daglige ledelsestilsyn.
Socialudvalget foreleegges pa arlig basis data om overholdelse af
Socialforvaltningens kvalitetsmal for hjemmeplejeomréddet og om
tilsynet med forvaltningens ydelser til borgerne efter servicelovens §
83.

Tilsynspraksis med frit valgs leveranderer efter servicelovens § 91
Socialforvaltningen skal efter servicelovens § 91 skabe grundlag for, at
modtagere af hjeelp og stotte efter servicelovens § 83 frit kan vaelge
mellem to eller flere leveranderer af den pdgaeldende hjeelp. Den
kommunale leverander og de private frit valgs leverandearer tilses
begge i et uanmeldt, stikprevebaseret tilsyn udfert af et uvildigt
konsulentfirma, der foretager uanmeldte tilsyn. Ved det uanmeldte
tilsyn foretages en gennemgang af udvalgte sager.

Derudover fglger Socialforvaltningen lzbende op pé de enkelte
borgeres sager, herunder om hjelpen fortsat opfylder sit formal i
overensstemmelse med servicelovens § 148, stk. 2. Opfelgningen
foregar som del af den lgbende sagsbehandling, ndr sagsbehandler
tager stilling til, om der er behov for at foretage justeringer i den
visiterede hjeelp.

Tilsynspraksis med underleverandorer til den kommunale
hjemmepleje

Den kommunale leverander af personlig og praktisk hjeelp har to
underleverandgrer, der er antaget efter et seerligt udbud med henblik
pé at levere pleje til seerligt plejekreevende borgere.
Underleverandgrordningerne tilses i et tilsyn udfert af den lokale
centerchef fra den kommunale leverander af personlig og praktisk
hjeelp. Ved tilsynet foretages en gennemgang af alle sager.

Myndighedsfunktionen fglger endvidere op pa sagerne, herunder om
hjeelpen fortsat opfylder sit formal i overensstemmelse med
servicelovens § 148, stk. 2. Opfelgningen foregdr som del af den
labende sagsbehandling, nar sagsbehandler tager stilling til, om der er
behov for at foretage justeringer i den visiterede hjeelp.

Tilsynspraksis med selvudpeget hjemmehjalp efter servicelovens §
94

Borgere, som er berettiget til hjeelp og stette efter servicelovens § 83,
kan efter servicelovens § 94 vaelge selv at udpege en eller flere personer
til at udfere den berettigede hjeelp og statte. Disse sager felger
Socialforvaltningen lgbende op pa, herunder med fokus p& om hjzelpen
fortsat opfylder sit formal.

Tilsynspraksis med kontant tilskud efter servicelovens § 95



Borgere, der modtager mere end 20 timers hjaelp ugentligt og har
behov for hjeelp efter servicelovens § 83, som Kebenhavns Kommune
ikke kan stille til rddighed, kan efter servicelovens § 95 i stedet fa
udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, de selv antager. Disse sager falger
Socialforvaltningen lzbende op pé, herunder med fokus p&d om hjaelpen
fortsat opfylder sit formal.

Tilsynspraksis vedrerende indkebs- og tejvaskeordninger

Borgere kan efter servicelovens § 83 blive visiteret til en tgjvask-
og/eller indkabsordning, hvis de ikke selv er i stand til at varetage dette.
For at leve op til fritvalgsforpligtigelsen efter servicelovens § 91 har
Kebenhavns Kommune haft opgaven i udbud og indgaet kontrakt med
to leverandgrer. Tilsynet med indkebs- og tejvaskordninger sker som et
driftsrettet tilsyn, der sikrer, at borgerne fér leveret de ydelser, de efter
afggrelse har krav pa. Denne kontrol sker via fakturakontrol og
almindelig kontrakthdndtering i samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Tilsynspraksis vedrerende madservice

| Kebenhavns Kommune er det aftalt, at levering af mad til borgere
foretages af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Tilsyn med
madordninger foretages derfor ogsé af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
tilsynspolitik for ydelser efter servicelovens § 83 kan findes pé
www.kk.dk.
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