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Oversigt over sagsomrader med sagsbehandlingsfri-
ster i Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap
29-11-2022

Nedenstdende tabeller angiver sagsomrader med politisk fastsatte Sagsnummer | F2

sagsbehandlingsfrister i Borgercenter Handicap og Borgercenter 2022 - 15681

Voksne. Tabellerne angiver volumen (antallet af sager) pa de enkelte Dokumentnummer i F2

sagsomrader, samt sagsfristoverholdelsesprocent for visse af sagsom- 2086966

raderne. Sagsnummer i eDoc
2022-0320787

Oplysninger om antallet af sager og overholdelsesprocent baserer sig

pa data fra fagsystemer. Der er i 2021/2022 sket en overgang mellem

fagsystemet CSC Social til DOMUS, og der ma tages forbehold for, at

datarapportering fra det nye system fortsat er i en etableringsfase.

Det er ikke muligt p& nuveaerende tidspunkt at treekke valide data om

sagsfristoverholdsprocent pé alle sagsomraderne, hvorfor disse kun er

angivet for visse af sagsomréaderne. Det er markeret med N/A, hvor data

ikke er tilgeengelige. For §§ 85, 107 og 108 i Borgercenter Voksne méa

der tages seerligt forbehold for datakvaliteten, da data i DOMUS for

disse omrader i gjeblikket er ved at blive fejlrettet og kvalitetssikret. En

sammenligning af data i DOMUS péa §§ 107 og 108 med Psykiatrienhe-

dens interne sagsfristliste pa botilbudsomradet viser dog i det store

hele overensstemmelse mellem overholdelsesprocenti DOMUS og

sagsfristlisten.

Borgercenter Handicap (opgjort for 1. halvar 2022)

8§ Type hjelp Sagsbe- Sagsfrist- | Antal sager
handlings- overhol-
frist delses-
procent
BORN MED HANDICAP
SEL§ 1, Konsulent- 6 uger N/A 0
stk. 4, nr. bistand til
1 bern og
unge
SEL§ 1, Preevention 4 uger N/A 0
stk. 4, nr.
2
SEL § 41 Merudgifter | 8 uger 53 % 290
til barn




SEL§ 42 | Tabtar- 8 uger 61 % 376
bejdsfortje-
neste
SEL § 44, | Praktisk og 8 uger 54 % 126 (samlet
if. §83 personlig (samlet for § 44, jf.
pleje til barn for § 44, §§ 83, 84 og
if. §§ 83, | 86, stk. 2)
84 og 86,
stk. 2)
SEL § 44, | Aflastning 8 uger 54 % 126 (samlet
if. §84 og aflesning (samlet for § 44, jf.
i hjemmet til for § 44, §§ 83, 84 og
born if. §§ 83, | 86, stk. 2)
84 og 86,
stk. 2)
SEL § 44, | Treening til 8 uger 54 % 126 (samlet
if. § 86, barn (samlet for § 44, jf.
stk. 2 for § 44, §§ 83, 84 og
if. §§ 83, | 86, stk. 2)
84 og 86,
stk. 2)
SEL§ 45 | Ledsagelse 4 uger 67 % 6
til bern 12-
18 ar
SEL§ 52 | @konomisk Eksisterende | N/A N/A
a, stk. 1, stgtte - min- | sag - 6 uger
nr.1 dre indgri- Ny sag - 4
bende stgtte | uger
SEL§52 | @konomisk | 4 uger N/A N/A
a, stk. 1, stotte -
nr. 2 undgd an-
bringelse el-
ler fremme
hjemgivelse
SEL§52 | @konomisk | 4 uger N/A N/A
a, stk. 1, stgtte - sam-
nr.3 veersudgif-
ter til an-
bragte bern
og unge
Dagtil- Socialpaeda- | 6 uger 18 % 60
budslo- gogisk fri-
ven § 43, | plads
stk. 1, nr.
4,098
76, stk. 1,
nr.2

VOKSNE MED HANDICAP




§ 84 Aflastning 2 uger N/A 34
og aflesning
til voksne
§85 Socialpaeda- | 6 uger N/A 342
gogisk statte
§96 BPA Nye sager - N/A 46
10 uger
Genansgg-
ning - 6
uger
§97 Ledsagelse 4 uger N/A 120
§98 Kontaktper- | 4 uger N/A 6
son til blinde
§100 Merudgifter | 10 uger N/A 179
§102 Behand- 8 uger N/A 15
ling/genop-
treening
§103 Beskyttet 6 uger N/A 57
beskeefti-
gelse
§104 Aktivitets og | 6 uger N/A 147
samveerstil-
bud
§107 Midlertidigt | 6 uger N/A 74
botilbud
§108 Varigt botil- | 6 uger N/A 61
bud
FZALLES BESTEMMELSER (BORN OG VOKSNE)
SEL§112 | Personlige Hvis ikke be- | N/A 3.956
og § 113 hjeelpemid- | hov for at (Data deek-
ler indhente ker béde
oplysninger over oprin-
- 20 hver- delige an-
dage. sggninger
Hvis behov 0g ans@g-
for atind- ninger om
hente oplys- udskiftning)
ninger - 40
hverdage
SEL§112 | Udskiftning | Hvis ikke be- | N/A 3.956
og § 113 af person- hov for at (Data deek-
lige hjeelpe- [ indhente ker bade
midler oplysninger over oprin-
- 5 hver- delige an-
dage. sggninger
Hvis behov 0g ansgg-
for atind- ninger om
hente udskiftning)




oplysninger
- 25 hver-
dage
SEL§112 | Tekniske 8 uger N/A 2.594
og §M113 hjeelpemid-
ler
SEL§ 114 | Handicapbil | 6 maneder N/A 128
(Data daek-
ker bade
over oprin-
delige an-
sggninger
0g ans@g-
ningerom
udskiftning)
SEL§ 114 | Udskiftning | 5 maneder N/A 128
af bil (Data deek-
ker béde
over oprin-
delige an-
sggninger
0g ansgg-
ningerom
udskiftning)
SEL§ 116 | Boligindret- | 16 uger N/A 476
ning
SEL§117 | Transport - 2 uger N/A 5
Movia
SEL§118 | Pasning af Omgéende N/A 23
naertstdende

e Perioden daekker over 1. halvar af 2022.

e Deterikke muligt at beregne sagsbehandlingsfrister for § 52 q,
da stgtten ikke felger af en ansagning/registreres med en an-
s@gning og dermed en startdato.

e Der kan ikke pt. skelnes mellem oprindelige ansegninger og an-
s@gninger om udskiftning pa §§ 112, 113 og 114.

Borgercenter Voksne
8§ Type hjelp Sagsbe- Sagsfrist- Antal sager
handlings- | overhol-
frist delse
LOV OM AKTIV SOCIALPOLITIK
LAS§27 | Supple- 4 uger 63 % 953
a rende hjeelp (Data deek-
til breokpen- ker béde
sionister over nye
ansggnin-
ger og




genvurde-

ringer)
LAS § 81 Hjeelp til en- | 4 uger, 90 % 3.202
keltudgifter | dog 2 uger
vedrg-
rende
hjeelp til
udseettel-
sestruede
lejere
LAS § 81 Udseettel- 4 uger, 78 % 639
a sestruede dog 2 uger
lejere vedrg-
rende
hjeelp til
udseettel-
sestruede
lejere
LAS §82 | Hjeelptilsy- | 6 uger 84 % 5172
gebehand- 8 uger for
ling, medi- tandbe-
cin eller lign. | handlings-
sager. Ved
behov for
akut tand-
leege- eller
medicin-
behand-
ling be-
handles
ansggnin-
gen straks
LAS §82 | Tilskud til 8 uger 81% 1.917
a tandpleje til
personer,
som modta-
ger ydelser
efter loven
svarende til
kontant-
hjeelpsni-
veau
LAS § 83 | Seerlig hjeelp | 4 uger 89 % 43
vedr. bgrn
LAS § 84 | Seerlig hjeelp | 4 uger N/A Ca.en
vedr. barn, hvert an-
forsergelse det/tredje
af foreeldre- ar (ingeni

lgse barn

2022)




LAS §85 | Hjeelp til flyt- | 4 uger 95 % 2.204
ning
SERVICELOVEN
SEL§84 | Aflastning 2 uger N/A N/A
og aflgsning
til voksne
SEL§85 | Socialpaeda- | 6 uger 44 % 481
gogisk stotte
SEL§86 | Genoptree- 2 uger N/A N/A
ning og ved-
ligehol-
dende tree-
ning
SEL§ 94 | Selvudpeget | 4 uger N/A N/A
hjemme-
hjelp
SEL§ 95, | Kontant til- 8 uger N/A N/A
stk. 2-4 skud til per-
soner med
betydelig og
varigt ned-
sat fysisk el-
ler psykisk
funktions-
evne, der
har behov
for hjeelp og
pleje mm. i
mere end 20
timer pr.
uge.
SEL§100 | Merudgifter | 10 uger 67 % 260
SEL§102 | Behand- 8 uger 53 % 67
ling/genop-
treening
SEL §103 | Beskyttet 6 uger 100 % 7
beskaefti-
gelse
SEL§104 | Aktivitets- Behand- 100 % 1
og sam- lingsfrist 6
veerstilbud uger
| en reekke
aktivitets-
og sam-
veerstilbud
kan ansg-
geren selv
henvende
sig og evt.




starte med
det samme

SEL§107 | Midlertidigt | 6 uger 38 % 152
botilbud

SEL§108 | Lengereva- | 6 uger 38 % 96
rende botil-
bud

LOV OM HOQJESTE, MELLEMSTE, FORHQJET ALMINDELIG OG
ALMINDELIG FORTIDSPENSION + PENSIONSLOVEN (pensioni-
ster, der er gift med en fortidspensionist)

§17/§
14 stk. 1

Personlige
tilleeg

4 uger

8 uger for
tandbe-
handlings-
sager. Ved
behov for
akut tand-
leegebe-
handling
behandles
ansggnin-
gen straks

39 %

150

§18/§
14a stk. 1-
4

Helbredstil-
leeg

3 uger

8 uger for
tandbe-
handlings-
sager. Ved
behov for
akut tand-
lege- eller
medicin-
behand-
ling be-
handles
ansggnin-
gen straks.

76 %

505

e Perioden daekker over de seneste 12 mdaneder (oktober 2021 til
september 2022), dog med undtagelse af servicelovens §§ 85,

107 og 108 samt §§ 103 og 104.

e BCVergdetlsbende pd DOMUS og der er samkert data mel-

lem DOMUS og CSC.

e Forservicelovens §§ 85, 107 og 108 daekker data for sa vidt an-
gdr Psykiatrienheden over perioden fra 4. oktober 2021 til 5. ok-
tober 2022. For Hjemlaseenheden daekker data over perioden

fra 7. marts 2022 til 5. oktober 2022.
e Forservicelovens §§ 103 og 104 daekker data over perioden
2021 til september 2022.




e Derersagsbehandlingsfrist pd flere paragraffer under den so-
ciale hjemmepleje, bl.a. servicelovens §§ 83, 84, 86, 94 og 95,
men det er ikke muligt at traekke data p& disse omrdader.



