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Uddybende beskrivelse af sager om socialpadagogisk
bistand og sager pa botilbudsomradet
29-11-2022
Dette notat beskriver neermere sagsbehandlingen i sager om Sagsnummer | F2
socialpaedagogisk bistand mv. og sager péd botilbudsomréadet. 2022 - 15681
Oplysninger om sagsbehandlingstid og antal sager pd omréderne Dokumentnummer i F2
2086966

baserer sig pa data fra fagsystemer. Der eri 2021/2022 sket en overgang
mellem fagsystemet CSC Social tii DOMUS. Der méa derfor tages
forbehold for, at datarapportering fra det nye system fortsat er i en
etableringsfase, og at data i DOMUS i gjeblikket er ved at blive fejlrettet
og kvalitetssikret.

Sagsnummer i eDoc
2022-0320787

Socialpaeedagogisk bistand, hjemmevejlederstatte mv. (servicelovens §
85)

Efter servicelovens § 85 skal kommunen tilbyde hjaelp, omsorg eller
stotte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer,
der har behov herfor pad grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Sagsbehandlingsfristen i § 85 sager er 6 uger. Sagerne behandles i
Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.

Beskrivelse af sagsbehandling i Borgercenter VVoksne

Nar Borgercenter Voksne modtager en henvendelse/ansggning, er et af
de forste sagsbehandlingsskridt at invitere borgeren til et mgde for en
indledende samtale.

Der har vaeret en udvikling i kompleksitet og omfang af stattebehovet hos
borgerne, som har medfgrt en generel stigning i antallet af de
komplicerede sager. Et eksempel herpé er sager om spiseforstyrrelser,
hvor borgeren sjeeldent har et isoleret stgttebehov. Der er et stort
udredningsarbejde forbundet med disse sager, og samtidig er antallet af
ansggninger og behovet for kommunal stette sget markant kombineret
med, at der pd omradet set fra den kommunale vinkel er en vis uklarhed i
opgave og rollefordeling, bl.a. fordi regionen har eendret deres praksis
pé omradet.

| Psykiatrienheden modtages langt sterstedelen af sagerne (ca. 90
procent) fra tredjeparter, og der skal derfor indhentes fuldmagt eller
samtykke fra borger, hvis borger ikke er medunderskriver af
anseggningen. | Borgercenter Voksne tager indsatsen altid udgangspunkt
i den enkeltes situation, og hvordan den rehabiliterende stotte og indsats
bedst muligt tilretteleegges. Afseettet er derfor borgernes esnsker og
dremme for fremtiden. Borger- og netvaerksinddragelse er helt centralt
i sagsbehandlingen. Borger skal ofte motiveres til atindgé i samarbejdet, 1577 Kabenhavn v
og det er ikke ualmindeligt, at borgere udebliver og skal indkaldes til nyt

mode. Der er ogsd borgere, som har vanskeligt ved at veere i en

leengerevarende  samtale, hvorfor der er brug for flere
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udredningsmgder. Der skal desuden afseettes tid til netveerksmeder med
regionen som beskrevet i samarbejdsaftalen mellem Region
Hovedstadens Psykiatri og kommunerne om voksne borgere med
psykisk sygdom. | de sager, hvor der indhentes laegeerklaeringer, har
Psykiatrienheden i Borgercenter Voksne en gennemsnitlig ventetid péa
disse pé over 6 uger. Der kan vaere behov for partshering, afklaring af
mangler og ukorrekte oplysninger.

| forbindelse med visitationen af borger afklares det, om sagen er
tilstraekkeligt oplyst, eller om der er behov for yderligere oplysninger. Det
skal ogsa afklares, i hvilken enhed statten skal leveres.

Sagsfristoverholdelse

Data opgjort i Borgercenter Voksne viser, at sagsbehandlingsfristen pé 6
uger i sager efter servicelovens § 85 er overholdt i 44 % af sagerne ud fra
en samlet sagsmaengde pé 437 sager i Psykiatrienheden og 44 sager i
Hjemlgseenheden (bade afgjorte og endnu ikke afgjorte sager). Data er
trukket fra fagsystemet DOMUS, og deekker for s& vidt angér
Psykiatrienheden data fra og med den 4. oktober 2021 til 5. oktober 2022
og for s& vidt angar Hjemlgseenheden data fra den 7. marts 2022 til 5.
oktober 2022.

Psykiatrienheden er opnormeret med 3 arsveerk pr. 1. august 2022. Der
er i Budget 2023 givet midler til bdde genfinansiering af arsveerk med
udlgb og til yderligere arsveerk i Psykiatrienheden. Det er forventningen,
atde tilferte ressourcer vil hjeelpe med at nedbringe den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i Psykiatrienheden, men vil ikke en til en kunne lgse
udfordringer med at efterleve de nuveerende frister.

Borgercenter Handicap oplever ikke tilsvarende udfordringer med at
overholde sagsbehandlingsfristen i sager efter § 85 for deres
malgruppe, hvor borgere (eller borgers veerge) typisk er mere aktive i
egen sag. Data for 1. halvar 2022 viser, at der i perioden var 342 sager
efter servicelovens § 85 i Borgercenter Handicap. Det er ikke muligt at
traekke valide data for sagsfristoverholdelsesprocenten i sagerne.

Botilbud (servicelovens §§ 107 og 108)

Efter servicelovens §107, stk. 1, kan kommunen tilbyde midlertidigt
ophold i boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for
det.

Efter servicelovens § 107, stk. 2, skal kommunen tilbyde midlertidigt
ophold 1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige,
daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
saerlig behandlingsmaessig statte, og 2) til personer med nedsat psykisk
funktionsevne eller med seerlige sociale problemer, der har behov for
pleje eller behandling, og som pé grund af disse vanskeligheder ikke kan
klare sig uden stotte.

Efter servicelovens § 108 skal kommunen tilbyde ophold i boformer, der
er egnet til leengerevarende ophold, til personer, som pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Sagsbehandlingsfristen i §§ 107 og 108 sager er 6 uger. Sagerne
behandles i Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.



Beskrivelse af sagsbehandling

| sager om botilbud skal det afklares, om borgeren har behov herfor,
herunder om borgerens behov kan daekkes pa anden vis, f.eks. i form af
socialpeedagogisk bistand efter servicelovens § 85 i eget hjem. Huvis
borgeren ikke eri malgruppe for botilbud, skal der omvendt tages stilling
til, hvilken statte borgeren sé har ret til. Hvis der gives afslag p& ophold i
botilbud, skal der derfor konkret redeggres for, hvilken statte borgeren
sd har ret til i eget hjem (feks. socialpaedagogisk stette efter
servicelovens § 85 og/eller personlig og praktisk hjelp efter § 83).
Denne statte skal konkret bevilges til borgeren, s& den nedvendige statte
er tiloudt, fer der kan gives afslag pa et midlertidigt botilbud. Hvis stgtten
ikke konkretiseres, hjemviser Ankestyrelsen sagen.

| sager om laengerevarende botilbud (servicelovens § 108) har borger
(oftest repraesenteret ved en veaerge) ret til frit valg af botilbuddet. Det
betyder, at borgeren/vaergen skal vejledes herom og have tid til at afsege
relevante botilbud og evt. pege pa tilbud, hvor det skal afklares, om det
er et egnet tilbud til borgeren.

Samlet for botilouddene kraever den ngdvendige oplysning af sagen en
tilstraekkelig generel og konkret egnethedsvurdering, kontakt med
relevante botilbud, borgeren skal besgge botilbuddene og forvaltningen
skal have tilbagemeldinger fra tilbuddene.

Derudover skal borgerens egenbetaling for botilbuddet udregnes og
indgé i vurderingen, og borgeren skal have en afggrelse om denne del
ogsa. Det er en del af egnethedsvurderingen, om borgeren har rad til at
bo i botilouddet.

Sagsfristoverholdelse

Data opgjort i Borgercenter Voksne viser, at sagsbehandlingsfristen pa 6
uger i sager efter servicelovens § 107 er overholdt i 38 % af sagerne ud
fra en samlet sagsmaengde pa 123 sager i Psykiatrienheden og 29 sager
i Hiemlgseenheden (bade afgjorte og endnu ikke afgjorte sager). | sager
efter servicelovens § 108 viser data, at sagsbehandlingsfristen pa 6 uger
er overholdt i 38 % af sagerne ud fra en samlet sagsmaengde pa 76 sager
i Psykiatrienheden og 20 sager i Hjemlgseenheden (bade afgjorte og
endnu ikke afgjorte sager). Data er trukket fra fagsystemet DOMUS og
deekker for s& vidt angar Psykiatrienheden data fra og med den 4. oktober
2021 til 5. oktober 2022 og for sé vidt angar Hjemlgseenheden data fra
den 7. marts 2022 til 5. oktober 2022.

Der er tilfert yderligere ressourcer til sagsbehandlingsprocessen, ijf.
ovenfor om servicelovens § 85. Det er forventningen, at de tilforte
ressourcer Vil hjelpe med at nedbringe den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i §§ 107 og 108 sager, men vil ikke en til en kunne lgzse
udfordringer med at efterleve de nuveerende frister.

Data for 1. halvar 2022 opgjort i Borgercenter Handicap viser, at der i
perioden var 74 sager efter servicelovens § 107 og 61 sager efter
servicelovens § 108. Borgercenter Handicap oplever ogsa udfordringer
med at overholde sagsbehandlingsfristen pa 6 uger. Det er ikke muligt at
traekke valide data for sagsfristoverholdelsesprocenten i sagerne.




