BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  Arbejdspladsen i fokus — investering i arbejdstilrettelaggelse, arbejdsfallesskaber og
arbejdsmiljp samt @gvrige lokale ideer til forbedring af arbejdsforhold

Kort resumé: Ved at investere i, hvordan arbejdspladsen udvikles bedst muligt, gnsker Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, at skoler og institutioner kan forbedre deres arbejdstilrettelaeg-
gelse, styrke deres arbejdsfallesskaber og optimere deres fysiske og psykiske arbejds-
miljg. Derved er det forventningen, at skoler og institutioner kan reducere i Ignudgifter-
ne ved at forbedre arbejdsgange, seenke sygefravaer og forebygge arbejdsskader.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/I Styringsom- 2016 2017 2018 2019 2020
rade

Varige &ndringer
Effektiviseringer pa skoler Service 0| -2.280 -10.946 -16.419
Effektiviseringer pa daginstitutioner Service 0 | -10.851 -21.701 -32.552
Ny drift til opfglgning pa udfordringer med | Service 2.400
st@j og hygiejne 2.400 2.400 2.400
Samlet varig eendring Service 0 2.400 | -10.731 -30.247 -46.571
Implementeringsomkostninger
Investeringer pa skoler og institutioner Service 2.243 | 22.582 | 16.902 0 0
Investeringer pa skoler og institutioner Anlaeg 2.480 9.380 4.000 0 0
Procesfacilitering og support (2016-2017) Service 4.237 5.898 2.098 0 0
Frikgb af medarbejdere til proces (max) Service 3.750 3.750 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 12.710 | 41.610 | 23.000 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 12710 | 44.010 | 12.269 | -30.247 | -46.571
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffekti- | 5 y 7 ? y /
G
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi | 5 A A Hﬁ%ﬂfﬁf?f;
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1. Baggrund og formal
I budget aftalen for 2016 blev der bestilt et investeringsforslag pa arbejdsmiljo og arbejdstallesskaber.

Borne- og Ungdomsforvaltningen godkendte et ideforslag om emnet pa Borne- og Ungdomsudvalgets
mode den 9. december 2015, sammen med et yderligere ideforslag omkring arbejdstilrettelaeggelse. Ud-
valget bad pa samme mode forvaltningen om at undersege muligheden for at etablere en decentral in-
vesteringspulje, hvor nogle eller alle skoler og institutioner kan sege om midler.

Borne- og Ungdomsforvaltningen foreslar, at de tre ideer til investeringer slds sammen i en faelles pro-
ces med arbejdspladsen i fokus, sd skoler og institutioner forbedrer deres arbejdstilrettelaggelse, styrker
deres arbejdsfxllesskaber og optimerer deres fysiske arbejdsmiljo. Formalet med investeringen er forst
og fremmest at fremme mere effektive arbejdsgange, mindske sygefravar og forbedre arbejdsmiljoet.
Dernast er formalet at undersoge, hvad der virker pa de nuvarende arbejdspladser, sa de gode ideer og
erfaringer spredes, samtidig med at der udvikles og afproves nye varktojer til at lose udfordringer pa
arbejdspladserne.

Processen vil blive tilrettelagt sa skoler og institutioner ud fra objektive kriterier, si som hojt sygefra-
veer, trivselsudfordringer og udfordringer med arbejdsplanlagningen vil blive tilbudt at deltage i bestem-
te forlob om arbejdstilrettelaeggelse, arbejdsfzllesskaber og arbejdsmiljo, der matcher den udfordring de
har. Samtidig er det muligt for skoler og institutioner at fa undersogt deres praksis, og i en dialog med
andre skoler og institutioner, samt supporten, at fa udarbejdet forslag til investeringer i at zendre praksis.
Hyvis forslaget viser sig at have den enskede effekt kan forslaget udrulles pa tvars af relevante skoler og
institutionet.

Udgangspunktet for arbejdet er den lokale MED-struktur, der vil indga aktivt i alle faserne, for at sikre
medarbejdernes indflydelse og ejerskab for de tiltag, der skal gennemfores.

2. Forslagets indhold

Borne- og Ungdomsforvaltningen ensker at investere 1, hvordan arbejdspladsen udvikles bedst muligt,
sa skoler og institutioner kan forbedre deres arbejdstilrettelaeggelse, styrke deres arbejdstallesskaber og
optimere deres fysiske og psykiske arbejdsmilje. Derved er det forventningen, at skoler og institutioner
kan reducere 1 lonudgifterne ved at forbedre arbejdsgange, senke sygefravaer og forebygge arbejdsska-

der.

Forste skridt 1 investeringen er at finde de udfordringer, som skolerne og institutionerne skal lose for at
kunne opna effektiviseringerne. Der afsattes derfor midler til support, der kan komme ud og undersoge
praksis, som baggrund for en dialog omkring, hvilke udfordringer det giver mening at arbejde videre
med. I nogle tilfaelde vil supporten komme med anbefalinger til, hvilke projekter der foreslis gennem-
fort. Pa baggrund af problemidentifikationen vil det vare muligt, at skoler og institutioner far udviklet
og afprovet forskellige mader at effektivisere pa.

Der afsattes en samlet pulje, som kan anvendes til de konkrete projekter indenfor tre temaer, soges til
afprovning og implementering af effektiviseringsforslag. Men for at kunne arbejde malrettet med at
finde nye ideer til effektiviseringer kraver det en kapacitetsopbygning af organisationens innovation-
sevne, hvor der arbejdes systematisk med metoder til idéudvikling, kvalificering, udvikling af prototy-
per, test, implementering og udrulning af losninger til lighende enheder. For at fi en ens tilgang og lo-
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bende kvalificere organisationens brug af metoder vil Innovationshuset vare et centralt omdrejnings-

punkt 1 kapacitetsopbygningen og vil lebende blive involveret i projektet. I forbindelse med implemen-
tering vil Innovationshuset desuden have en radgivende funktion med anbefalinger til opfolgningstiltag.

Temaer for investeringerne

Skolerne og institutionerne skal arbejde med temaerne arbejdsfaellesskaber, arbejdstilretteleggelse og
arbejdsmiljs, som beskrives i de tre nedenstaende bokse. Relevansen af temaet afhaenger af hvilke udfor-
dringer, som skal Igses pa skolerne og institutionerne, som undersgges i problemidentifikationsfasen.

Tema 1: Arbejdstilrettelaeggelse
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Tema 2: Arbejdsfzellesskaber
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Tema 3: Arbejdsmiljg




3. @konomi

Effektivisering

Effektiviseringerne er fastsat pa baggrund af; at det vurderes, at skoler og institutioner kan effektivisere,
hvad der svarer til to arbejdsdage pr. medarbejder blandt det pedagogiske personale. Effektiviseringen
vil betyde en reduktion af lenudgifterne pa skoler og daginstitutioner. Potentialet er baseret pa folgende

forudsztninger:

Det vurderes, at der kan effektiviseres for én sygefraversdag pr. medarbejder. Sygefravarsni-
veauet for lerere og padagogisk personale i BUF ligger over det kommunale landsgennemsnit
for samme faggrupper. De seneste offentliggjorte tal for 2014 viser, at sygefravaret for lerere i
forvaltningen 14 pd 13,6 dage og landsgennemsnittet pa 11,8 dage. For padagoger la sygefrave-
ret i forvaltningen pa 14,7 dage og landsgennemsnittet pa 14 dage. Der er saledes et potentiale
for at nedbringe sygefravaret yderligere for de to faggrupper.

Det vurderes, at der kan ske en yderligere optimering pa én arbejdsdag pr. medarbejder pa for-
bedret arbejdstilretteleggelse. Optimeringen vil ske som en folge af en mindskelse af hvid tid og
en forbedring af arbejdsgange, si opgaver loses for et mindre tidsforbrug. Udover effektivise-
ringen pa lonudgiften vil optimeringen ogsa betyde at der bliver mere tid til kerneopgaven. Bag-
grunden for potentialet er baseret pa nogletal for, hvor meget Kobenhavn anvender pa lenbud-

get itht. andre kommuner.

Det vil vaere forskelligt, hvordan skolerne og institutionerne konkret kan indhente effektiviseringen pa

lonbudgettet. Dette vil blive fastlagt i forbindelse med problemidentifikationsfasen.

Tabel 1. Varige &ndringer, service

1000 kr. (2016 p/I.)

2017 2018 2019 2020
Effektiviseringer pa skoler 0 -2.280 -10.946 -16.419
Effektiviseringer pa daginstitutioner (netto
— fratrukket tab i foraeldrebetaling) 0 -10.851 -21.701 -32.552
Ny drift til opfglgning pa stgjudfordringer 2.400
og hygiejne 2.400 2.400 2.400
Varige &ndringer totalt, service 2.400 -10.731 -30.247 -46.571

Investeringer

Investeringerne vil medfere et samlet belob pa 57,96 mio. kr. 1 service og 10 mio. kr. 1 anleg. Der er

afsat en generel investeringspulje, en pulje afsat til konkrete arbejdsmiljoprojekter og en pulje til frikob

af medarbejdere.

Den primare del af puljen udger 44,8 mio. kr., hvor investeringen er udregnet efter at 40 % af skoler og

klynger har behov for at arbejde med arbejdstilretteleggelse og/eller arbejdsfxllesskaber. Der er afsat et

gennemsnitligt beleb pa 1,0 mio. kr. pr. skole til savel afprovning, som implementering og overforsel af

viden over en 2-arig periode.

Derudover er afsat midler til konkrete arbejdsmiljoprojekter, som udgor i alt 5,66 mio. kr. i service og
10,04 mio. kr. i anleg fordelt pa:

a.  Stojreduktion i skoler og daginstitutioner. Der afsxettes 1,55 mio. kr. 1 drift og 9,25 mio. kr. 1
anleg til at gennemfore stojreducerende indsatser 1 20 sxrligt stojplagede institutioner og
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5 skoler. Efterfolgende afsattes fra 2018 en varig akustikpulje i driften pa 2,0 mio. kr.,
som de skoler og daginstitutioner, der ikke er bragt op til dagens standard, kan sege mid-
ler fra til forbedring af lydmiljoet. Dette udgor ca. halvdelen af skolerne og institutioner-
ne i Kebenhavn. Der udvikles som en del af projektet en app, der kan male stojudfor-
dringer.

Bedre hygiejne i dagtilbud for 0-6 arige. Der afsattes 2,61 mio. kr. i drift og 0,79 mio. kr. i an-
leg til at gennemfore hygiejneprojekter pa 90 daginstitutioner. Der gennemfores forst pi-
lotprojekter pa 10 dagtilbud, hvis erfaringer derefter udbredes til alle relevante daginstitu-
tioner. Derudover afsattes varigt 0,4 mio. kr. i drift til at vedligeholde sundhedsplejen og
padagogisk personales viden om hygiejne problemer.

Reduktion i antallet af arbejdsulykker i specialskoler og klubber. Der afszttes 1,5 mio. kr. til at
undersoge arsagen til arbejdsulykker og mulige mader at forebygge disse pa. Borne- og
Ungdomsforvaltningen har varet i dialog med Socialforvaltningen om at udarbejde en
taelles analyser for den fxlles malgruppe af born og unge med sztlige behov.

Derudover er der afsat et belob pa 7,5 mio. kr. til frikeb af medarbejdere til at deltage i innovationspro-

cessen i én arbejdsdag, samt udvikling og implementering af ideer. Belob til frikeb af medarbejdere og

de konkrete arbejdsmiljoprojekter er aktivitetsbaseret, sa hvis der er brug for farre midler end afsat, kan

de overfores til den ovrige del af investeringspuljen.

Midler til proces og support

Derudover er der en investering i udvikling af ideforslag, test, afprovning og implementering for i alt
12,2 mio. kr. Midlerne gar til:

Rammesatning af forlobet og facilitering af bootcamps dvs. udvikling og kvalificering af ideer i
samarbejde mellem support, skoler og institutioner i samarbejde med Innovationshuset. Udgif-
ten hertil er anslaet til 4 mio. kr. baseret pa en konkret dialog med Innovationshuset.
Digitalunderstottelse via ProcessUser - et onlinevartoj der understotter udvikling, innovation
og optimering. Udgiften hertil er 600 t.kr. baseret pa et konkret tilbud fra firmaet.

Support til udfordringsafklaring, beskrivelse af investeringsforslag, implementering og opfelg-
ning. Udgiften hertil er 7,6 mio. kr. som udger 1 arsverk i 2016, samt 6 arsverk i 2017-18 (580
t. kr. arsvaerk).

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.)

2016 2017 2018 2019 2020 I alt
Pulje til lokale investeringer
Investeringer — skoler 0 7.200 7.200 0 14.400
Investeringer — dagtilbud 0 7.600 7.600 15.200 30.400
Frikgb af medarbejdere til proces 3.750 3.750 0 0 7.500
Stgjreduktion i skoler og daginstitutioner 0
(uddybes i bilag 1) 550 1.000 0 1.550
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Bedre hygiejne i dagtilbud (uddybes i bilag 1) 510 2.100 0 0 2.610
Arbejdsskader (uddybes i bilag 1) 520 980 0 0 1.500
I alt — lokale investeringer 5.330 22.630 14.800 15.200 57.960
Procesfacilitering og support (2016-2017) 4.237 5.898 2.098 0 12.234
Investeringer totalt, service 9.567 28.528 16.898 15.200 70.194
Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2016 p/I.)

2016 2017 2018 2019 2020 I alt
Stgjreduktion i skoler og daginstitutioner 150 9.100 9.250
Bedre hygiejne i dagtilbud 90 700 790
Investeringer totalt, anlaeg 240 9.800 10.040

4. Fordeling pa udvalg

Investeringen og effektiviseringen atholdes indenfor Borne- og Ungdomsudvalgets ramme.

5. Implementering af forslaget

Fase 1: april-juni: Rammeszatning og problemidentifikation

Fase 2: september-november: Bootcamps — Idégenerering, prototyping & effektiviseringspotentiale

Fase 3: november - december: Modning af projektforslag og ansegning til investeringspuljen

Fase 4: december: Investeringsforslag godkendes

Februar 2017: BUU budgetseminar: Prasentation af, hvilke forslag der arbejdes videre med.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Medarbejdere, ledere, netvaerkskoordinatorer fra de selvejende institutioner inddrages via bootcamps og

1 udviklingen af investeringsforslag. Eftersom investeringerne sker lokalt vil det i hoj grad vare de de-

centrale enheder, der selv skal arbejde med at udvikle investeringsforslag og arbejde med den konkrete

implementering af forslagene i praksis. Borgere og brugere inddrages med udgangspunkt i de konkrete

udfordringer, der soges losninger pa.

De faglige organisationer inviteres ligeledes med til bootcamps og holdes lobende orienteret i proces-

serne. Herudover inddrages lokalMED i udvikling og implementering af de lokale losninger.

7. Forslagets effekt

Forslagets effekt vil vaere at styrke effektiviseringskulturen i Borne- og Ungdomsforvaltningen, sa alle

tager ansvar for effektiviseringerne. Derudover enskes det, at forslaget styrker den lokale innovations-

kraft.

8. Opfelgning
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Ansvaret for opfelgningen ligger i Borne- og Ungdomsforvaltningens effektiviseringsprogram, hvor

projektet vil hore under. Derudover sker opfelgningen 1 tet samarbejde med Innovationshuset, som

indkebes til processen.

Deltagelse

Hvordan males succeskriteri-
et

20 % af institutioner og skoler
deltager i forlgb om aret (i alt
40 % deltager over de to ar)

Hvem er ansvarlig for op-
folgning

BUF — Effektiviseringspro-
grammet

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

| forbindelse med afkla-
ring af deltagelse i de-
cember 2016

Succesrate for afprgv-
ninger

50 % af de Igsninger der im-
plementeres og afprgves
giver det forventede effekti-
viseringspotentiale

BUF — Effektiviseringspro-
grammet

| forbindelse med evalue-
ringen af potentialet af de
konkrete afprgvninger

Effektivisering af ar-
bejdstilretteleeggelse
og sygefraveer

70 % af den samlede effekti-
visering der indhentes af
skoler og institutioner er pa
optimerede arbejdsgange og
sygefravaer

BUF — Effektiviseringspro-
grammet

| forbindelse med imple-
mentering af de konkrete
forslag

9. Risikovurdering

Forslaget forventes at have en hoj risici, da forvaltningen ikke tidligere har forsegt at gennemfore denne

type proces for. Styres processen ikke ordentlig vil de udmeldte maltal medfere en gronthesterbesparel-

se, som ikke er onskelig. Dog vurderer Borne- og Ungdomsforvaltningen, at denne risiko kan forebyg-

ges ved at der afsettes midler til at understotte processen, sa investeringen medferer en reel innovation

af, hvordan effektiviseringerne findes. Samtidig vil indfasningen af maltallene over en lengere periode

medfore, at forvaltningen kan kurskorrigere, hvis processen ikke viser det enskede resultat.
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Bilag 1 — Beregningsgrundlag — investeringer i arbejdsmiljg

Anlaeg: Midlerne her gar til byggetekniske lgsninger: Materialer, arkitekt, handvaerkere. P3 institutionsom-

radet forventer vi at bruge 20 x 150.000 kr 3.000.000 kr
Pa skoleomradet vi bruge 1.000.000 kr per skole 5.000.000 kr
Projektstyring og afrapportering 300.000 kr
Investering Beregningsgrundlag Udgift i alt (t.kt.) | Anlaeg/service
Stgjreduktion i sko- | Nedenstiende beregninger er ba-
ler og daginstitutio- | seret pa erfaringer fra projektet
ner ?plads til alle”
Konsulentstotte Konsulentstotte til kortlegning og 1.550 | Service
ideudvikling, lokalt pa 20 institutioner
og 5 skoler baseret pa erfaringer fra
tidligere projekt gennemfort i for-
valtningen. Der er afsat 50 t. kr. pr.
institution og 100 t.kr. pr. skole til
konsulentstotte. Dette skyldes, at
opgaven pa skolerne er mere kompli-
ceret.Derudover er afsat 50 t. kr. til
projektledelse.
Akustisk regulering og | Anlegsudgifter udger udgifter til: 9.250 | Anleg
ombygning - konsulentstotte til stojkortlegning,
udvikling af arbejdsorganisatoriske,
padagogiske og didaktiske losninger.
- Akustikerstotte til akustikvurdering
og udvikling af bygningstekniske los-
ninger
- Arkitekthjelp til tegningsarbejde.
Der afsattes 200 t. kr. pr. institution
og 1 mio. kr. pr. skole samt 250 kr. 1
projektledelse.
Total — investering i 9.800
stgjreduktion
Bedre hygiejne i
dagtilbud
Opgradering af dagtil- | 790 t. kr. til indkeb af beroringsfri 790 | Anleg
budsmateriel vandhaner og spritdispensere til 8,7 t.
kr. pr. institution gange 90 institutio-
ner.
Projektledelse Der afsattes 1,2 arsvark til projektle- 600 Service
delse 4 arslon pa 500 t. kr.
Forleb 1 dagtilbud Der afsattes: Service
(konsulentbistand, - 450 t. kr. til konsulentbistand 5010

dakning af vikartimer,
og kompetenceudvik-

(5 timer pr. daginstitution a
90 dagtilbud 4 1.000 kr. 1 ti-
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ling) men).

- 81,5 t. kr. til dekning af vikar-
timer for de 10 test dagtilbud
(135 kr./timen 4 3 timer for
200 medarbejdere og 135
kr./timen 4 7 timer for 10
medarbejdere)

- 1.060 t. kr. til kompetenceud-
vikling af padagogisk perso-
nale pa 90 dagtilbud (353 kur-
ser med 5 ansatte pr. kursus.
Hver kursus varer 3 timer og
koster 1000 kr. 1 timen).

- 180 t. kr. til kompetenceud-
vikling af ressourcepadagoger
(90 medarbejdere pa kursus a
2. t. kr. pr. deltager)

- 180 t. kr. til kompetenceud-
vikling af padagogisk leder
(90 ledere pa kursus 4 2. t. kr.
pr. deltager)

Investering i alt -

4 2.610
service
Investering i alt - 790
anleg
Arbejdsskader
Projektledelse Frikeb af lerer over to ar til projekt- Service
1.000
ledelse
Konsulentbistand Konsulentbistand fra Arbejdsmiljo Service
Kobenhavn (300 timer 4 900 270
kr./timen)
Udgifter til vikardaek- Service
ning, vaerktojer, pilot- 230
projekt, evaluering og
implementering
Investering i alt -
. 1.500
service
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