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Pa baggrund af prognose og initiativer, der skal nedbringe sagsbehand- 2024 - 26089

lingstid og sagsbunker pé byggesagsomradet, orienteres Teknik- og Dokumentnummer i F2

Miljgudvalget kvartalsvist om udviklingen p&d omradet. Flere faktorer pa- 174970
virker den gennemsnitlige servicemélsoverholdelse negativti 1. kvartal
2025, herunder stigning i antal indkomne servicemalssager, samt ud- Sagsnummer eDoc

; ) ) 2024-0438148
fordringer med nyt fagsystem. Udover servicemdalsoverholdelsen fglger

udviklingen fortsat prognosen pé de gvrige parametre.

Sagsfremstilling

I 1. kvartal 2025 er servicemalsoverholdelsen faldet til under 80 %, hvil-
ket betyder, at forvaltningen p.t. ikke le&engere realiserer malseetningen
om, at afgjorte ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit
overholder de nationale servicemal. Udviklingen var dog forventelig, da
sagsbeholdningen har indeholdt en starre andel komplekse byggesa-
ger med leengere sagsforlab.

Maengden af servicemélssager er pd mere end 500 sager, hvilket er ha-
jere end det tidligere stabile driftsleje pa 400 sager. Forvaltningen ar-
bejder pa at fastleegge et nyt niveau for et stabilt driftsleje, bl.a. baseret
pé afviklingen aeldre, komplekse sager i byudviklingsomrédderne og med
fokus pa den gennemsnitlige servicemalsoverholdelse.

Servicemalsoverholdelsen for nye sager (modtaget efter 1. juli 2023)
ligger pa knap 59 % for igangveaerende og ca. 76 % for afgjorte sager. Et
mindre fald fra hhv. 67 % og 80 % i 4. kvartal 2024. Mélsaetningen om
en servicemalsoverholdelse pad mindst 80 % for afgjorte sager er der-
med ikke la&engere opfyldt. Forvaltningen har fokus pé at ege service-
malsoverholdelsen og anvender bl.a. ekstern bistand til det sagsforbe-
redende arbejde for at nedbringe andelen af overskredne sager. En
starre andel af byggesager i byudviklingsomraderne er komplekse byg-
gesager med laengere sagsforlgb, hvorfor det er forventeligt, at feerre af
disse overholder de nationale servicemal. Forventningen er dog stadig,
at servicemalsoverholdelsen vil ligge over 80 % for hele 2025.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestéar ultimo 1. kvartal
2025 af 533 sager, en stigning fra 443 sager i 4. kvartal 2024. Dvs. en
stigning pa ca. 20 %. Udover den eendrede sagsportefglje har forvalt-
ningen ogséa oplevet er lengerevarende produktivitetsfald ifm. imple-
menteringen af nyt fagsystem per 1. oktober 2024. Forvaltningen falger 2300 Kgbenhavn 5
udviklingen teet.
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Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ans@ger for 5798009809452

afgjorte sager) ligger stabilt pd 59 dage i 1. kvartal 2025. Malsaetningen



om en gennemlgbstid pd max 100 dage i gennemsnit overholdes séle-
des fortsat.

Andelen af afgjorte sager (alle sager), der overholder de nationale
servicemal ligger pa ca. 67 % i 1. kvartal 2025, hvilket er et mindre fald
fraca. 71% i 4. kvartal 2024. Forvaltningen har fokus pé at andelen af sa-
ger, der overholder servicemalene gges til 80-90 % p4a sigt bl.a. ved op-
timering af screeningsprocessen, hvor ufuldsteendige sager afvises, an-
vendelse af robotter til administrative processer, der frigiver tid til sags-
behandlingen, samt Igbende optimering af processer for sagsbehand-
lingen.

Den samlede sagsbeholdning er aget og bestér af ca. 6.200 igangvee-
rende sager, hertil kommer ca. 700 igangveerende feerdigmeldingssa-
ger og knap 7.800 sager, der afventer feerdigmelding. Inkluderes disse,
er sagsbeholdningen i alt pd ca. 14.000 sager. Til sammenligning var
der knap 13.700 sager i sagsbeholdningen i 4. kvartal 2024, inden sam-
lingen af byggesagsbehandlingen, dvs. en stigning i den samlede sags-
portefolje pa ca. 2 %.

Politisk handlerum

Et eller flere udvalgsmedlemmer kan haeve sagen til en beslutningssag,
sa den behandles pé et kommende mgde i Teknik- og Miljgudvalget.
Det kan fx ggres med henblik pa at vedtage yderligere initiativer pd om-
radet.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen fortsat felge
udviklingen pa byggesagsomrédet teet, iseer med fokus pad gennemsnit-
lig serviceméalsoverholdelse, samt pé at nedbringe den samlede sags-
beholdning. Teknik- og Miljgudvalget orienteres forventeligt om status
for 2. kvartal 2025 i august 2025.

Lena Kongsbach
Vicedirektor
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa folgende strategiske pejlemaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Sager modtaget efter 1. juli 2023:

 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangveerende sager
* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal:

+ 2.1. Sagsbeholdning

3. Afgjorte sager med servicemal:

« 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)
+ 3.2. Servicemalsoverholdelse

4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 1. kvartal 2025

Status

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Andelen er afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de
nationale servicemal er p.t. under 80 %.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er steget. Der fastloegges nyt
niveau for det stabile driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden ligger stabilt pa 59 dage i gennemsnit.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pa ca.

67 %.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning steget.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager er hgjere end i 3. og 4. kvartal 2024.

00000
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023
1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal
Ja @Nej

59 % af igangveerende sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale servicemal.
Dette er et fald fra knap 67 % i 4.

kvartal 2024.
41,0%
Udviklingen skyldes bl.a. et

leengerevarende produktivitetstab
ifm. implementeringen af nyt
fagsystem. Forvaltningen har fokus
pé at @ge serviceméalsoverholdelsen

pa sigt.

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 14 2025
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 14 2025

76 % af de afgjorte sager modtaget
efter 1.juli 2023 overholder de
nationale servicemal. Dette er et
mindre fald fra 80 % i 4. kvartal
2024,

Forvaltningen har fokus pé at @ge
andelen af sager, der overholder de
nationale servicemdl for at opfylde
mélseetningen om, at 80-90 % af
afgjorte sager overholder
servicemalene. Forventningen er, at
servicemalsoverholdelsen vil ligge
over 80 % for hele 2025..
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2. 1g anqarende sager med servicemal

2.1. Sagsbeholdning

02022 @2023 ®2024 »2025

1500 ‘\‘\

1. kvartal sagsbeholdning

2022:1.765
% 2024: 482
S
-
<
500 - ® m— -
KV1 KV2 KV3 KV4

Data er trukket uge 14 2025

Beholdningen af servicemaélssager
inkluderer per 1.1.2025 ogsé
byggesager i byudviklingsomrader.
Sagsbeholdningen er derfor hgjere
endi2024.

Efter 1. kvartal 2025 er
beholdningen oppe pa 533 sager,
hvilket er hgjere end forudsat.
Forvaltningen vil pé

sigt fastlaegge et nyt niveau for et
stabilt driftsleje, bl.a. baseret pa
sagsafviklingen og med fokus pé
servicemaélsoverholdelse.
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.1. Gennemlgbstid - fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal
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Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansagning, til ansgger far en afgerelse.
| 1. kvartal 2025 |& gennemlgbstiden stabilt pé ca. 59 dage i gennemsnit ligesom i 4. kvartal 2024.
Mélsaetningen er en gennemligbstid pd under 100 dage i gennemsnit.

Data er trukket uge 14 2025
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.2. Overholdelse af nationale servicemal

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja @Ngj
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Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pé ca. 67 % i 1. kvartal 2025, hvilket er et mindre fald
fraca. 71 % i 4. kvartal 2024. Forvaltningen har fokus at andelen af sager, der overholder servicemélene ages til 80-90 % pé
sigt.

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 14 2025
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4. lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbeholdning
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene a&endres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemalssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 14 2025

Sagsbeholdningens sammensaetning
Den samlede sagsbeholdning bestar af ca.
6.200 igangveerende sager.

De sterste kategorier er fortsat
"Anmeldelsessager” (red graf) og "@vrige
sager” (markegré graf). Den mindste
kategori er sager med servicemal (gren

graf).

Udover de igangveerende sager, er der 733
faerdigmeldte sager, der afventer
ibrugtagningstilladelse (lysebla graf), og
knap 7.800 sager, der afventer
feerdigmelding (lysegré graf).

Inkluderes disse, er beholdningen péa knap
14.000 sager.
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Al-; Isangvarende sager - alle sager

odtagne og afgjorte sager

@ Antal modtagne og afgjorte/afsluttede sager (endt k... @ Antal modtagne og igangvaere... @ Afgjort @ Afsluttet uden afgerelse
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I 1. kvartal 2025 er der modtaget ca. 2.700 sager, hvilket

| 1. kvartal 2025 er der afgjort og afsluttet ca. 2.700 sager,
er flere end noget andet kvartal i 2023 og 2024.

hvilket er hgjere end i 3. og 4. kvartal 2024.

Data er trukket uge 14 2025

* Afsluttede sager kan fx vaere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes som
lovliggerelsessag i stedet eller haringssvar.



