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Uddybende redegorelse for ny organisering af Degnkontakten 2010-87182

og Den Sociale Dognvagt

Dette bilag redeger for Socialforvaltningens besvarelse af folgende 3
spergsmal, som er stillet af Socialudvalget pd deres mede den 9.
december 2009:

1. Hvorledes ovrige akutinstitutioner (evt. Frederiksholm) kan
overtage de opgaver vedr. udsatte unge, der i dag leses af
Dognkontaktens bofunktion? Og hvilken betydning dette har
for kvaliteten 1 det tilbud, de unge i dag modtager?

2. Hvorledes det sikres, at bern og unge fortsat trygt kan
henvende sig vedr. anonym radgivning 1 Degnkontaktens
lokaler pa Aboulevard? Herunder hvordan den fysiske
indretning af stedet vil blive 1 fremtiden?

3. Hvorledes samspillet mellem myndigheder og
rddgivningsopgaver kan tilretteleegges 1 en sammenlagt enhed,
saledes at den faglige kvalitet ikke forringes?



Besvarelse af sporgsmal 1

Dognkontaktens bo-afdeling kan i dag tilbyde de unge at bo pé
institutionen 1 en kortere periode uden at der er tale om en egentlig
anbringelse, men i stedet et aflastningsophold jf. Servicelovens § 52 nr.
5. Derfor kaldes de forebyggende aflastningsophold og kan vare fra 1
deogn og op til 6 uger. De forebyggende aflastningsophold kan vere
nyttige i situationer, hvor der er opstdet en kritisk situation derhjemme
og den unge derfor ikke vil hjem igen. Efter nogle dage er der ofte
kommet s& meget ro over situationen, at den unge frivilligt beslutter sig
for at tage hjem. For mange unge og deres familier er det afgerende, at
opholdet ikke opfattes som en anbringelse som medferer, at der
igangsattes en egentlig sag 1 Socialforvaltningen.

De forebyggende aflastningsophold vil blive viderefort i forbindelse
med sammenlegningen af Degnkontakten og Den Sociale Dagnvagt.
Det vil dog i stedet vere Center for akutinstitutioner, som fremover
tager sig af disse aflastningsophold. De unge vil derved kunne fa
ophold pé akutinstitutionerne, hvis foreldremyndighedsindehaveren
giver samtykke til det, og hvis de er fyldt 15 ar.

Center for Akutinstitutioner vurderer, at institutionerne Frederiksholm
og Klevermarken tilsammen vil have plads til at modtage de unge, som
hidtil har vaeret pd Degnkontaktens bo-afdeling. Degnkontaktens bo-
afdeling har 5 pladser, som kan dekkes af den ledige kapacitet, som
akutinstitutionerne samlet set har hele aret (bilag 2). Centeret vil
fordele de unge siledes, at det hovedsagligt er Klovermarken, som de
unge vil blive henvist til, da Klevermarken tager imod unge i alderen
14-18 ar. Det er hovedsagligt bern der anbringes pa Frederiksholm,
men de har dog ogsé positive erfaringer med 1 begrenset omfang at
have unge placeret i bernemiljoet.

Akutinstitutionerne har stor erfaring med at modtage unge, der har
brug for akut hjelp. De unge vil derfor blive tilbudt en faglig
specialiseret indsats i rammer, der er fleksible og som modsvarer de
unge og deres familiers individuelle behov, bdde akut og i tiden frem til
en endelig afklaring pa, hvad de skal fremover. Ved at placere de
forebyggende aflastningsophold i akutcenteret vil det siledes vaere tale
om en kvalitetsforbedring af indsatsen i forhold til Degnkontaktens bo
afdeling, da der bide er tale om flere og mere specialiserede
ressourcer.

Besvarelse af sporgsmal 2

Den fysiske indretning af den nye degnvagt sikrer, at bern og unge
fortsat trygt kan henvende sig, nar de har brug for stette eller
rddgivning. Bern og unge vil blive modt af et erfarent og professionelt
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personale, paedagoger og socialradgivere, der er bekendt med at tage
imod bern og unge i akutte krisesituationer.

I forhold til den fysiske indretning vil der vare to indgange for
borgerhenvendelser (bilag 3). Borgere over 18 ar vil blive 1 stueplan.
Born og unge modtages i stueplan, og vil sammen med en medarbejder
blive fort op pa 1. sal, hvor der kan tages hiand om deres
problemstillinger. Dette medferer, at born og unge ikke venter i samme
lokale som borgere over 18.4r. 1 stuen (modtagelsen for alle
borgerhenvendelser) og pé 1. sal (forbeholdt bern og unge), etableres
der opholdsverelser og samtalerum, der sikrer anonymitet og
betryggende forhold for alle parter.

Besvarelse af sporgsmal 3

Hos Degnkontakten og Den Sociale Dognvagt er der allerede i dag
fokus pd samspillet mellem myndigheds- og radgivningsopgaver. For
Dognkontakten er dette samspil en del af institutionens vartegn, hvor
Dognkontakten bade kan radgive de unge, der kommer ind ad deren,
og midlertidigt agerer som en myndighed, der treffer beslutning om et
aflastningsophold pé institutionens bo-afdeling. Hos Den Sociale
Dognvagt kommer samspillet iser til udtryk  igennem
Dommervagtsprojektet, som institutionen er koordinator for.
Dommervagtsprojektet henvender sig til 15-17-8rige som bliver
varetegtsfeengslede. Her tilbyder Den Sociale Degnvagts sparring til
de unges sagsbehandlere og yder opsegende arbejde i form af besog
hos den unge og foraldrene. Sociale Dognvagt arbejder desuden med
metoden Signs of Safety”, hvor sagsbehandlerne involverer
foreldrene og stetter dem i at patage sig mere ansvar for deres bern liv
og udvikling for derigennem at forebygge en anbringelse.

Den Sociale Degnvagts opsegende arbejde og brug af “Signs of
Safety” er eksempler pa omrader, hvor samspillet med Dagnkontaktens
erfaring med radgivning af unge vil vere med til at give de to
institutioner et samlet kvalitetsloft 1 forbindelse med sammenlagningen.

Derudover vil blive etableret nogle specialfunktioner 1 forbindelse med
sammenlagningen, men det forudsettes samtidig, at alt vagtpersonale
skal kunne handtere sével de akutte rddgivnings- som
myndighedsopgaver, der vil vare institutionens kerneydelser. Det skal
ske pd en made, sd man fastholder den kvalitet, som hidtil har varet
kendetegnende for de to institutioner, samtidig med at der sikres en
ensartethed 1 opgavelesningen.

For at sikre dette, vil der blive sat fokus pa tre omrader:

1. Der gennemfores et samlet kvalificeringsforleb for
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medarbejderne. Det er vigtigt, at samtlige medarbejdere har en
felles basal viden om lesningen af relevante
myndighedsopgaver samt metoder og arbejdsredskaber 1
radgivning af borgere med forskellig baggrund og behov.

2. Den daglige ledelse er tydelig, naervarende og retningsgivende.
Ikke mindst i en indkeringsperiode vil der vere behov for en
serlig indsats af den daglige ledelse for at sikre
implementeringen af de fastsatte standarder for kvalitet og
procedurer, herunder at sikre udviklingen af en faelles arbejds-
og ansvarsforstielse.

3. Der sikres en tet og konstruktiv relation til Bernefamiliecenter
Kebenhavn. Savel de akutte myndigheds- som
rddgivningsopgaver varetages pa vegne af Barnefamiliecenter
Kebenhavn. Det er derfor vigtigt at sikre sdvel den formelle
som den uformelle relation til sagsbehandlere og ledelse i
bernefamiliecenteret.

Endelig vil der blive opsat en handle- og tidsplan med definerede mél

for kvalitetssikringen af myndigheds- og rddgivningsopgaverne, hvor
det vil vaere muligt at folge og justere arbejdet med sammenlegningen.
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