Bilag 2. Status for 16 indsatser besluttet af @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen

Undersgges
af
forvaltningen

Er under
udvikling

Er
gennemfgrt

Bemarkninger

Indsatser, der her og nu skal ggres noget ved bur

eaukratiproblemerne

1. "Filter for nye bureaukratiske regler”

X

BR-sekretariatet star i spidsen for at
udarbejde en ny indstillingsskabelon, der
tager hensyn til de administrative
konsekvenser af nye politiske tiltag.
Projektet forventes afsluttet i sommeren
2008.

2. Administrativ forenkling af miljgledelse og
miljgcertificering

Den administrative forenkling bestar af en
rekke elementer som er under udvikling i
forvaltningerne. Det udggr en integreret
del af BR-beslutningen fra april 2005,
hvor Energipuljen blev konverteret til
miljpledelse.

3. Skabelon til brug for forvaltningernes
indrapporteringer af prognoser og
kvartalsregnskaber

Projektet igangsattes i forbindelse med
implementeringen af det nye budgetmodul
1 2009.

4. KE og bedre kundebetjening

Hovedparten af KE’s indsatser rettet mod
bedre kommunikation og administrative
forbedringer er gennemfgrt som planlagt.

5. Styrket kundefokus og kundebetjening i
Koncernservice — fleksible indkgbsaftaler

Koncernservice anbefaler, at
daginstitutionerne anvender
formalsparagraffen om padagogiske
hensyn for at opna stgrre fleksibilitet i det
daglige indkgb.

6. Opfglgning pa afbureaukratiseringsprojekt pa
beskaftigelsesomradet

Indgar i @U-indstillingen den 1. april
2008. Enkelte indsatser er pabegyndt, en
rekke andre indsatser skal undersgges
nermere, hvorefter de teenkes pabegyndt i




| Igbet af 2008.

Indsatser, hvor bureaukratiproblemerne skal undersgges naermere

7. Kontakt til KL

X

Henvendelsen til KL er p.t. blevet udsat
pa grund af, at der er blevet peget pa for
fa bureaukratiske statslige regler, som
man gnsker afskaffet. @KF har som fglge
vurderet, at der var et utilstreekkeligt
grundlag for at lave en sadan henvendelse.
KK vil bidrage aktivt med gode forslag til
regelforenkling 1 forbindelse med statens
kommende afbureaukratiseringsprojekter
pa social- og bgrneomradet.

8. Gennemgang af bureaukratiske politikker og
tiltag

Problemet indgar i indsat 1, som
fremadrettet prgver at begraense
vedtagelsen af nye politiske tiltag, som
gger den administrative byrde for
medarbejderne.

9. Mere tid til faglig og pedagogisk ledelse i
skoler og institutioner

Indgar som del i BUF’s
afbureaukratiseringsprojekt "Mere tid til
faglig og pedagogisk ledelse”.
Indsatserne forventes gennemfort i 1gbet
af 2008.

10. Klarere ansvars- og opgavefordeling i KK

Indgar som en del af lanceringen af KK’s
nye kontaktcenter.

11. Forenkling af hgringsprocedurer

Undersgges af BR-sekretariatet.

12. Evaluering af budgetmodellen, forenkling af
ydelseskataloget

Projektet er blevet forelagt @U den 5.
februar og betragtes som afsluttet.

13. Koncernservice og IT-udvikling i KK, task
force og ESDH forum

Projektet gar ud pa at strgmline
processerne, der sikrer at KS kan levere
de ydelser der er forudsat i aftalerne med
forvaltningerne samt at der kommer et
snit mellem hvad KS har ansvaret for og
hvad forvaltningerne har ansvaret for. KS




har fremlagt bud pa en projektplan, men
finansieringen af projektet skal pt.
undersgges nermere, idet der er afledte
udgifter tilknyttet indsatsen.

14. Bedre mgdekultur og ferre mails

En felles e.mail politik kan af mange
medarbejdere blive opfattet som endnu et
bureaukratisk tiltag, som vil styrke
bureaukratiet og regelstyringen i
kommunen fem for at afskaffe dem. @KF
vurderer, at det er op til forvaltningerne at
drgfte mgdekulturen og evt. legge
bestemmelser for m@ngden af e.mails.

15. Task force for afbureaukratisering

@konomiforvaltningen arbejder sammen
med forvaltningerne pa at implementere
relevante indsatser som kan styrke
afbureaukratiseringsprocessen i KK, jf.
@U indstilling den 1. april. Det vurderes
derfor som ikke at vare ngdvendigt med
oprettelsen af en sarskilt task-force.

16. Online-indberetninger af
afbureaukratiseringsforslag

Forvaltningerne er i lgbende dialog med
medarbejderne, bl.a. i KFF regi, med
henblik pa at afdeekke regler og
arbejdsprocesser som virke hemmende
for medarbejdertrivslen pa kommunens
arbejdspladser. Det vurderes derfor som
ikke at veere ngdvendigt at oprette en
seerskilt on-line indberetningsfelt pa
intranettet.




Indsats 1. Filter” for nye bureaukratiske regler og dokumentationskrav

Titel pa indsats Ansvarlig Type indsats | Beskrivelse af Status Forventede
indsats Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Filter for nye Borgerrepraesentationens | Udarbejdelse | Projektgruppen, der | Primo 2008 Sommeren | En model, der sikrer, at forvaltningerne
bureaukratiske sekretariat af arbejder med 2008 vurderer sagers administrative
regler og Igsningsmodel | justeringer af den konsekvenser, sé politikerne sikres et
dokumentationskrav nye beslutningsgrundlag i forhold til
indstillingsskabelon, administrative konsekvenser.
vil undersgge, om
der pa en
hensigtsmessig
made kan tilfgjes en
tema i skabelonen
vedr. administrative
konsekvenser. Et
sadan tema vil i sa
fald blive tilfgjet i
skabelonen som et
bilag.
Indsats 2. Administrativ forenkling af miljgledelse og miljgcertificering
Titel pa indsats | Ansvarlig Type indsats | Beskrivelse af Status Forventede
indsats Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Administrativ Teknik- og BR- Vi har taget Vi er naet langt Miljg- og Yderligere tilpasning af miljgledelse til de
forenkling af Miljgforvaltningen, | beslutning og | udgangspunkt i mht. administrativ | energiledelse enkelte forvaltninger. Herunder, at
miljg- og Center for Miljg. Dogme 2000 | ”Det vigtigste job i | forenkling af miljg- | forventes forvaltningerne far gentenkt deres
energiledelse og forpligtigelse. | byen, bilag 4, og og energiledelse og | indfgrti 6 miljgledelses-system med fokus pa
miljgcertificering | Den enkelte forholdt os til de miljgcertificering i | forvaltninger administrativ forenkling og miljgeffekt.
forvaltning er selv tre stillede Kgbenhavns ultimo 2008.
ansvarlig for spgrgsmal: Kommune. BUF arbejder Stgrre kendskabsgrad til mening og relevans
indfgrelse af miljg- Administrativ med en ved miljgledelse blandt ansatte i kommunen.
og energiledelse i 1) Hvordan kan | forenkling var en vasentlig
egen forvaltning. miljg- og integreret del af leengere Forbedret ledelsesmassig opbakning fra
energiledelse | BR-beslutningen tidshorisont. direktionen og ledelsen i de enkelte
og fra april 2005, hvor forvaltninger, samt en forstaelse for, at
miljgcertifice | Energipuljen blev Administrativ | miljgledelse er med til at sikre
ring konverteret til forenkling og dokumentation og styring af kommunens el-,
administrativt | miljg- og vurdering af vand- og varmeforbrug.




meningen og

forenkles? energiledelse.

2) Fgrer Eksempelvis via
miljgcertifice | puljecertificering,
ring til bedre | udarbejdelse af et
miljg? standard

3) Hvordan kan | miljgledelsessystem

til fri afbenyttelse

relevansen og inspiration, samt
med miljg- og | sikring af
energiledelse | vidensdeling pa
kommunikere | tvars af

s bedre? forvaltningerne.

miljgeffekt vs.
indsats vil
fortsat -
fremover vare
en del af den
regelmassige -
dialog -
forvaltningerne
imellem savel
som med det -
certificerende
organ.

Eksempel pa aktiviteter:

Aftholdelse af workshop om yderligere
afbureaukratisering af miljg- og
energiledelse.

Opleg i 7-dir kredsen.

Atholdelse af kursus i miljg-formidling
pa DPU for forvaltningernes
ankerpersoner.

Etablering af en felles miljgportal.

Formidling af miljghistorier til ansatte i
kommunen.

Indsats 3. Skabelon til brug for forvaltningernes indrapporteringer af prognoser og kvartalsregnskaber

Titel pa indsats Ansvarlig Type indsats Beskrivelse af Status Forventede
indsats Start Forventes | resultat(er)
afsluttet
Skabelon til brug | Center for @konomi, Forbedring af det Udarbejdelse af en Projektet er ikke Forenkling af
for @konomiforvaltningen | administrative verktgj pa feellesskabelon til igangsat. Det kan budgetopfglgningsprocessen
forvaltningernes budgetopfglgning og brug for forst tage form
indrapporteringer indrapportering forvaltningerne ved efter
af prognoser og indrapportering af implementeringen
kvartalsregnskaber prognoser af det nye
budgetmodul i
2009
Indsats 4. Kgbenhavns Ejendomme og bedre kundebetjening
Titel pa indsats Ansvarlig Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
(f.eks. (f.eks. Regel, Start Forventes resultat(er)
forvaltning og dokumentationskrav, afsluttet
enhed) arbejdsproces)
1. Informations- Kgbenhavns Arbejdsproces 1. Kgbenhavns Ejendomme 1. november Pjecen er Forbedre slutbrugernes
pjece til Ejendomme vil i samarbejde med 2007 udarbejdet og viden om det det rigtige
institutionsledere forvaltningernes sendt til sted at henvende sig.
bestillerenheder forbedre brugerne i
informationerne om forvaltningerne
Kgbenhavns Ejendommes
ansvarsomrader, arbejdsgange




og rutiner. Produktet skal vaere
en informationspjece til
institutionsledere.

2. Lgbende
kundetilfreds-
hedsunder-
sggelser i
Kgbenhavns
Ejendomme

Kgbenhavns
Ejendomme

Dokumentation

2. Der foretages arlige
malinger af kunde-
tilfredsheden, som er
sammenlignelige over tid, og
adresserer de problemer med
bureaukrati, som blandt andet
fokusgruppeinterviews har
afdekket.

Kgbenhavns Ejendomme er
ved at afrapportere pa
brugerundersggelsen for 2007.
Endvidere er en
spgrgeskemaundersggelse til
brug for 2008 ved at blive
udformet. Dertil afholdes 4
temamgder med
forvaltningernes
bestillerenheder.

1. december
2007

1. februar 2008

At fa afdekket omfanget af
kundernes tilfredshed og
vurdere udviklingen i
forhold til tidligere
undersggelser

3. Ejendoms-
portal

Kgbenhavns
Ejendomme

Arbejdsproces

3. Kgbenhavns Ejendomme
vil offentligggre en
internetportal,
“Ejendomsportalen”, hvor
opdaterede oplysninger om
Kgbenhavns Ejendommes
organisation, kontaktpersoner,
forretningsgange mv. vil
fremga.

1. januar 2006

Afsluttet.
Portalen har
veeret i drift
siden 1. maj
2007

At give kunderne en enklere
og mere direkte adgang til
de relevante data om
ejendommene

4. ”Kunden 1
fokus”
kompetence-
program i
Kgbenhavns
Ejendomme

Kgbenhavns
Ejendomme

Uddannelse

4. Indsatsen bestar i at
uddanne frontliniepersonale i
Kgbenhavns Ejendomme i
kundefokus.

Der er medio februar 2008
ivaerksat 2 projekter med
henblik pa at udforme
uddannelsen til
frontliniepersonale.

1.1. 2008

Ultimo
december 2008

At medarbejdere bliver
dygtigere til kunder
Indgar i HR-strategi for
2008




5. Evaluering af
ansvarsfordeling
og ny
finansierings-
model

Kgbenhavns
Ejendomme

Arbejdsproces

5. En evaluering af
Kgbenhavns Ejendomme
settes i gang i lgbet af 2007.
Samtidigt skal Kgbenhavns
Ejendomme komme med et
udspil til en ny
finansieringsmodel, der gger
Kgbenhavns Ejendommes
kompetenceomrader og sztter
fokus pa forretningsorienteret
drift.

Et projekt vedrgrende
udformning af
finansieringsmodellen er ved
at blive sat i gang. Samtidig er
skitsen til modellen
praesenteret for
@konomiudvalget ved
budgetseminaret i februar.

1.10.2007

1.juni 2008

Iverksatte @ndringer ud fra
de anbefalinger der
fremkommer i
evalueringen.




Indsats 5. Styrket kundefokus og kundebetjening i Koncernservice

Titel pa Ansvarlig Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
indsats (f.eks. (f.eks. Regel, dokumen- resultat(er)
forvaltning og | tationskrav, Start Forventes
enhed) arbejdsproces) afsluttet
Koncernservice | Procesoptimering og KS har igangsat implementeringen | 1. november 1. juni 2008 Strgmlinede processer, der
Styrket kulturendring af et nyt kundeservicekoncept 2007 sikre at KS kan levere de
kundefokus ydelser der er forudsat i
og aftalerne med
kundebetje- forvaltningerne samt at der
ning i KS kommer en snit mellem
hvad KS har ansvaret for
og hvad forvaltningerne
har ansvaret for.
Lempelse af Koncernservice | Regelforenkling KS har undersggt muligheden for Lgsningen skal | Mere fleksibilitet for

reglerne for
feelles
indkgbsftaler

at skabe stgrre fleksibilitet i de
centrale indkgbsaftaler til fordel

for brugerne. Koncernservice

anbefaler, at daginstitutionerne
anvender formalsparagraffen om
pedagogiske hensyn for at opna
stgrre fleksibilitet i det daglige

indkgb

kommunikeres
ud til
medarbejderne

medarbejderne i den
daglige handtering af
indkgbsordningerne




Indsats 6. Opfglgning pa afbureaukratiseringsprojekt pa beskeeftigelsesomradet

Titel pa indsats

Ansvarlig

Type indsats

Beskrivelse af indsats

7 forslag til
afbureaukratisering pa
beskaftigelsesomradet

BIF

Uddannelse, gget dialog,
forenkling af regler og
arbejdsprocesser

BIF har 7 indsatser til afbureaukratisering.
Dette omfatter:

1.

2.
3.

N s

fremskydning af ydelsesradgivning i jobcentrene for at fa hurtig afklaring af
retten til ydelser

bedre modeller for inputstyring i ydelsesdelen

afskaffelse af kravet for at legges fysisk kopi i sagen af underskrevne breve,
der sendes til borgeren

klare retningslinier for, under hvilke forhold samtaler skal atholdes
uddannelse i udfyldelse af ressourceprofil

dialog mellem sagsbehandler og lege

tettere samspil i jobcentret om viden om arbejdsmarkedet

Det fgrste forslag er desvarre ikke er muligt da det er i modstrid med jobcentrets
retningsliner (job fgr ydelse). Nummer 2,4,6 er der foretaget tiltag indenfor og
betragtes som gennemfgrte, mens de sidste 3 er under udvikling. Denne proces er
godt i gang og det vurderes at der vil komme positive resultater ud af indsatsen.




Indsats 7. Kontakt til Kommunernes Landsforening og neermere undersggelse af problemer med statslige

Titel pa indsats Ansvarlig | Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
Start Forventes | resultat(er)
afsluttet
Kontakt til @konomi- | Regelforenkling Udarbejdelse af brev Under- Brev til KL og
Kommunernes forvaltnin s@ges pt. efterfglgende opfglgning
Landsforening og | gen
narmere
undersggelse af
problemer med
statslige
regler
Indsats 8. Gennemgang af bureaukratiske politikker og tiltag
Uafklaret
Indsats 9. Mere tid til faglig og psedagogisk ledelse i skoler og institutioner
Titel pa indsats Ansvarlig | Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Mere tid til faglig | BUF Samlet Projektet har til formal at mindske de administrative byrder Dget kvalitet og service i
og pedagogisk afbureaukratiseri | hos medarbejdere i skoler og institutioner, sa der kun ligger kerneopgaver gennem
ledelse i skoler og ngsprojekt med ledelsesmessigt relevante administrative opgaver hos den friggrelse af tid
institutioner fokus pa de enkelte skole- og institutionsleder
udfordringer § Fokus hos de faglige medarbejdere skal i sa hgj grad som Klar
skoler og muligt koncentreres om kerneopgaverne forventningsafstemning
institutioner § Ressourcer til kvalitet og faglighed pa kerneomraderne mellem BUF og den
oplever i forhold skal optimeres enkelte institution mht.
til lgsning af ledelsesrelateret
administrative A. Kortlegning af oplevede udfordringer og identificering af administrationsarbejde
opgaver forbedringsforslag Juni November
B. Farste bglge af implementering af resultater fra fase A. 2007 2007 Dget arbejdsglede hos
Fokus er pa projekter i relation til etablering af klar ledere i skoler og
organisering og projekter der kan igangsatte uathengigt af institutioner
andre tiltag (fx kommunikationsprocedure og intropakke til Juni 2008
nye ledere) Januar
2008
Herefter fglger yderlige bglger af implementering af resultater
fra fase A og B. Disse faser er pt. ikke detaljeret planlagt




Indsats 10. Klarere ansvars- og opgavefordeling i Kgbenhavns Kommune

Titel pa Ansvarlig Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
indsats (f.eks. (f.eks. Regel, Resultat(er)
forvaltning og | dokumen- Start Forventes
enhed) tationskrav, afsluttet
arbejdsproces)
Klarere OKF projekt Dokumentationskrav | Der etableres en fzlles telefonbog for kommunen, som Primo Ultimo Bedre overblik
ansvars- og kontaktcenter,i | og arbejdsproces kan organiseres hierarkisk sa den afspejler 2008 2008
opgavefordeling | samarbejde med organisationen.
i Kgbenhavns de gvrige Datadisciplin og retningsliner skal aftales mellem
Kommune forvaltninger forvaltningerne.
Klarere Kontaktcenteret | Arbejdsproces Nar den fzlles telefonbog er gennemprgvet, og Primo Ultimo Effektive interne
ansvars- og i samarbejde datadisciplinen er indarbejdet kan der udarbejdes 2009 2009 henvendelsesmgnstre
opgavefordeling | med de gvrige vejledende forslag til interne processer for omstillinger,
i Kgbenhavns forvaltninger og andre henvendelser mellem sagsbehandlere, uden om
Kommune kontaktcenteret.
Indsats 11. Forenkling af hgringsprocedurer
Titel pa indsats Ansvarlig | Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Forenkling af BR- Arbejdsprocesser Der vil i foraret 2008 blive taget tiltag til en forenkling | Efterar Forar 2008 Ny procedurer for
hgringsprocedurer | sekretariat af hgringsprocedurer. Arbejdet hermed har i efteraret 2007 hgringer herunder tiltag
et 2007 indgaet i Projekt Bedre politiske rammer for det til at begrense antallet

politiske arbejde, delprojekt Bedre udvalgsarbejde,
men er nu overfgrt til Udvalgssekreterkredsen.
Hensigten er, at der skal udarbejdes en procedure for
hgringer, herunder at antallet af udvalgshgringer for
sager, der efterfglgende skal behandles i
Borgerreprasentationen, om muligt skal begranses.
Dette kan ifglge projektbeskrivelsen umiddelbart
gennemfgres ved at gennemfgre forvaltningshgringer i
sadanne sager eller ved at foreleegge disse for
direktgrkredsen.

af udvalgshgringer




Indsats 12. Evaluering af budgetmodellen

Titel pa indsats Ansvarlig | Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Evaluering af @konomif | Arbejdsprocesser Udarbejdelse af et konkret forslag til forbedring og December | Afsluttet At budgetmodellen
budget-modellen orvaltning forenkling af budgetmodellen for sa vidt angar ydelser. | 2007 tilpasses til en mere
en simpel struktur med ferre
ydelser.
Indsats 13. Koncernservice og IT-udvikling i Kgbenhavns Kommune
Titel pa indsats Ansvarlig Type indsats Beskrivelse af indsats Status Forventede
Start Forventes resultat(er)
afsluttet
Task force — Center for Arbejdsprocesser og | Oprettelse af task force med alle forvaltninger og Pt. Prioriteret liste over
Bedre IT- Borgerservice i | dokumentationskrav | Koncernservice (fortsattelse af arbejdsgruppen fra uafklaret indsatsomrader
understgttelse af samarbejde med BoDY projektet). Formalet er at lave en -
borgersager Koncernservi rioriteringslist r indsatsomrader samt udarbejd PL. Udarbejdelse af
gersage oncernservice prioriteringsliste ove satsomrader samt udarbejde .
business cases for de gnskede indsatser uafklaret business cases
ESDH forum Center for Arbejdsprocesser og | Udviklingsforum med alle forvaltninger og Pt. Konkrete indstillinger
* adgang pa tveers | Borgerservice i | dokumentationskrav | Koncernservice uafklaret med forslag til
* tilbagemelding samarbejde med videreudvikling af E-
til sagsbehandlere | Koncernservice doc

Indsats 14. Bedre mgdekultur og faerre mails
Der arbejdes videre med indsatsen i andet regi

Indsats 15. Task force for afbureaukratisering
Der arbejdes videre med indsatsen i andet regi

Indsats 16. Online-indberetninger af afbureaukratiseringsforslag
Der arbejdes videre med indsatsen i andet regi




