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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Styregruppen

Socialudvalgets hgring om udbud af tilsynsopgaven pa det sociale
omrade — indledning

Fredag den 2. maj blev der sendt hgringsmateriale ud til ca. 170 mod-
tagere, se venligst vedlagte bilag 1.

Ved hgringsfristens udlgb den 30. maj 2008 var der indkommet i alt
20 hgringssvar, se venligst nedenfor. Heraf er et fra Aldreradenes
Fellessekretariat der oplyser, at Aldreradene Formandsgruppe en-
stemmigt har besluttet ”ikke at afgive et hgringssvar pa det meget om-
fattende, til dels meget “teknisk” pregede materiale”. Et er desuden
fra Dansk Sygeplejerad, kreds hovedstaden, der kvitterer for mulighe-
den for at afgive et hgringssvar, men grundet den aktuelle konflikt be-
klager ikke at have haft mulighed for at gennemarbejde det fremsendte
materiale. Den 2. juni modtog forvaltningen yderligere et hgringssvar
fra LEV.

Herudover var der forud for hgringen modtaget et idéopleg om kvali-
tetsudvikling fra gruppe 2 pa temaarrangementet med fglgegruppe og
styregruppe den 31. marts 2008 og brev fra LFS, DJJF og Mette Fa-
ber, hvilke alle var medsendt hgringen.

I dette notat listes samtlige indkomne svar i en skematisk oversigt med
fokus pa eventuel anbefaling af model og/eller tilvalg. Desuden gen-
nemgas eventuelle gvrige konklusioner eller forslag fra de respektive
svar.

Notatet abnes dog af arbejdsgruppens konklusion og indstilling til sty-
regruppen:

Konklusion

Hgringens svarprocent er meget lav, under 10 %. Der kan kun gisnes
om arsagen til dette: Materialet har veret for omfattende, fristen har
varet for kort, de hgringsberettigede forventer ikke, at de bliver lyttet
til, de hgringsberettigede mener ikke, at tilsynsopgavens tilrettelaeg-
gelse er relevant for dem, eller de har ingen kommentarer eller er
overvejende positive overfor udvalgets oplag osv.

Det kan samtidig konstateres, at de fa indkomne hgringssvar er relativt
ens. En overvejende del anbefaler grundmodel + tilvalg 2, og yderlige-
re en tredjedel anbefaler tilvalg 2 og 3. Kun ét svar anbefaler tilvalg 1
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med to arlige tilsyn, kun to svar anbefaler uanmeldte tilsyn, og kun fa
peger pa tilvalg 4.

Arbejdsgruppen mener ikke, at hgringen hermed @ndrer udvalgets op-
fattelse, at vi med grundmodel + tilvalg 2 og 3 far en relevant og dek-
kende model for den fremtidige tilsynsopgave.

Pa det foreliggende grundlag indstiller arbejdsgruppen derfor, at
grundmodel samt tilvalg 2 og 3 (omdgbt til Tilvalg A og B) sendes i
udbud uden de gvrige tilvalg.

Saledes bliver udbudsmaterialet mere enkelt og malrettet, og det bliver
tilsvarende mere sammenligneligt at vurdere de indkomne tilbud pa
konkurrenceparametrene kvalitet og pris. Det foreslas at tilvalgene be-
skrives sarskilt saledes at der er en vis fleksibilitet, fx i en situation
hvor de indkomne tilbud for grundmodellen alene vil overstige den
gkonomiske ramme.

Alternativt skal tillige tilvalg 1 og/eller 4 sendes i udbud med en rime-
lig veegtning i forhold til de gvrige tilvalg. Dette vil skerpe konkur-
rencen, men det er arbejdsgruppens vurdering, at tilvalgene 1 og 4
nappe realiseres 1 en fremtidig model, da de dels ikke nyder stor op-
bakning blandt hverken de hgringsberettigede eller i udvalget, dels vil
vaere svere at gennemfgre indenfor den givne gkonomiske ramme.

Arbejdsgruppen vil gennemga udbudsmaterialet meget ngje i forhold
til snitflader mellem forvaltning og tilsyn, sarlig 1 relation til tilvalg 3.
Det skal praciseres, at de serlige fokusomrader er fagspecifikke, og at
de udarbejdes i1 dialog mellem forvaltning og tilbud som led i1 den kva-
litetsudvikling af tilbudene, DU-kontorerne har ansvaret for at Igfte.

Endvidere vil arbejdsgruppen pracisere i udbudsmaterialet, hvilke de-
le af det sundhedsfaglige tilsyn, forvaltningen har udlagt til Embeds-
legen, og hvilke dele forvaltningen fortsat skal udfgre.

Gennemgang af hgringssvar

Hgringssvar fra Model og tilvalg Saerlige bemaerkninger

1. Bgrnesagens Fzlles- Anbefaler grundmodel
rad + tilvalg 2 og 3

Anbefaler anmeldte tilsyn af
hensyn til kvalificeret forbe-
redelse. Uanmeldte tilsyn vil
veere relevante ved fx skaer-
pet tilsyn

2. Bostedet Jens War- Anbefaler grundmodel Anbefaler ét arligt tilsyn

mings Vej: Samar-
bejdsudvalget

+ tilvalg 3 og 4 - alter-
nativt til tilvalg 4 peges
pa tilvalg 2

3. Bostedet Jens War- Anbefaler grundmodel
mings Vej: Pargrende | + tilvalg 3 og 4
radet

4. Bocentret Ringbo: Anbefaler grundmodel Beboerrddet finder det meget
Beboerradet, leder- + tilvalg 2 og 3 vigtigt, at tilvalg 2 indgar i
gruppen, samarbejds- det fremtidige tilsyn
udvalget

5. Bocenter Thorupgar- Anbefaler grundmodel Lederteamet anbefaler, at til-
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den: Beboerradet,
feellesmgde for be-
boere og medarbejde-
re, lederteamet

+ tilvalg 2 og 3

syn med medicinhandtering
udelukkende varetages af
Embedslageinstitutionen, der
har den sundhedsfaglige
kompetence

6. Lindegarden: Center- Anbefaler grundmodel Centerrddet finder, at uan-
radet + tilvalg 2 meldte tilsyn vil give et mere
realistisk billede af virkelighe-
den, samt at kun ét tilsyn -
Embedslzegeinstitutionen -
bgr tage sig af medicinhand-
tering
7. LFS Anbefaler grundmodel Tilslutter sig fravalg af 2 &rli-
+ tilvalg 2 og 3, hvor ge tilsyn (tilvalg 1). Fravalg af
tilvalg 2 og 3 varetages | tilvalg 4 forudseetter, at til-
i regi af Socialforvalt- valg 2 og 3 tilvaelges
ningen (udliciteres ik-
ke)
8. Beboerrepraesentanter | Anbefaler grundmodel Finder ét rligt, anmeldt tilsyn
fra bostedet Holme + tilvalg 2 og 3. Finder | hensigtsmaessigt i forhold til
desuden tilvalg 4, vari- | beboernes mulighed for for-
ant 1, meget relevant beredelse og i forhold til an-
vendelse af faerre gkonomiske
ressourcer
9. Dagcentret af 1962, Finder det vigtigt, at tilvalg 2
bestyrelsesmedlem bliver en del af det samlede
Frank Dalhoff tilsyn
10. SAND Hovedstaden Anbefaler grundmodel Tilslutter sig fravalg af 2 arli-
+ tilvalg 2 og 3 samt at | ge tilsyn (tilvalg 1) til fordel
tilvalg 4, variant 1, for tilvalg 2 og 3
medtages
11. Ledere pd samvaers- Stgtter grundmodel + Hvis tilvalg 3 bringes i anven-
og aktivitetsstederne i | tilvalg 2 delse, foreslds det at malrette
Kgbenhavn tilvalg 3-temaer efter det en-
kelte tilbuds seerkende
12. Instituttet for Blinde Anbefaler grundmodel Finder at tilvalg 3 b&de rum-
0g Svagsynede + tilvalg 2 mer en positiv mulighed for i
forvaltningen at arbejde med
strategisk kvalitetsudvikling
pé tilbudene, men ogs8 en fa-
re for ungdig bureaukratise-
ring med sin centralisering af
arbejdet med kvalitetstemaer
13. Sundbygard: Beboer- SU vurderer, at modellen ser
rad, centerrdd og fornuftig ud. Beboerradet ta-
samarbejdsudvalg ger til efterretning, at der
andres pa tilsynets form og
har ikke yderligere bemaerk-
ninger. Centerrddets med-
lemmer har ikke afgivet hg-
ringssvar
14. Forstanderen pa Kir- Finder ikke behov for uan-
kens Korshaers Her- meldte tilsyn
berg, Hillergdgade
15. Frederiksholm Akutin- | Peger pa grundmodel- Er beteenkelig overfor at an-

stitution: Forstander
og medarbejdere

len + tilvalg 2

vende uanmeldte tilsyn. Er i
tvivl om at kunne anbefale
tilvalg 3, hvis kobling af kvali-
tetssikring og tilsyn mere
handler om at kontrollere ef-
terlevelse af forvaltningens
initiativer lokalt end om at
sikre de lovmaessige krauv til
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det enkelte tilbud

16. Foreningen af Danske Finder den skitserede op-
Dggninstitutioner for stramning/styrkelse af det
bgrn og unge kommunale tilsyn fornuftigt

valgt. Mener at der bgr gen-
nemfgres mindst et arligt til-
syn pa alle institutioner. Til-
synet skal indeholde et udvik-
lings- og kvalitetsfremmende
aspekt, sdledes at der ikke
udelukkende er tale om kon-

trol
17. Bocenter Hedelund: Anbefaler grundmodel Beboerrdet havde ingen
Beboerrad, centerrad | + tilvalg 2 og 3 kommentarer. Centerrad og
og ledelse ledelse anbefaler, at medicin-

h&ndtering udelukkende vare-
tages af Embedslaegeinstituti-
onen, der har den sundheds-
faglige kompetence. Det ggr
bostedets opfglgning vanske-
lig, hvis to tilsyn udmelder
modsatrettede krav

18. Region Hovedstadens Tilsynet med pn-medicin bgr

Psykiatri ikke omfatte ordination, men
alene personalets hdndtering,
dvs. hvem har kompetencen
til at vurdere behov, hvorle-
des dokumenteres at medici-
nen er givet og hvilken effekt
den har haft. Tilsynet bar hel-
ler ikke omfatte samarbejde
mellem forskellige lzegelige
instanser, men alene hvordan
tilbuddet samarbejder med
disse. Det skal veere tydeligt,
hvilke tilsynsopgaver der va-
retages af Embedslaegen, og
hvilke der varetages ved det
generelle tilsyn

19. Landsforeningen LEV Finder at en fast del af | Anbefaler at tilvalg 1 medta-
tilsynet kan veaere ind- ges, men ved brug af tilvalg 4
dragelse af brugere og
pargrende

Ad. 1

Med hensyn til tilvalg 3 gnsker Bgrnesagens Feallesrad, at de serlige
fokusomrader udvalges i dialog mellem forvaltning og tilbud.

Bgrnesagens Feallesrad stiller en raekke konkrete forslag til udbudsma-
teriale og tilsynsform. Det anbefales blandt andet, at der stilles krav til
leverandgren om savel bgrnefaglige kompetencer som dokumenterede
erfaringer med udsatte bgrn og unge, samt at der gives tilbudene mi-
nimum 10 arbejdsdages frist til besvarelse/korrektion af tilsynets rap-
porter.

Det anbefales tillige, at der mellem arlige tilsyn bgr ske opfglgende
tilsyn, der dokumenterer at henstillinger eller pabud efterleves i hen-
hold til den lagte handlingsplan.
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Ad. 9 Side 5 af 6

Frank Dalhoff finder, at grundmodellen er et godt udgangspunkt, men
han savner et humanistisk menneskesyn, et redskab til at undersgge,
om alt er som det skal vere pa de forskellige tilbud.

Frank Dalhoff finder det vigtigt, at tilvalg 2 bliver en del af det frem-
tidige tilsyn. Han foreslar, at der uddannes én eller flere i alternative
kommunikationsformer, eksempelvis tegnsprog, blis, kropssprog, mi-
mik mv. til at indga i tilsynsteamet. Herved sikres, at brugere, der har
svert ved at udtrykke sig verbalt, ogsa kommer til orde. Frank Dalhoff
forslar endvidere bisidder/kontaktperson for de brugere, der matte ha-
ve behov i forbindelse med inddragelse efter tilvalg 2.

Ad. 10

SAND Hovedstaden anbefaler generelt, at der med j&vne mellemrum
laves brugertilfredshedsundersggelser pa tilbudene som led i en kvali-
tetsudvikling og som basis for eller resultat af et tilsyn. I forhold til
tilvalg 3 om sarlige fokusomrader vil SAND gerne have muligheden
for at pege pa temaer, der er relevante at supplere grundmodellen med.

Ad. 11

Ledere pa samvers- og aktivitetsstederne i Kgbenhavn giver rad om,
at omfanget af tilsynet justeres i forhold til stedernes aktuelle stgrrelse
samt at den anonymiserede og frivillige brug af samvers- og aktivi-
tetsstederne ikke anfegtes.

Ledere pa samvers- og aktivitetsstederne i Kgbenhavn foreslar, at
forvaltningen etablerer en faglig fglgegruppe med repraesentanter fra
samvars- og aktivitetsstederne (ledere, medarbejdere, brugere), der
kan bruges af det eksterne tilsyn og af forvaltningen til sparring og er-
faringsudveksling.

Ad. 14

Bjgrn Bendorff, forstander pa Kirkens Korshars Herberg i Hillergd-
gade, finder, at det vil vaere en s@rdeles vanskelig opgave at finde en
ekstern udbyder, der pa faglig forsvarlig vis vil kunne fgre tilsyn med
sa mange forskellige omrader, som Socialforvaltningen rummer. Han
foreslar at finde forskellige udbydere med hver deres fagspecifikke
kompetencer.

Bjorn Bendorff mener desuden, at tilsynsmodellerne skal tilpasses ef-
ter de enkelte tilbuds karakter og indhold, saledes at man ikke risikerer
at spgrge ind til uvedkommende emner — eksempelvis er det ikke rele-
vant med pargrendearbejde pa hjemlgseinstitutioner, der jo er beregnet
til voksne, selvhjulpne borgere.

Ad. 16



Foreningen af Danske Dggninstitutioner for bgrn og unge gnsker at Side 6 af 6
vare med til at styrke den kommunale tilsynsmodel generelt ved at
inddrage den ekspertise, foreningen har pa omradet.

Ad. 17

Ledelsen af Bocenter Hedelund mener, at ansvar for opfglgning pa til-
synsrapporter, ledelsesrapportering om aktiviteter og handleplaner mv.
skal varetages af de nye DU-kontorer og ikke af MR-kontorerne, som
det fremgar af det udsendte materiale. Ledelsen mener, at myn-
dighedspgaven vedr. magtanvendelser bgr varetages af jurister, som
tilknyttes MR-kontorerne. Med hensyn til rammer mener ledelsen, at
brugerpolitik, pargrendepolitik og rygepolitik skal med.

Bilag

1. Liste over modtagere af det udsendte hgringsmateriale



