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Vester Voldgade 2 A
1552 Kgbenhavn V.

Socialforvaltningens bemaerkninger til Borgerradgiverens
endelige rapport om Bostedet Verahus

Socialforvaltningen fremsender hermed svar pa de spgrgsmal, som
Borgerradgiveren har stillet i sin endelige rapport af 31. marts 2008,
om inspektionen pa Bostedet Verahus den 4. september 2007.

I besvarelsen er indarbejdet bemarkninger fra Bostedet Verahus,
herunder ogsa bestyrelsen for den selvejende institution Verahus.

Det fremgar af sagen, at Borgerradgiveren den 13. februar 2008
fremsendte sin forelgbige rapport om inspektion af Bostedet Verahus.
Borgerradgiveren bad om at modtage Socialforvaltningens eventuelle
bemarkninger til de faktiske forhold i rapporten.

Borgerradgiveren bad ligeledes Socialforvaltningen om forinden at
indhente eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger
fra Bostedet Verahus.

Socialforvaltningen og bostedet fremsatte bemerkninger, der gav
anledning til tilfgjelser/endringer 1 forhold til de faktiske oplysninger.

Den 31. marts 2008 fremsendte Borgerradgiveren et eksemplar af den
endelige rapport af samme dato og bad om, at bostedet og
forvaltningen svarede pa de i rapporten stillede spgrgsmal.

Socialforvaltningen besvarelse nedenfor omhandler fglgende
spgrgsmal:
1. Renggringsstandard
Elevator - betjeningspanel
Skiltning
De fysiske rammer i gvrigt.
Forplejning
Personlig sk&rmning
Opbevaring af sikrede genstande
Ledsageordning efter servicelovens § 97
Socialfaglig vejledning og bistand til beboere, skabelon for
udarbejdelse af handleplaner og kvalitetsstandarden for ophold
1 botilbud efter servicelovens § 92 (nu § 108)
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Ad 1. Renggringsstandard

Forstanderen for Verahus har overfor Socialforvaltningen oplyst, at
man fremover vil renggre lamper i spisestuer én gang ugentligt, og at
renggring af udsugning 1 alle rum er overgivet til
ejendomsfunktion@ren, som fremover systematisk vil sgrge for at
disse fungerer optimalt.

Med hensyn til renggringsstandarden i kgkkenerne i de 4 spisestuer,
oplyses det, at de alle renoveres, da de bade er nedslidte og svare at
holde rene.

Ad 2. Elevator - betjeningspanel

Verahus’ henvendelse til elevatorfirmaet har givet anledning til, at et
vandret betjeningspanel er blevet bestilt hjem 1 april. Det vil blive sat
op snarest muligt.

Ad 3. Skiltning

Emnet er taget op til drgftelse i Brugerradet. Brugerradet arbejder
videre med dette 1 samarbejde med personalet.

Ad 4. De fysiske rammer i gvrigt

Borgerradgiveren har rettet Socialforvaltningens opmarksomhed pa
en rekke uhensigtsmessige forhold vedrgrende de fysiske rammer.
Henstillingerne og bemarkningerne retter sig generelt mod
utilstrekkelig  handicaptilgengelighed, herunder skabshgjden i
beboerkgkkener, manglende adgang til altaner og for hgje dgrtrin og
ramper.

Socialforvaltningen skal indledningsvis bemerke, at Verahus er
indviet 1 1997 og opfert som almene plejeboliger. Det betyder, at
Verahus har plejeboligstandard og dermed burde vere indrettet
saledes, at bevaegelseshammede og kgrestolsbrugere frit kan bevaege
sig rundt i hele bebyggelsen. I 2003 overgik Verahus til at rumme
malgruppen, yngre handicappede.

Socialforvaltningen har taget kontakt med Kgbenhavns Ejendomme
(Kejd), der nu har gennemgaet de fysiske rammer pa Verahus
vedrgrende de patalte forhold. Kejd har registreret de problemer man
oplever med tilgengeligheden og vil udarbejde lgsningsforslag.

Socialforvaltningen  afventer svar fra Kejd om, hvilke
lgsningsmuligheder der findes.
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Ad 5. Forplejning

Forstanderen pa Verahus har overfor Socialforvaltningen bekraftet, at
der er nogle beboere, der er utilfredse med den opvarmede aftensmad
fra den nuvaerende leverandgr. Dette drgftes jevnligt med brugerradet.

Forstanderen oplyser dog, at tilfredsheden siden Borgerradgiverens
inspektion er blevet bedre. Verahus vil dog fortsat arbejde hen imod at
sikre fuld tilfredshed i forhold til aftensmaden. Pa laengere sigt er
malet selv at kunne lave varm aftensmad til alle beboerne. Verahus
gnsker et kgkken, der kan rumme, at der laves varm mad til alle
beboerne. Dette gnske er der imidlertid endnu ikke afsat midler til.

Ad 6. Personlig skeermning

Bostedet bemarker omkring behovet for den personlige sk&rmning af
en bestemt borger, at borgeren altid er i teet kontakt med personale, nar
han er vagen. Borgeren har ingen mulighed for at orientere sig alene,
og skal hjelpes med alt, ogsa al personlig hygiejne. Borgeren har intet
netverk eller sociale relationer til andre beboere. Der foreligger flere
rapporter om borgerens behov, herunder bade fra neuropsykolog,
hospital og observationer fra forskellige personalegrupper.

Ad 7. Opbevaring af sikrede genstande

Socialforvaltningen har orienteret Verahus om de galdende interne
retningslinier for behandling af dgdsboer i botilbud og herunder
opbevaring af sikrede genstande.

Ad 8. Ledsageordning efter servicelovens § 97

Generelt er praksis omkring ledsageordninger, at botilbuddet
kontakter sagsbehandleren og aftaler tid for et hjemmebesgg med
henblik pa en vurdering af, om beboeren kan vere berettiget til en
ledsageordning.

Socialforvaltningen er imidlertid blevet opmarksom pa, at der nogle
steder har eksisteret en anden fremgangsmade, og der har tidligere
hersket en opfattelse af, at beboere pa vore institutioner generelt kun
havde ret til ledsagelse i 8 timer om maneden. Dette skyldes det
forhold, at ledsagelse i mange botilbud indgar som en del af det
servicetilbud som botilbuddet skal levere.

Der er udarbejdet udkast til en ny vejledning om ledsageordningen af
en tvaergaende arbejdsgruppe i handicapcentrene. Den er pt. til hgring
internt 1 Socialforvaltningen. Vejledningen skal sikre en falles
forstaclse af malgruppe, sagsbehandling, tildeling mv., og
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Socialforvaltningen forventer, at de forhold, som Borgerradgiveren
gor opmarksom pa, herefter vil blive rettet.

Borgerradgiveren vil modtage kopi af den endelige vejledning.

Ad 9. Socialfaglig vejledning og bistand til beboere, skabelon for
udarbejdelse af handleplaner og kvalitetsstandarden for ophold i
botilbud efter servicelovens § 92 (nu § 108)

Som fglge af den fokus der har vearet pa beboere pa forvaltningens
botilbud, er forvaltningen blevet opmarksom pa behov for
opstramninger i forhold til handleplansarbejdet og revision af
kvalitetsstandarden for ophold 1 botilbud for at sikre tydelig
ansvarsplacering samt sikre jevnlig socialfaglig vejledning og bistand
til borgere og is@r beboere pa vore botilbud.

Dette forhold er forvaltningen ved at rette op pa igennem flere tiltag.
Dette galder bade udarbejdelse af padagogiske planer, sociale
handleplaner, samt en opdatering / tilbud om udarbejdelse af sociale
handleplaner for hele malgruppen i indevaerende kalenderar.

Der skal om de forskellige handleplaner bemerkes, at det er
botilbuddets opgave at udarbejde pedagogiske planer for indsatsen for
borgeren i forbindelse med selve tilbuddet. Denne plan kan ikke
erstatte en social handleplan efter servicelovens § 141.

Handicapcentret er ansvarlig for den sociale handleplan efter § 141.
Den sociale handleplan skal sikre den sammenhangende og
helhedsorienterede indsats overfor borgeren.

Der er igangsat et tvargaende samarbejde mellem voksen- og
handicapomradet med henblik pa at fa en falles skabelon og
vejledning for udarbejdelse af sociale handleplaner efter § 141. Der er
gennemfgrt et felles “kick-off”’- arrangement for alle sagsbehandlere i
juni maned omkring den nye skabelon.

Herefter vil der ske en konkretisering af de krav, der er til en
pedagogisk plan og dennes relation til den sociale handleplan samt
botilbuddets ansvar for at informere sagsbehandleren pa
handicapcentret.

I trad med ovenstaende igangsettes en revision af den nevnte
kvalitetsstandard.

Socialforvaltningens afsluttende bemaerkninger
Socialforvaltningen skal beklage, at der er tale om forhold pa Verahus,

der efter Borgerradgiverens vurdering ikke sikrer tilstraekkelig
tilgengelighed for beboerne. Som det fremgar, har forvaltningen
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imidlertid taget initiativ til at undersgge mulighederne for at forbedre
forholdene.

Socialforvaltningen kan i @vrigt tilslutte sig Borgerradgiverens
betragtninger om personlig sk&rmning.

Socialforvaltningen er endelig enig med Borgerradgiveren i, at den
beskrevne fremgangsmade for ansggning om ledsageordning ikke er
korrekt. Socialforvaltningen er ogsa enig med Borgerradgiveren i, at
konkrete individuelle behov skal indga i en konkret og individuel
vurdering af hvilke ydelser, der skal bevilges til borgeren.

Venlig hilsen

Anette Laigaard
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