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Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale Na&vn, har udarbejdet et
notat om behandling af ansggninger om hjalp til tandbehandling,
hvori der gives kritik af, at afggrelser bliver truffet uden at der er taget
stilling til, om den tandbehandling, der er sggt om hjalp til, opfylder
lovens krav om at vere ngdvendig og helbredsmassig velbegrundet.
Sagsbehandlingen er gennem mere end 40 ar i praksis foregaet sale-
des, at de lokale centre foretager en gkonomisk vurdering uden at der i
alle tilfelde foreligger behandlingsoverslag fra ansggerens tandlege
og at afggrelse alene treeffes pa baggrund af oplysningerne om ansgge-
rens indtegter og udgifter. Spgrgsmal om det konkrete behandlings-
behov overlades herefter til tandleegekonsulentens vurdering. Denne
praksis er nu under revision.

Der er saledes som udgangspunkt tale om nogle formkrav, der ikke er
overholdt, og der er derved svigtet en vasentlig retssikkerhedsgaranti.
Hvorvidt der tillige er tale om, at nogle borgere ikke har faet den
hjeelp, de ellers ville have faet, er mere usikkert. Det kan saledes ikke
udelukkes, at nogle borgere har faet mindre stgtte, end de ville have
faet ved en korrekt sagsbehandling. Det kan saledes f.eks. vere tilfeel-
det, hvis en gkonomisk radighedsvurdering ikke har givet grundlag for
hjelp, men en socialfaglig behovsvurdering alligevel ville have fundet
det velbegrundet.

En genvurdering af alle tidligere sager ma anses for urealistisk og hel-
ler ikke ngdvendig under hensyn til at borgerne har haft ankemulighe-
der og at Det Sociale Naevn og Borgerradgiveren er opmarksomme pa
sagomradet.

Det Sociale Neevns vejledning

Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale Na&vn, har udarbejdet et
notat af 27. februar 2008 om behandling af ansggninger om hj&lp til
tandbehandling efter aktivlovens § 82 for at vejlede sagsbehandlerne i
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baggrund af hjemvisning af klagesager til fornyet behandling i kom-
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uden at der i alle tilfelde foreligger behandlingsoverslag fra ansgge-
rens tandlege og at afggrelse alene treffes pa baggrund af oplysnin-
gerne om ansggerens indtegter og udgifter. Spgrgsmal om det konkre-
te behandlingsbehov overlades herefter til tandlegekonsulentens vur-
dering.

Kritikken fra Det Sociale Nevn papeger mangler i en praksis som
Socialforvaltningen har praktiseret gennem mange ar ift. behandling
af ansggninger om tilskud til tandbehandling.

Den nuvarende praksis kan i dag omfatte fglgende sagsskridt:

Borgers ansggning modtages

Lokalcenter foretager gkonomisk vurdering af borgeren

Der sendes tandlagekort til borgers tandlaege

Tandlege giver behandlingsforslag, der sendes til tandlege

konsulent

¢ Tandlegekonsulent foretager faglig vurdering, treffer afggrel-
se og returnerer til tandlaege

¢ Tandlegebehandling udfgres og afregnes

Sagsbehandlingen er ikke korrekt og lovlig, dels fordi reglerne om
sagers oplysning ikke fglges, dels fordi centrenes afggrelser ikke op-
fylder kravene 1 forvaltningsloven til begrundelse. Derudover har
kommunens tandlegekonsulent ikke bemyndigelse til at treffe afgg-
relser i sadanne sager. Det er kommunen som myndighed, der har
kompetencen til at treffe afggrelse om hjaelp til tandbehandling efter
aktivlovens § 82. 1 Kgbenhavns Kommune er det de lokale centre og
dermed de ansatte sagsbehandlere, der formelt har bemyndigelse til at
behandle og treffe afggrelse 1 disse sager. Den opgave, tandlegekon-
sulenterne har, er at radgive sagsbehandlerne i centrene i sager, der
indeberer tandlegefaglige  spgrgsmal.  Tandlegekonsulenter-
ne hverken kan eller ma treeffe afggrelse i sager efter aktivlovens § 82.
Endvidere ma lokalcentrets afggrelse ikke sendes til tandleegen, men
skal sendes til borgeren.

Overordnet har der hidtil varet tale om en smidig praksis, savel ift.
borgere som tandleger. Det har veret en tidsbesparende praksis for
alle parter.

Socialforvaltningens arbejde omkring cendring af praksis
Socialforvaltningen har sammen med Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen igangsat et arbejde omkring udarbejdelse af nye retningslinier
og beskrivelse af sagsgange, der skal implementere Det Sociale
Navns vejledning i forvaltningerne. De nye sagsgange indbefatter
bl.a. at tandlegekonsulenten skal sende dokumentation for tandlege-
konsulentens vurdering i de enkelte sager tilbage til det lokale kontor,
hvorefter sagsbehandlerne pa baggrund af dette, behandlingsoversla-
get og den gkonomiske vurdering treffer den endelige afggrelse i sa-
gen og skriver til borgeren.
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De tilrettede sagsgange kan fa som konsekvens, at sagsbehandlingsti-
den vil forgges for behandling af ansggning om tilskud til tandbehand-
ling, idet der bliver flere sagsbehandlingsskridt og postgange. Det
forventes derfor, at den nuvarende sagsbehandlingsfrist pa 3 uger ikke
1 fremtiden vil blive overholdt i samme grad som i dag. En @ndring af
praksis vil endvidere betyde et gget ressourcetreek pa sagsbehandler-
omradet og for tandlegekonsulentens vedkommende pa formentlig
samlet 2 arsverk.

Problemstillingen galder principielt ogsa pa pensionsomradet (fgr-
tidspension efter gammel ordning) i det omfang, der er tale om
skgnsmassige afggrelser om personligt tilleg eller udvidet helbreds-
tilleg til aftagelige proteser, hvilket vil blive undersggt nermere.

Orientering af Borgerradgiverens undersggelse

Borgerradgiveren har iverksat en generel undersggelse af Socialfor-
valtningens sagsbehandling af sager efter aktivlovens § 82. Formalet
med undersggelsen er, at fa belyst i hvilket omfang Socialforvaltnin-
gen overholder de almindelige og specielle forvaltningsretlige regler
ved behandling af ansggninger om tandbehandling, medicin mv. I den
forbindelse ser Borgerradgiveren et udsnit af sager, hvor der efter ak-
tivlovens § 82 er givet afslag til ansggning om tandbehandling, medi-
cin mv. Borgerradgiveren vil i den forbindelse fa tilsendt dette notat
og Det Sociale Nevns vejledning til orientering.

Side 3 af 3



