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Borgmester Mikkel Warming
Kebenhavns Kommune
Radhuset

1599 Kgbenhavn V
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KFUKs
sociale arbejde
Den 4.juli 2008

KFUKs Sociale Arbejde
Holsteinsgade 26
2100 Kgbenhavn @

Telefon 3526 3033
Telefax 3526 1077

Til medlemmerne af Socialudvalget i Kgbenhavns Kommune Dagligt 10-14

P& vegne af Kontaktcentret-Vesterbro og KFUKs Sociale Arbejde

Lardag lukket
Giro 817 0037

post@kfukssocialearbejde.dk
www.kfukssocialearbejde.dk

tillader jeg mig at fremsende vedlagte informationsmateriale om Socialforvaltningen

Kontaktcentrets arbejde. Materialet indeholder:

e Personalets praesentation af Kontaktcentret og vaerestedets

brugere

o Et faktaark om Kontaktcentret

Rédhuset, Sekretariatet

- 7 JULI 2008
sri_Loo8~ 32573

En tidligere frivillig medarbejders beretning fra

Kontaktcentret

En fotokollage, der prasenterer Kontaktcentret
e KFUKs Sociale Arbejdes tidligere fremsendte brev til

Socialudvalget

Jeg vil meget gerne benytte lejligheden til at opfordre
Socialudvalgets medlemmer til at besgge Kontaktcentret-Vesterbro.
Aftale om besgg treeffes med forstander Liselotte Fredholm pa

telefon 33 31 98 04.

Jeg star naturligvis til r&dighed for uddybende kommentarer og

yderligere oplysninger.

hilsen

Jarlmose ‘
€neralsekretaer

KFUKs Sociale Arbejde

Reden, Kgbenhavn
Reden, Odense
Reden, Arhus

Reden - Stop Kvindehandel

SOF SEKR. RADHUSET
Behand. | Orent. Lindevangen

Adm Direktar Leerkehoj
Dirgidor CSN Kontaktcentret Vesterbro
Direldar JE
Direktar SB Familiehgjskolen Skaergdrden
Sekr/chef V
SUD prd Tisvildehus
Aokt : TopGenb d
Soclalcenter opGenbrug, Istedgade
Fagkontoret mﬂ_ .@Iﬁ Ub‘ TopGenbrug, Smallegade
Henkegoes
Dato I Vestergades Genbrug, Struer

Kopi tit:



07.07.2008 12:54

SOF @F-07-20088 340

ot oo iy
P ,.",

[ )
[ .
2l

~a.
I
|

Navn: Kontaktcentret-Vesterbro

Startet: i 1973.

Hovedorganisation: KFUK’s Sociale Arbejde.

Antal ansatte: 6 fuldtidsbeskaeftigede + 3 frivillige medarbejdere.

Budget: kr. 2.9 millioner arligt. Tilbuddet er selvejende med overenskomst med
Kgbehavns kommune i henhold til §88 i lov om social service.

Antal brugere: Ca. 100 besggende dagligt. Brugerkredsen er pa ca. 300 men-
nesker.

Brugersammensatning: Misbrugere af alkohol, stoffer, hash, psykisk syge,
prostituerede,

grgnlendere og folkepensionister.

80% maend 20% kvinder aldersspredning 20-60 ar.

Malszetninger: At yde basal omsorg - mad, varme, renlighed, venlighed og re-
spekt. At den enkelte bruger stgttes i at strukturere sin hverdag. At stgtte den
enkelte bruger i at administrere sin gkonomi. At stgtte den enkelte bruger i at
indgd i sociale sammenhaenge. At stgtte den enkelte bruger i at komme i rele-
vant béhandling for fysiske/psykiske lidelser og misbrug.

KONTAKTCENTRET—VESTERBRO

\r]

V7 KFUKs |
Valdemarsgade 21 sociale arbejde
1665 Kebenhavn V

Telefon: 33 31 98 04
Fax: 33 3198 24
E-mail: post@kontaktcentret.dk
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Kontaktcentret—
nar alt andet
svigter

Kontaktcentret-Vesterbro er et vaere-spise og radgivningstilbud, som
er abent for alle. Kontaktcentret er et fristed, hvor man far lov til “blot
at vaere”, men ogsa et sted, hvor man bliver set, og ikke bare f3r lov
til at ga til grunde.

Der er ikke registrering eller visitering til tilbuddet. Alle er velkomne,
0g man kan veere anonym, hvis man gnsker det. Man bliver ikke mgdt
med krav eller fordomme, men med respekt og omsorg, uanset hvor
man befinder sig i livet.

Kontaktcentrets brugergruppe er praeget af en meget omtumlet
opvaekst med ringe skolegang og et kaotisk liv, og med sporadisk
tilknytning til arbejdsmarkedet, hvis nogen overhovedet. De har
oplevet nederlag pa nederlag hele deres liv og har ikke tillid til det
omgivende samfund eller tro pa, at deres livsvilkar kan andres. Deres
kompetencer reekker til simpel overlevelse og til at klare dagen og
vejen i et rat miljg. De har meget sveert ved at indga i almindelige
sociale sammenhaenge, de kender ikke til de uskrevne sociale regler,
og de fpler sig og fremstdr meget anderledes. De forsgger at undg3
den fglelse ved at forblive i de kendte sociale relationer, hvor
misbruget er fremherskende, men hvor de, trods alt, er “noget”.

Kontaktcentret er et veerested og ikke et behandlingstilbud. Et
vaerested som tilbyder hjeelp til mennesker, der ikke ved, hvor de
ellers skal g hen. Men ogs$ et tilbud som kan bygge bro mellem de
forskelligé aktgrer og instanser og det enkelte menneske, og derved
skabe mere sammenhang i den enkeltes liv.

Og giver det sa resultat? Ja det gor det. Indenfor de sidste par 3r er
der en handfuld brugere, som er kommet helt ud af deres misbrug og
nu lever en tilvaerelse med arbejde, mand og bgrn. Der er flere, som
er henvist til behandling, og som forhabentlig ndr frem til et liv helt
uden misbrug, og en del brugere er i gang med et revaliderings-og
eller aktiveringsforlgb.



=
-]
]
",
|
)
y
\
[
ha)]
o
)
[Ra)
i
[

07.07.2008 12:54
e,

LJ

Kontaltcentret——
nar alt andet
svvigter

Kontaktcentrets rolle i disse sammenhaenge er dels at veere med i den
afklarende og motiverende proces med den enkelte bruger, og dels i
teet samarbejde med sagsbehandleren at fa afdaekket brugerens
ressourcer. Vi har ogsa en aktiv rolle i at fastholde brugerne, nar de er
i et forlgb, da det er os de kommer til, nar tingene gar i sort - og det
ger det tit for vores brugere. Endelig er der naturligvis ogsa en del
brugere, som er ved at blive afklaret omkring berettigelse til
fartidspension, hvor vi ligeledes har et teet samarbejde med de
respektive sagsbehandlere.

Kontaktcentret hjaelper ogsa brugerne med de mere dagligdags og
kortsigtede bekymringer som: “Hvorfor har jeg ikke faet mine penge?”
“Jeg er ved at blive smidt ud af min lejlighed.” "Der er lukket for lys
og gas.” "Jeg kan ikke have mine bgrn pa samkvem, jeg har ingen
penge.” "Mit barn er ved at blive rodet ud i noget kriminelt.” "Min
kaereste sldr mig.” Min hund er blevet bidt og skal til dyrlaegen, og jeg
har ingen penge.” “Jeg er ved at blive vanvittig af tandpine.” “Mine
ben er sd haevede, at jeg ikke kan g&.” "Jeg forstar ikke det her brev
fra kommunen.” “Nu gar jeg op pa bistandskontoret og smadrer det
hele.” “Jeg er sulten, jeg har ikke spist i flere dage.” “Kan du ikke
hjaelpe mig med alle de her rudekuverter.” Og meget meget mere.

Kontaktcentret-Vesterbro er et tilbud til alle de borgere, der ikke kan
profitere af andre tilbud, og som er faldet igennem samfundets sociale
sikkerhedsnet. Kontaktcentret er formentlig det eneste sted, som
tilbyder hjeelp og statte til en s8 mangfoldig og talrig borgergruppe
indenfor en sa beskeden belgbsramme. Man kan frygte for
konsekvenserne bade i det sociale system og i det omliggende
samfund, hvis alle disse mennesker ikke kunne benytte
Kontaktcentrets tilbud.
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En frivillig medarbejders beretning fra Kontaktcentret

Jeg hedder Peggy Seelenmeyer og kommer
fra Tyskland. Jeg har arbejdet som frivillig/
diakoniarselev 1 nesten 5 méneder i
Kontaktcentret-Vesterbro, og jeg har lyst til
at give jer en kort beskrivelse af, hvad
Kontaktcentret star for, og hvad vi laver her
dag efter dag.

Kontaktcentret-Vesterbro er et medested for
alle slags misbrugere, alle andre er ogsa
velkomne. Forst og fremmest kan de kobe
kaffe, mad og alkoholfri drikkevarer til
meget lave priser. Yderligere har de
mulighed for at tage et bad, fa noget “nyt”
tgj eller benytte vaskeriet i kelderen. Med
hvad der er endnu vigtigere, si kan de fa
hjelp af personalet, uanset hvilket problem
de har.

Der er et team af 5 socialarbejdere og 2
pragtfulde kekkenmedarbejdere, som serger
for de forskellige méltider hver dag.
Brugerne kan fa hjzlp til alle slags
problemer hernede. De kan ogsa fa hjalp til
finde et job eller et sted at bo, hvis de er
hjemlese. Eller de kan fa lov at 1ane
telefonen, nér de skal ringe til lege,
sagsbehandler eller andre offentlige
myndigheder, og de kan gé pa internettet
eller f hjlp til det, hvis de har behov for
det.

Der er mange, som kommer hver dag, og de
har en meget teet tilknytning til huset og
personalet, nasten som en familie, ogsa
fordi der er andre aktiviteter sdsom
biografture eller mindre sportsbegivenheder.

Nogle af brugerne er fuldstendig ude af
deres misbrug, men de kender til et liv med

stoffer eller alkohol fra deres fortid. De
kommer fortsat i huset, fordi de nyder
stemningen og felelsen af, at nogen tager sig
af dem.

Jeg har virkelig faet opfyldt mine
forventninger til mit & som frivillig her i
Kontaktcentret, fordi alle mine kollegaer er
uddannet indenfor det sociale omréde, og
fordi brugerne fér en virkelig kvalificeret
behandling. Desuden er det blevet helt klart,
at det er sadan et arbejde, jeg vil beskeeftige
mig med i fremtiden.

Min hovedopgave har veret at hjzlpe i
”baren” - husets hjerte, hvor alle kommer
som ensker kaffe, noget at spise eller hjzlp
til problemer. Meget ofte ville de bare
sludre, og mange af dem var meget
interesseret i, hvem jeg er og min kultur. De
spurgte om forholdene i Tyskland, og mange
fortalte mig om deres erfaringer og liv. For
mig var det tydeligt, at de virkelig ned at der
altid er en, som har tid og lyst til at sludre og
vare opmarksom.

Neasten hver eftermiddag slutter vi i
personalegruppen med en evaluering om,
hvordan dagen er géet og hvad der er sket.
Jeg blev indlemmet i gruppen fra forste dag,
og alle var meget opmarksomme pé, at jeg
forstod hvad der blev sagt, og at jeg fik
mulighed for at tale og stille spergsmal.

Hvis der skete noget voldsomt f.eks. et
slagsméal mellem 2 brugere, (hvilket sker
meget sjeldent) tog personalet mig altid til
side bagefter og spurgte mig, om jeg kunne
handtere det, om jeg var bange, eller om jeg
havde det fint. De fortalte mig ogsé om

Side 1
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brugernes baggrund, sa jeg havde en
bedre forstaelse omkring den enkelte
bruger og deres livssituation.

Ved at arbejde s taet sammen med
professionelle socialarbejdere fandt jeg
hurtigt ud af, hvordan man taler og
opferer sig overfor brugerne og samtidig
et meget tydelig indblik i pedagogisk
arbejde.

En af de forste ting jeg overhovedet lerte
var, at det er yderst vigtigt at behandle
brugerne med respekt og pa samme
made, som man vil behandle alle andre
mennesker.

Jeg har lert sa meget og féet sd meget
ved at vare dben, interesseret og
omsorgsfuld overfor brugerne, og de har
fortalt mig sa mange interessante og ogsa
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Side 2

utrolige historier, jeg ellers aldrig ville
have faet kendskab til. Ah jeg blev
virkelig sa glad for alle de mennesker.

Det tog ikke sarlig lang tid for, jeg folte
mig som en rigtig socialarbejder, fordi
bade brugerne og personalet bad mig
velkommen og respekterede mig som en
del af gruppen lige fra starten.

Til slut vil jeg blot sige, at Kontaktcentret
virkelig indfriede mine forventninger, og
at jeg har

haft en meget berigende og succesfuld tid
som frivillig, som jeg vil huske i meget
lang tid.

Masser af hilsener til alle fra

Peggy.

KFUKs
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Den 9. april 2008

Til medlemmerne af Socialudvalget i Kabenhavns Kommune.

Forud for Socialudvalgets budgetkonference d. 11. april 2008 tillader vi os pa vegne af KFUK'’s Sociale
Arbejde og Kontaktcentret-Vesterbro at gare opmaerksom pa den indsats som Kontaktcentret-Vesterbro yder

til gavn for de allersvageste i vores samfund.

Kontaktcentret-Vesterbro (herefter KC) er et vaere-spise og radgivningstilbud, som er &bent for alle uden
visitering og registrering. Det daglige besagstal er pa omkring 100 mennesker, og vi har kontakt til en
brugergruppe pa hen ved 300 personer. Vores brugere er en broget skare bestdende af alkohol- og
stofmisbrugere, psykisk syge, prostituerede, granleendere og folkepensionister.

I KC er den enkelte bruger i centrum og skal mades respektfuldt og uden fordomme. Vi arbejder ud fra den
enkeltes individuelle kompetencer og tempo og tilbyder socialt, skonomisk, mentalt og fysisk stotte og
omsorg. Vores mélszetning er, at vi skal vaere et fristed, hvor man far lov til "blot at vaere”, men ogsa et sted,
hvor man bliver set og ikke bare far lov til at ga til grunde.

Vores pazdagogiske metoder er farst og fremmest at etablere et tillidsforhold, som er basis for det sociale-
arbejde, vi udferer. Vi arbejder pa at fastholde og udvikle brugernes sociale feerdigheder. Vi arbejder pa at
fastholde og forbedre deres fysiske tilstand. Vi har hver dag tilbud om naerende mad, der kan kabes billigt.
Og vi har tilbud om aktiviteter i og udenfor huset af fysisk og social karakter. Vi arbejder med "harm
reduction”, og vi motiverer til et liv uden misbrug. Formalet er naturligvis, at give brugeren bedre mulighed for
at mestre sit liv og / eller vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Med en sé belastet brugergruppe, er der tale om sma skridt og en del tilbagefald. Men vi tror pa, at en
fastholdelse af "det der gik godt” og en stadig udvikling af sociale feerdigheder kan give brugerne nye

perspektiver p3 livet.

Personalet er altid naervaerende og tilgaengelige for vores brugere. Der skal ikke bestilles tid eller ventes pa
en samtale for at fa stotte, uanset om det drejer sig om socialt, mentalt, fysisk eller gkonomisk vejledning.

Vimener, at en lukning af KC vil f& meget alvorlige konsekvenser for stedets brugere og det omgivende
samfund. Vores brugergruppe har endog meget svaert ved at leve op til de krav og forventninger, samfundet
stiller, da de fleste af dem, siden barndommen, har levet et liv med svigt og i samfundets randomrade. De
har sveert ved at laese og skrive og har kun haft sporadisk kontakt, hvis nogen overhovedet, til
arbejdsmarkedet de sidste 20 — 30 &r. De er derfor svaert integrerbare i det "almindelige” samfundsliv.

Deres oplevelse af det sociale system, er at det er kaotisk og uigennemskueligt, hvilket forsteerker falelsen af
at vaere udenfor samfundet og ikke vaere i stand til at mestre deres eget liv. Man kan frygte, at denne store
gruppe vil ga til grunde fysisk og psykisk og pa lzengere sigt vil medfare endnu starre omkostninger for
Kebenhavns Kommune.
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KC er et af de f3 tilbud af sin arti Kebenhavns Kommune, og formentlig det eneste der servicerer sa mange
mennesker for s3 f3 penge.

Vesterbro.

Vi er naturligvis til rédighed for yderligere oplysninger, ligesom Socialudvalgets mediemmer er velkomne til at
besage Kontaktcentret-Vesterbro.

Med venlig hilsen

Liselotte Fredholm Helle Jarimose
Forstander Generalsekretaer
Kontaktcentret-Vesterbro KFUKs Sociale Arbejde
Valdemarsgade 21 Holsteinsgade 36

1665 Kebenhavn Vv 2100 Kabenhavn @

Telefon 33 31 98 04 Telefon 35 26 30 33



