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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Center Amager, Sundbygard

i)

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Center Amager, Sundbygard

*Adresse: Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1.
2300 Kgbenhavn S

*Kontaktoplysninger: TIf.: 33178251

E-mail: E863@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.centeramager.kk.dk

*Tilbudstyper: § 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, andet socialt problem)

Pladser i alt: 97
Tilsynsrapporten er Thommi Nielsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 18-12-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

) Socialtilsyn Hovedstaden har i forbindelse med re-godkendelsen foretaget to tilsynsbesgg den9. og 11. november 2015
*Samlet vurdering: med henblik pa regodkendelse af tilbuddet.

Det vurderes af oplysninger pa Tilbudsportalen, at Center Amager Sundbygard arbejder, med afszt i en forholdsvis klar
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malgruppebeskrivelse - En malgruppe med psykiatriske lidelser, psykisk sarbarhed kombineret med somatiske lidelser.
Malgruppen er beskrevet som vaerende i alderen 18 - 85 ar. Tilbuddet er godkendt iht. Servicelovens §108 til i alt 97
borgere, 20 i Blok A, 28 i Blok B og 25 + 24 i Blok C.

el

Pa tilsynet beskrives gennem interview med ledere og medarbejdere en noget bredere gruppe. Der beskrives en gruppe
med svaere vanskeligheder udover det der er beskrevet pa Tiloudsportalen. Det beskrives, at der bl.a. arbejdes med
domsanbragte borgere, borgere med alvorlige misbrugsproblemer, meget plejekraevende borgere og borgere med
udadreagerende adfzerd.

Socialtilsyn Hovedstaden er blevet opmaerksomme p3, at tilbuddet har indskrevet borgere som er dgmt til strafferetslig
foranstaltning (behandlingsdom) og borgere med markant udadreagerende adfserd. Det er Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet med dets paedagogiske indhold og st@tte er egnet til disse malgrupper. Socialtilsynet skal pa den baggrund
anmode tilbuddet om at beskrive hvordan deres metoder og paedagogiske indsats egner sig til borgere med
udadreagerende adfaerd, svaere misbrugsproblemer og borgere med behandlingsdom. | beskrivelsen skal Socialtilsynet
anmode om en redeggrelse, der godtggr at tilbuddet kan skeerme @vrige borgere, sa de ikke bliver udsat for overgreb.

Socialtilsynet er blevet opmaerksomme p3, at tilbuddets Blok C er en udlejningsejendom opfegrt af et almennyttigt
boligselskab, hvor borgerne har leje kontrakter og far stgtte iht. Servicelovens §85. Der er altsa tale om en
foranstaltning, som skal veere godkendt iht. Aimenboliglovens § 105. Socialtilsynet erfarer pa tilsynsbesgget, at
Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune, som led i lovligggrelse, har planer om, at opdele Sundbygard i to
selvstaendige tilbud, hvor Blok C bliver et selvstaendigt tilbud og Blok A/B et andet selvstandigt tilbud.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borgernes vanskeligheder, at tilouddet som udgangspunkt arbejder relevant i
forhold til beskaeftigelse og uddannelse. Det anbefales, at tilbuddet fortsat afprgver aktiviteter og metoder der stgtter

borgerne i at udnytte deres fulde potentiale.

Det vurderes, at tilbuddet har en stor opmaerksomhed pa dokumentationsarbejdet. Ofte sa stor opmaerksomhed, at
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dokumentationsarbejdet skygger for tilouddets paedagogiske arbejde og kerneopgaven, der jeevnfgr Servicelovens §108
er at yde stgtte til borgere, ..... "der har behov for omfattende hjalp til almindelige, daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis".

el

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i lille grad prioriterer sociale aktiviteter, dagligdags liv og feellesskabet i
tilbuddets afdelinger. Det vurderes, at dette har negativ betydning for de mest udfordrede borgeres mulighed for social
kontakt og udvikling af sociale kompetencer i dagligdagen. Dette skal ses i sammenhang med, at en del tilbuddets
borgere ikke gnsker og/eller kan have svart ved, at deltage i sociale netvaerk og faellesskaber i det omkringliggende
samfundsliv, herunder i tilbuddets aktivitetstilbud Kompasset. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ensidige metodiske
tilgang, hvor der primaert er fokus pa st@tte i eget hjem, har den effekt, at mange at tilbuddets borgere fgler sig
isolerede og ensomme i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet i tilrettelaeggelsen af det daglige paedagogiske arbejde med en individuel tilgang til borgerne i
tilbuddet, har for lidt fokus pa de overgreb, der sker borgerne imellem.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til arbejdet med tilbuddets
beskrevne malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er gode og giver mulighed for at organisere arbejdet, sa borgerne
far relevant stgtte.

Pa baggrund af regodkendelsesrapporten gives en raekke udviklingspunkter og vilkar for godkendelse. Socialtilsynet
anbefaler samtidig, at ledelsen har opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel og understgtter, at de opnar en fglelse af
tryghed og sikkerhed i arbejdet med malgruppen.

*Afggrelse:

Godkendt med vilkar
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*Vilkar:

Socialtilsyn Hovedstaden er blevet opmaerksomme p3, at tilbuddet har indskrevet borgere som er dgmt til strafferetslig
foranstaltning (behandlingsdom) og borgere med udadreagerende adfaerd. Der gives vilkar om opdatering af
Tilbudsportalen, sa malgruppebeskrivelsen svarer til tilbuddets aktuelle malgruppe. Socialtilsynet er usikre pa om
tilbuddet med dets paedagogiske indhold og st@tte er egnet til disse malgrupper. Socialtilsynet giver tilbuddet vilkar om
at udarbejde en beskrivelse til Socialtilsynet, hvor der redeggres for tilbuddets faglige vurdering af pa hvilken made
tilbuddets metoder og paedagogiske indsats egner sig til borgere med: ¢ udadreagerende adfzaerd ® misbrugsproblemer
e behandlingsdom. Beskrivelsen skal indeholde en redeggrelse der godtggr, at tilbuddet kan skeerme borgerne, sa de
ikke bliver udsat for overgreb fra andre borgere tilbuddet. (frist:31-03-2016)

Der stilles vilkar om, at tilbuddet opdeler gkonomien, sa den er opgjort i forhold til de enkelte tilbudstyper. Der skal
altsa indsendes delbudgetter for hver tilbudstype ¢ Delbudget for tilbud iht. Servicelovens § 108 ¢ Delbudget for tilbud
efter Almenboliglovens § 105 Der gives desuden vilkar om, at tilbuddet redeggr for de borgerbetalinger, der fremgar af
budgettet, der skal redeggres for: ¢ Hvad betaler borgerne for? ¢ Hvordan modsvares borgernes indbetalinger af
udgifter? (frist: 29-02-2016)

Socialtilsynet er blevet opmaerksomme p3, at tilbuddets Blok C er en udlejningsejendom opfgrt af et almennyttigt
boligselskab, hvor borgerne har lejekontrakter og far stgtte iht. Servicelovens § 85. Der er altsa tale om en
foranstaltning, som skal veere godkendt iht. Aimenboliglovens § 105 og Lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet erfarer pa
tilsynsbesg@get, at tilbuddet har planer om, at opdele tilbuddet i flere selvstaendige tilbud, hvor Blok C bliver et
selvsteendigt tilbud. Ansggningen skal have til formal at sikre: e Lovligggrelse af tilbuddets Blok C ¢ Godkendelse af ny
organisering, hvor tilbuddet opdeles i to selvstandige botilbud (frist: 29-02-2016)

Opmaerksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Tilbudsportal
Ansggningsskema
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Dokumenter:

i)

Tilbuddets hjemmeside

APV handleplan for alle afdelinger

Skadesstatistik 2014

Akkreditering

Liste over fratradte og tiltradte medarbejdere

Kurser og uddannelse for Sundbygard

CV og uddannelsesbeviser for afdelingsledere og stedfortraedere
Beboerliste Sundbygard

Paedagogiske Sundhedsplaner for tre beboere

VUM for fire beboere

Referat af Konference om fremtidens psykiatriomrade pa Amager
Trivselsundersggelser medarbejderne i de fire afdelinger
Brugertilfredshed med deltagelse af 53 borgere

Observation

Rundvisning i tilbuddet med afdelingsledere samt interview med to af de tre beboere, som var arrangeret af tilbuddet

Selvstaendig tur rundt i tilbuddet, hvor dagliglivet er observeret og der er foretaget beboerinterview

Interview

Kort indledende mgde med tilbuddets leder og souschef, hvor tilsynsbesgg er planlagt
Semistruktureret Interview med den samlede afdelingsleder- og souschefgruppe for de tre afdelinger i tilbuddet
Semistruktureret interview med en gruppe medarbejdere fra de tre boafdelinger

Enkeltinterview med syv borgere i deres egne lejligheder - i et interview deltog afdelingsleder efter gnske fra beboer

Afsluttende mgde med ledergruppe
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Gruppe interview med tre pargrende, som pa eget initiativ har henvendt sig til Socialtilsynet - Interview foregik pa
Frederiksberg Radhus

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

rih

Dato

Start: 09-11-2015. Slut: 18-12-2015.

Oversigt over tilsynsbesgg

11-11-15: Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1., 2300 Kgbenhavn S
09-11-15: Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1., 2300 Kgbenhavn S

Tilsynskonsulenter

Bjarne Ruberg Larsen

Thommi Nielsen

Afdelinger Blok B
Blok C, 1+2
Blok C, st. +1
Blok A
Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Der har under tilsynet vaeret fokus pa kvalitetsmodellens syv temaer. Tema tre er beskrevet under tilsynet i 2014,
men i forbindelse med Regodkendelsen er der ogsa foretaget nye vurderinger i dette tema.
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KO MMURME

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbhedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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T

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og
beskaeftigelse

2,5

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres Paedagogiske
Sundhedsplaner i mindre grad opstiller konkrete mal for
at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddets malgruppe er praeget af lang tids psykisk
sygdom og mange har derudover somatiske lidelser. Pa
den baggrund finder tilsynet, at der arbejdes relevant
med gruppens beskaftigelsespnsker.

Nogle fa borgere har interne job i tilouddet, mens kun
meget fa af tilbuddets borgere er i egentlig beskaeftigelse
eller uddannelse.

Det vurderes vaesentligt, at personalet fortsat afprgver
nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourser hos den enkelte borger i forhold

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat afprgver nye
aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourcer hos den enkelte borger, sa en
stgrre del kommer i en form for beskaeftigelse.
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til iseer beskaeftigelse.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskaftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse

Det vurderes, at tilbuddet til en vis grad har fokus pa uddannelse og beskaftigelse. | de Paedagogiske
Sundhedsplaner som Socialtilsynet har set, er der beskrevet et punkt om beskaeftigelse. Der ses dog ikke konkrete
mal for uddannelse eller beskaeftigelse i de gennemgaede planer. Der opleves saledes en diskrepans mellem de

beskrevne malsaetninger, for paadagogiske sundhedsplaner, de gennemgaede planer, borgernes fortallinger og
Socialtilsynets observationer.

Medarbejderne oplyser, at meget fa borgere er i uddannelse eller beskaftigelse og at der i tilbuddet ikke er szerligt
fokus pa beskaeftigelse og uddannelse. Det oplyses, at ca. 14 borgere har interne job pa Sundbygard og at omkring
50 % af borgerne vurderes af medarbejderne at veere i aktivitet bredt - Her taenkes bl.a. pa aktiviteter i Kompasset,
sma opgaver og aktiviteter pa Sundbygard.

En af de interviewede borgere er i intern beskaeftigelse, to kommer i Kompasset, mens resten oplyser, at de ikke er |

beskaeftigelse eller deltager i interne aktiviteter, hvilket understgtter oplysningerne fra medarbejderne.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at
medarbejderne oplyser, at der altid er opsat mal for beskaeftigelse, og at der taenkes bredt nar de
opsaetter malene, og det indgar altid som led i evaluering af den paedagogiske Sundhedsplan. Der
laegges samtidig veegt pa, at der i de tre planer, som Socialtilsynet har modtaget ikke er konkrete
planer for beskeeftigelse.

Det indgar at medarbejderne oplever, at borgerne er langt fra arbejdsmarkedet, Borgerne oplyser, at
de ikke er i decideret beskaeftigelse, enkelte er i internt job eller i aktivitet i Kompasset. Det er ifglge
medarbejderne meget individuelt hvad der er malsat — Enkelte er i gang med job og der er afsat tid
til dette f.eks. i forhold til udflytning eller lign. For de fleste er der ikke sat mal for arbejde eller
uddannelse. Enkelte s@ger selv aktiviteter, men de fleste har ikke motivation for planlagte aktiviteter
pa stedet eller eksternt

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

2 (ilav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt, at
medarbejderne ud fra umiddelbar opteelling af antal borger fra hver afdeling der deltager i aktivitet
eller beskaeftigelse kommer frem til et tal under 1/5 af de indskrevne borgere. Kun en enkelt af de
interviewede borgere har beskaftigelse i internt job, mens to deltager i nogle fa aktiviteter i
tilbuddets aktivitetscenter Kompasset, de gvrige interviewede fortzller, at de ikke deltager i
aktiviteter i eller udenfor tilbuddet.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvsteendighed
og relationer

2,7

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i mindre grad indgar i
sociale relationer i tilbuddet og i det omgivende
samfund. Selvstaendighed er et nggleord i tilbuddets
indsats og der er meget lidt fokus pa feellesskabet i de
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enkelte boafdelinger. Borgerne lever i hgj grad et
selvstaendigt liv, som dog ikke altid vurderes at vaere i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov. En
stor del af borgerne vurderes at vaere ensomme og en
del af borgerne har kun den kontakt, som de har med
personalet.

Tilbuddet opseetter i Peedagogisk Sundhedsplan mal for
sociale kompetencer, fritidsinteresser og netvaerk, at
borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv
deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber. Hvis der er
behov og gnske fra borgeren oprettes et fokuspunkt, sa
der arbejdes mere konkret med mindre mal.

Socialtilsynet vurderer, at beboerne i begraenset omfang
indgar i sociale relationer, feellesskaber og netveaerk
udenfor tilbuddet, og der er udfordringer i forhold til
konkret stgtte og deltagelse af medarbejderne til
gennemfgrelse af aktiviteter, hvilket primeert er
begrundet i et gkonomisk hensyn.

Endvidere vurderes det, at beboerne har begraenset
kontakt til familie, hvilket i veesentlig grad kan skyldes, at
borgerne er praeget af lang tids svaer psykisk sygdom.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker

Plan for recovery - selvsteendige lejligheder, hvor aktiviteter foregar et andet sted - Kompasset eller almindelige
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borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

rih

arbejdspladser. Borgerne har ikke forstdet strategien, sa noget er gaet galt.

Borgerne oplever isolation, ensomhed og mangel pa engagement/tilstedevaerelse af medarbejderne i det
almindelige dagligdagsliv

Brugertilfredshedsundersggelse bekrafter borgernes oplevelse af isolation

Borgernes oplevelse af tilbuddet er at det er blevet darligere

Selvsteendighed - Malet med rammen er at skabe traening til selvstaendighed sa teet pa et almindeligt liv i egen bolig
med stgtte.

Utryghed i levemiljg - borgere der ikke t@r forlade lejlighed. Borgerne forteeller at det er misbrugsmiljget der i
hojere grad styrer faellesskabets levemiljg

Mellemregning er sprunget over - borgere der har boet i tilbuddet i leengere tid. Borgerne mangler stgtte i det lille
faellesskab, sa de kan udvikle de ngdvendige kompetencer til indga selvstaendigt i et st@rre faeleesskab -
Medarbejderne - Systemet bliver malet - implementering af systemet er ikke "kgbt" af medarbejderne - Systemet

kan betyde, at medarbejderen mister fokus pa borgeren - systemet bliver opgaven - Det er ogsa det der opleves af
borgeren
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 3 (i middel Indikator er bedgmt til, at vaere opfyldt i middel grad. Der opstilles sammen med borgeren mal for

opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

grad opfyldt)

omradet. Der bliver fulgt op pa planerne hver 4. maned. Det fremgar af de paedagogiske
handleplaner som tilsynet har set, at der er opstillet individuelle mal om at fastholde og udvikle
relationen til deres netvaerk. Det fremgar af de padagogiske sundhedsplaner, at der er opstillet mal
omkring individuel trivsel i botilbuddet, brugerinddragelse, sociale kompetencer, fritidsinteresser og
personlig hygiejne.

Der arbejdes ud fra en model, hvor borgernes bolig er omdrejningspunktet. Der er opstillet mal for
borgernes bolig og borgernes ADL funktioner. Malene for feellesskaber tager udgangspunkt i
borgernes egen bolig, hvor det forventes, at borgerne skal kunne deltage i feellesskaber i det
omkringliggende milj@. | planerne ses dog kun fa mal, hvor der er en tro pa, at borgeren kan indga i
aktiviteter udenfor tilbuddet.

Medarbejderne oplyser i interview, at der opstilles mal for selvsteendighed i VUM og fokusomradet.
Det kan formuleres med beboeren, men det sker ofte af medarbejderne, da beboerne har mere
fokus pa store mal og dremme. Medarbejderne styrer altsa i hgj grad delmalene. Der skal skrives for
delmalene hver uge. Og reflekteres mindst hver 14. dag. VUM bliver vurderet hver andet ar. Der kan
ifglge det oplyste, altid laves nye fokusomrader, bade pa beboers initiativ eller hvis medarbejder ser
en udvikling. Ved dramatisk udvikling kontaktes sagsbehandler og der laves nye mal.

Det oplyses, at der fglges op pa og revideres mal hver fjerde maned i forbindelse med opfglgning af
den paedagogiske sundhedsplan.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, fallesskaber
og netvaerk i det omgivende

2 (ilav grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i lav grad har sociale kontakter og relationer i det omgivende
samfund. Borgernes netvaerk bestar primaert i kontaktpersonen og andre borgere i tilbuddet.
Borgernes mobilitet er i mange tilfeelde begreaenset, dels af somatiske helbredsproblemer og dels af
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de psykiske problemer - Mange borgeres liv er begranset til botilbuddet, da deres psykiske
vanskeligheder og/eller ggr, at de ikke kan tage ud i det omgivende samfund uden stgtte. De
interviewede borgere og medarbejdere fortzller, at de oplever, at der er blevet mindre tid til at
stgtte borgerne, sa de kan deltage i faellesskaber udenfor tilbuddet. Medarbejderne fortaeller, at der
altid tages udgangspunkt i den enkelte. Der kan f.eks. arbejdes med at skeerme den enkelte i forhold
til andre borgere i tilbuddet. Der er mulighed for, at medarbejderne kan deltage i aktiviteter udenfor
huset. Men kun hvis der er en somatisk indikation for aktivitet, kan der saettes midler af til det. Det
er straks sveerere, hvis der er tale om en psykiatrisk eller social indikation.

el

Afdelingslederne oplyser, at det er individuelt hvor meget kontakt den enkelte borger har i det
omgivende samfund. Der skabes ofte venskaber imellem beboerne og kaereste forhold beboerne
imellem er ikke ualmindelige. Det oplyses, at der afholdes to pargrende arrangementer om aret. Som
noget nyt har der vaeret arrangeret datingfest med andre botilbud pa Amager.

| interview med borgerne oplyses det, at der er en del kriminalitet pa stedet. Der szlges stoffer og
der er en udbredt usikkerhed, der ggr at enkelte af de interviewede kun forlader deres lejligheder i
dagtimerne. Nogle af de interviewede fortzller desuden, at de altid er bange for indbrud, hvis de
forlader deres lejlighed.

| interview med pargrende oplyses det desuden, at de oplever, at der er blevet mindre tid til den
enkelte borger. Det opleves ikke, at der arbejdes med fellesskaberne og det opleves ikke, at der er
tid til at stgtte borgerne, sa de kan komme udenfor tilbuddet. Der arbejdes kun med borgerne i
deres egne lejligheder og den stgtte som borgerne far opleves som utilstraekkelig. De pargrende
oplyser, at borgerne i tilbuddet er blevet mere ensomme og isolerede i de senere ar. De pargrende
bekraefter samtidig borgernes oplysninger om, at utrygheden g@r, at den enkelte borger opholder sig
mest i deres egne lejligheder.

Indikator 02.c: Borgerne har med

3 (i middel

Socialtilsynet bedgmmer, at borgernes kontakt og samvaer med pargrende er pavirket af, at borgerne
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udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

grad opfyldt)
pargrende, mens andre har teet kontakt.
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har veaeret tilknyttet psykiatrien igennem en arraekke. En del borgere har meget lidt kontakt med

En borger fortaeller, at den primaere kontakt er til en religigs organisation. Far hjalp af et medlem fra
organisationen til at styre sin gkonomi, sa der er penge til hele maneden og deltager i
organisationens fallesskaber. Mens en anden af de interviewede borgeres primaere kontakt udggres
af en tidligere beboer og Kompasset. De oplyser desuden, at mange er isolerede og derfor helt
afhaengige af stgtte fra tilbuddets medarbejdere. En del borgere har sa mange somatiske og
psykiatriske problemstillinger, at de kun har kontakt til tilbuddets medarbejdere.

Medarbejdere fortzeller i interview, at hvis borgeren er selvstaendig og forholdsvis velfungerende,
kan de fa den hjaelp de har behov for. Der er ikke tid til dem med mange psykiske behov. De fortaller
samtidigt, at der somatisk bliver passet godt pa beboerne. P4 mange omrader er der ifglge
medarbejderne et hgjt serviceniveau, som ggr, at man kan leve hele livet i tilbuddet.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,4

Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, hvor
borgerne har et bredt spekter af psykiatriske lidelser.
Udover de psykiatriske problemstillinger er der sket en
forvaerring af borgergruppens somatiske lidelser, hvilket
har medfgrt en aendring, sa det sundhedsmaessige fokus
er blevet stgrre. Tilbuddet beskriver derudover borgere,
som ikke umiddelbart hgrer til den beskrevne
malgruppe, idet der er indskrevet borgere med dom til
behandling, borgere med massive misbrugsproblemer og
borgere med udadreagerende adfeerd.

Det anbefales, at tilbuddet i den kommende periode har
fokus pa det paedagogiske og behandlingsmaessige
arbejde. Det anbefales, at tilbuddet gennemgar og
prioriterer dokumentationen, sa medarbejdernes
tidsforbrug til dokumentation minimeres vaesentligt og
en st@rre del af personaleressourcerne anvendes i det
konkrete arbejde med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i lille grad
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Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den bestilling
der er foretaget i VUM (VoksenUdredningsMetoden). Af
de vigtigste metoder i arbejdet naevnes psykosocial
rehabilitering, social feerdighedstraening og
forandringskompasset.

Tilbuddet arbejder intenst med dokumentation, hvilket
ogsa fremgar af de paedagogiske sundhedsplaner, som er
sendt til Socialtilsynet. Personalet bruger i det daglige
meget tid pa dokumentationsdelen - Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets dokumentationsarbejde har stgrre
fokus end det paedagogiske- og behandlingsmaessige
arbejde. Det vurderes, at fokus har flyttet sig i en sadan
grad, at det pavirker kerneopgaven i negativ retning. Det
anbefales derfor, at tilbuddet i den kommende periode
har fokus pa det paedagogiske og behandlingsmaessige
arbejde. Det anbefales, at tilbuddet gennemgar og
prioriterer dokumentationen, sa medarbejdernes
tidsforbrug til dokumentation minimeres vaesentligt og
en stgrre del af personaleressourcerne anvendes i det
konkrete arbejde med borgerne.

Tilbuddet understgtter i nogen grad borgernes
indflydelse pa hverdagen i tilbuddet og pa eget liv, gnsker
og behov.
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prioriterer sociale aktiviteter og feellesskabet i tilouddets
afdelinger. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i den
kommende periode har fokus pa den paedagogiske
indsats.

Det anbefales, at tilbuddet beskriver metoder hvor den
individuelle stgtte, der gives i dag kan kombineres med
tilbud der stgtter borgernes inddragelse i feellesskaber.

el
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Tilbuddet samarbejder med og yder stgtte til relevante
sundhedsydelser, saledes at borgeren pa det somatiske
omrade tilbydes og sikres en helhedsorienteret indsats,
hvor den fysiske sundhed vaegtes hgjt. Borgerne giver i
det seneste tilsyn udtryk for, at vaere tilfredse med den
stptte og hjeelp de modtager fra deres kontaktperson,
men de giver samtidig udtryk for, at de generelt ikke
trives i tilbuddet.

Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser,
samt foretager faglig refleksion om sparring omkring
truede borgere og sikkerhed. Der er udarbejdet
kriseplaner. Dette vurderes som et brugbart redskab til at
forebygge magtanvendelser i tilbuddet.

Siden forrige tilsyn er der sket en udvikling, sa de
interviewede borgere fgler sig udsat for overgreb bl.a. i
den forstand, at de generelt fgler sig utrygge.

Der beskrives i interview med borgerne konkrete
eksempler, hvor de ikke finder, at tilbuddet har reageret
relevant.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder |Socialtilsynet vurderer, at den beskrevne malgruppe i nogen grad stemmer overens med den oplevelse af

med afszet i en klar malgruppen, som Socialtilsynet far under tilsynsbesgget. Medarbejderne og ledere oplyser dog, at der er flere
malgruppebeskrivelse, borgere med massive misbrugsproblemer. Borgere som er udadreagerende heraf borgere med dom til behandling.
systematisk med faglige tilgange
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og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne
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Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgget, at tilbuddet har valgt
relevante faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med dokumentation under borgerens ophold, og at der fgres en ordentlig
tone i de paedagogiske handleplaner, at borgeren forsgges inddraget i dokumentation omkring indsatsen og selv
kan have indflydelse pa processen.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview, at der bruges meget tid pa dokumentationen. Der fglges Igbende
op pa malene for den enkelte borger.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

2 (i lav grad
opfyldt)

Det bedgmmes af Socialtilsynet, at tilbuddet i lav grad anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malszaetning og malgruppe. Dette skal ses i sammenhang med den
udvikling, der er sket i beboersammenseaetningen.

Tilbuddets malgruppe beskrives pa Tilboudsportalen, som: "18 til 85, forandret virkelighedsopfattelse,
andre psykiske vanskeligheder og andet socialt problem" tilbuddet beskrives desuden som: ".. et
tilbud for mennesker med et bredt spekter af psykiatriske lidelser og psykisk sarbarhed. Fzelles for de
personer der indskrives i tilbuddet er, at de har midlertidige eller varige funktionsnedsaettelser, der
giver udfordringer i forhold til den daglige livsfgrelse. Dette kan komme til udtryk gennem en
manglende evne til at passe pa sig selv i hverdagen f.eks. at sgrge for at fa regelmaessig og sund kost
og indtage den daglige medicin. Udover en psykiatrisk diagnose har mange af borgerne ogsa
alvorlige somatiske lidelser f.eks. KOL eller diabetes2, der kan tilskrives en usund livsstil. Generelt for
malgruppen er, at det er vanskeligt at opsgge og vedligeholde kontakter med omverdenen og indga i
sociale sammenhange. Ligesom problemstillinger med personlig hygiejne kan veere aktuelle.
Ligeledes kan det for mange vaere sveert at strukturere tiden, fastholde en normal dggnrytme og
skabe indhold i tilveerelsen."
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Ledelsen beskriver i interview under tilsynet d. 3. 11. 2014, at malgruppen bestar af borgere, der har
behov for et leengerevarende botilbud. Pa nuvaerende tidspunkt er aldersgruppen mellem 30 og 70
ar (aldersgennemsnittet er ca. 50 ar). Medarbejderne forteeller, at beboergruppen igennem arene
har faet flere somatiske problemer. Nogle beboere er selvhjulpne, mens andre er fuldt
plejekraevende og enkelte er sengeliggende. Beboersammensaetningen betyder ogsa, at der i det
paedagogiske arbejde er blevet mere fokus pa plejearbejde og der er ansat mere sundhedsfagligt
personale. Det psedagogiske arbejde med borgerne opleves derfor, at veere meget forskellig, idet
borgernes funktions niveau er forskelligt. Lige fra meget plejekraevende til naesten ingen praktisk
hjeelp. En del af borgerne har derudover misbrugsproblemer. Pa det seneste tilsyn i november2015
oplyses det desuden, at der er indskrevet flere beboere, som er anbragt med dom til behandling. Det
opleves desuden, at der er blevet flere borgere med omfattende misbrugsproblemer og
udadreagerende adfaerd.

| tilbuddets metode tages et individuelt udgangspunkt og der tages udgangspunkt i den bestilling,
der ligger i VUM (VoksenUdredningsMetoden), der arbejdes med en recoverytilgang, og i den
forbindelse udarbejdes forandringskompas/borgerkompas. Ledelsen forteeller desuden, at der
arbejdes med psykosocial rehabilitering. Der arbejdes for, at borgeren kan blive i stand til at mestre
hverdagen, bevare netvaerk og deltage i tilbud udenfor botilbuddet.

Medarbejderne fortzeller, at det overordnede mal er, at borgerne skal flytte til mindre indgribende
foranstaltninger, men samtidig fortaeller de, det sjzeldent sker, at en borger flytter videre til et andet
botilbud eller egen lejlighed. De fortzeller ved interviewet pa seneste tilsynsbesgg, at de fleste af de
udskiftninger der sker pa stedet, sker pa grund af dgdsfald. Der er altsa tale om et laengerevarende
tilbud af mere varig karakter.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med

3 (i middel
grad opfyldt)

Ledelse og medarbejder beskriver i interview hvordan, tilbuddet dokumenterer arbejdet med
borgerne udfra VUM og handleplaner, som den kommunale sagsbehandler har skrevet i forhold til
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udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzering og forbedring af
indsatsen
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mal for opholdet. Personalet udarbejder sammen med borgerne en paedagogisk Sundhedsplan med
de fokuspunkter, der skal arbejdes med. De paedagogiske sundhedsplaner evalueres hver fjerde
maned. Der arbejdes med forandrings- og brugerkompas i CSC og dokumentationen anvendes som
paedagogisk vaerktgj for at tydeligggre formal med opholdet og borgerens udvikling. Medarbejderne
fortzeller, at der for de fleste borgere er et fokusomrade, der omhandler misbrug.

el

Der udarbejdes et ressource skema, og der indsattes indsatsmal fra VUM i CSC . Der er kriterier i
CSC, hvor der Igbende skal reflekteres eller forholdes til af kontaktpersonen typisk hver14. dag.
Vurderingen kan ske i dagligdagen evt. under renggring— eller i mere struktureret samtale. Ledelsen
gennemgar og giver tilbagemelding til den enkelte medarbejders dokumentationsarbejde og
ledelsen fremhaever, at CSC hgjner niveauet fordi alle tvinges til refleksion.

Ledelsen vurderer ikke umiddelbart, at alle borgerne vil kunne genkende strukturen i
dokumentationen. Der er store forskelle pa borgernes engagement i planerne og malsaetningerne pa
formelt plan.

Medarbejderne fortzeller, at de bruger meget tid pa dokumentationsdelen, men at de ogsa oplever,
at det skaber lzering og refleksion for bade borgere og medarbejdere. CSC systemet opleves ofte som
tungt. Medarbejdere oplever dog ogsa, at der ind i mellem bruges uforholdsmaessigt meget tid pa
dokumentation af indsatsen.

Borgerne giver ligeledes udtryk for, at medarbejderne er begyndt at bruge mere tid pa
dokumentation. Tid de i stedet kunne bruge sammen med borgerne. Borgernes udsagn bakkes op af
de interviewede pargrende, der beskriver medarbejdernes dokumentationsarbejde som mere eller
mindre meningsl@st - "Forandringskompasset giver f.eks. ikke mening for tilbuddets malgruppe" og
videre beskrives det, "at personalet i hgj grad spilder deres tid pa ungdvendigt
dokumentationsarbejde".
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Indikator 03.c: Tilbuddet kan 3 (i middel Ledelsen fortzeller, at dokumentationen i CSC er af forskellig kvalitet. De mener dog at kunne
dokumentere positive resultater |grad opfyldt) |godtggre, at de medarbejdere, som arbejder malrettet med dokumentationen, bliver
i forhold til opfyldelsen af de opmarksomme pa3, at justere deres indsats undervejs, sa malene bliver mere relevante for arbejdet
mal, de visiterende kommuner med borgeren. Der er Igbende sparring med medarbejderne, sa der fglges op pa de mal, som
har opstillet for borgernes kommunen har udarbejdet og de mal, som er lavet i den padagogiske sundhedsplan.
ophold

Medarbejderne fortzeller, at de ikke oplever, at beboerne far meget ud af den dokumentation, der
foretages. De kan ikke se, at beboerne har faet det bedre i takt med gget dokumentation. Der er kun
meget fa af borgerene, som benytter brugerkompasset. De er enige om, at det er de "sma" delmal i
fokusomraderne, der er mest relevante, og dem der giver mest positive resultater. Tilbudslederen
fortzeller under tilsynet, at han opfatter forandringskompasset som dokumentation for effekt.

De pargrende, som Socialtilsynet har interviewet i forbindelse med tilsynet i november 2015,
fortzeller at deres pargrende kun er blevet darligere under deres ophold pa Sundbygard. De mener,
at der er tale om en generel tendens, og at det ggede dokumentationsarbejde har taget et omfang,
sa det gar ud over beboerne, i stedet for at hjeelpe dem med at udvikle sig.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 04: Tilbuddet Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes indflydelse pa eget liv og hverdagen i
understptter borgernes tilbuddet. Dette sker bl.a. via inddragelse i udarbejdelse og evaluering af den paedagogiske opholdsplan, mgder
medinddragelse og indflydelse |med samarbejdspartnere og pargrende, manedlige beboermgder og mgder med kontaktpersonen. Det vurderes

pa eget liv og hverdagen i desuden, at borgernes indflydelse pa aktiviteter og ture er pavirket af at der er afsat feerre midler til disse.
tilbuddet
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |3 (i middel Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i middel grad bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

heort, respekteret og anerkendt

grad opfyldt)

Borgerne giver i interview udtryk for, at der generelt bliver talt paent til dem, men at de i mindre grad
feler sig hgrt, respekteret og anerkendt af medarbejdere og ledelse i tilbuddet. Samarbejdet med
kontaktpersonerne opleves af alle de interviewede som positivt. Flere borgere fortzller dog, at de
ofte fgler, at der bliver talt ned til dem, og at de ind imellem fgler sig behandlet som "uartige bgrn".

Der er nedsat beboerrad, hvor der er medlemmer, som repraesenterer de tre "blokke". Der afholdes
derudover manedlige husmgder pa hver afdeling/gang. Det oplyses desuden, at der er jeevnlig dialog
med de pargrende. En af de interviewede borgere sidder i Centerrad og deltager i den demokratiske
proces pa stedet. Denne beboer fortzller, at arbejdet i radene har givet meget personlig udvikling.

Medarbejderne fortaeller under tilsynet i 2014, at der ikke kan arrangeres aktiviteter, der indeholder
overnatninger, da kommunen har sat stop for ture. Medarbejderne ma generelt ikke deltage i
aktiviteter, da der ikke er midler til det. Der arrangeres fortsat forskellige ture, men det skal veere
gratis. Eller bestemt udfra den enkeltes diagnose. Borgerne fortzeller under tilsynet i2014, at de er
utilfredse med, at der ikke kan arrangeres ture og pa det punkt fgler de sig ikke hgrt af kommunen.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

3 (i middel
grad opfyldt)

Pa baggrund de oplysninger, der er givet under tilsyn i2014, vurderes det, at borgerne i middel grad
har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Ledelsen fortzeller, at udgangspunktet for opholdet er, at borgerne er selvstaendige og bestemmer
over eget liv.

Medarbejderne fortzeller, at de er opmaerksomme pa at inddrage borgerne i de ting, der omhandler
borgeren selv.
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Nar der udarbejdes paedagogiske sundhedsplaner sker det altid med udgangspunkt i borgerens egne
gnsker og behov. Ligeledes er borgeren som udgangspunkt altid med ved at alle samarbejdsmgder
vedrgrende dem. Der afholdes beboermgder med varierende deltagelse, her er borgerne med til at
planlaegge faelles maltider og eventuelle aktiviteter. Borgerne har dermed indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet og pa hvilke aktiviteter tilbuddet tiloyder dem.

el

Borgerne fortaller i interview, at de fgler sig inddraget i beslutninger omkring dem selv og hverdagen
i tilbuddet. De interviewede borgere fortaller, at de overvejende klarer sig selv, men at de kan fa
hjeelp til praktiske opgaver i det omfang, de har behov for det. En af de interviewede kunne godt
have brugt noget mere stgtte under indflytningen. Borgerne er utilfredse med, at der ikke kan
arrangeres ture og feelles aktiviteter. Borgerne fgler sommetider, at deres selvbestemmelse bliver
knaegtet - f.eks. ved bilkgrsel, hvor der altid skal veere to medarbejdere, hvilket fgles urimeligt for
flertallet af beboerne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer ud fra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad understgtter
borgernes fysiske sundhed og trivsel, mens det bedgmmes, at der er mindre fokus pa borgernes mentale trivsel.

Denne vurdering beror bl.a. p3, at der fgres et teet samarbejde med relevante parter omkring borgerens fysiske
trivsel og at der er ansat mange medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer. Det vurderes, at der er relevant
fokus pa det somatiske omrade, mens der er mindre fokus pa borgernes sociale liv. Det bemaerkes, at flere af de
interviewede borgere fgler sig isolerede og at tilbuddets brugertilfredshedsundersggelse viser, at en del borgere
feler sig ensomme.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

Pa baggrund af det uanmeldte tilsyn i november 2015 og regodkendelsestilsynet i november 2015
bedgmmes indikatoren til i middel grad at vaere opfyldt.
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Borgerne der er interviewet under tilsynet i 2014 oplever en god trivsel og tryghed i tilbuddet.
Borgerne giver ligeledes udtryk for, at de modtager relevant stgtte og at de oplever fremskridt under
opholdet. De interviewede borgere anerkender, at de har behov for stgtten. Men ind imellem kunne
de godt gnske sig, at der blev givet mere praktisk stgtte.

Under tilsynet i november 2015 hvor Socialtilsynet har talt med borgerne individuelt i egne
lejligheder er beskrivelsen noget anderledes. Det beskrives, at tilbuddet er blevet darligere i den
seneste periode - De enkelte beboere fortaller om forskellige forhold, der har gjort trivslen i
tilbuddet darligere, der naevnes bl.a.: "... der er beboere, som ikke passer ind her - De har det darligt,
nar de ikke kan klare sig selv", "... der er meget misbrug, pas pa ikke at blive overfaldet af andre
beboere.... jeg gar helst ikke udenfor nar det er mgrkt", "ikke tilfreds med laegen - Han er laege for
alle og man ma ikke selv bestemme laege", " Det er blevet darligere i den sidste periode, de
(medarbejderne) glemmer os, de er bare pa kontoret", "Her kan veere utrygt. Selvom der er 1as pa
gangene bliver andre inviteret ind. Stofseaelgere kommer pa stedet - Jeg er glad for min dgrspion”,
"De (medarbejderne) taler ned til en", "Personalet har ikke forstand pa psykisk sygdom. Der mangler
engagement ..... Personalet sidder bag laste dgre og det er ikke naturligt at komme til dem", "Man
bliver reduceret .... Der er meget sladder pa stedet. Bliver behandlet som bgrn der er uartige" - er
nogle af de udsagn Socialtilsynet har faet fra borgerne. Alle de interviewede borgere giver derudover
udtryk for, at de er glade for deres kontaktpersoner, men samstemmende fortaller de, at de har for
lidt tid sammen med dem.

Ledelse og medarbejdere fortaeller under tilsynsbesgget i 2014, at de hgrer og oplever, at borgerne
trives i tilbuddet. Borgerne kender hinanden godt og besgger hinanden i deres lejligheder.

Medarbejdere og ledelse understreger, at det er vigtigt, at borgeren indgar frivilligt i samarbejdet.
Utilfredshed handler ofte om "systemet", ligesom de kan have klager over maden eller
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forandringskompasset.

| forbindelse med tilsynet i 2015 har Socialtilsynet talt med tre pargrende, som bekraefter at der er
megen utryghed blandt borgerne i tilbuddet. De beskriver desuden den store personaleudskiftning
og det forholdsvis hgje sygfravaer som en medvirkende faktor til mistrivsel blandt borgerne. De
pargrende oplyser desuden, at ferier og weekender opleves underbemandede, hvilket er med til, at
skabe mistrivsel.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikator bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ledelse og medarbejdere fortaeller, under uanmeldt tilsyn 12014, hvordan tilbuddets leege jeevnligt
laver sundhedstjek, der er ansat fysioterapeut, som laver traeningsforlgb. Tilbuddet giver stgtte, sa
borgerne kan overholde deres aftaler med forskellige sundhedstilbud f.eks. lsege, tandlaege og andre
samarbejdsparter. Meget individuelt hvor meget stgtte der er behov for, men borgerne far den stgtte
de har behov for. Det kan f.eks. vaere blodprgver mv.. Det oplyses desuden pa tilsynsbesgget 2015,
at der er gget fokus pa det sundhedsmaessige omrade. Personalegruppen er i hgjere grad
sammensat, sa de har kompetencer i forhold til det somatiske sundhedsomrade.

Der er altid en medicinansvarlig pa arbejde, som har den relevante uddannelse.
Kontaktpersonen tilbyder at deltage i de sundhedstilbud, som borgerene skal deltage i. Borgerne

giver udtryk for, at de er glade for stgtten. Enkelte forteller, at de har faet stgtte til, at regulere dere:s
medicin i nedadgaende retning, hvilket de er er tilfredse med.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikator er bedgmt til, at veere opfyldt i middel grad, bedgmmelsen sker pa baggrund af interview
med ledelse, borgere og medarbejdere samt den skriftlige dokumentation, der er sendt til
Socialtilsynet. Ledelse og medarbejdere fortzeller, at der i tilbuddet er fokus pa sund kost, motion og
aktiviteter i hverdagen. Der ggres en indsats for at lave naeringsrig og velsmagende mad, som kan
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kebes i caféen via "Kgkkenlgft". Medarbejderne naevner dog, at "Kgkkenlgftet" har frataget borgerne
muligheder for at i madlavning og andre praktiske opgaver i den forbindelse. Det naevnes blandt
andet, at de mange "formaliteter", hvor der er fokus pa regler og kontrol, hindre borgerne i at
deltage. Det navnes ogsa, at borgerne kan fgle sig overflgdige, da modellen ggr, at maden skal
serveres for borgerne, sa der undgas smitte mv..

el

Medarbejderne oplyser desuden, at det er planen, at der skal laves mad med den enkelte beboer i
dennes lejlighed. Det mener de er en god ide, men samtidig oplyses det, at der sjeeldent er tid til
opgaven.

Ledelsen fortzeller, at tilbuddet har kontakt med alle borgerne dagligt. Nogle vil bare veere i fred,
mens der er andre, som far hjaelp til personlig hygiejne og renggring.

Borgerne giver i interview udtryk for, at de oplever, at fa stgtte i forhold til praktiske opgaver i
hjemmet. De fortaeller, at samveaeret med kontaktpersonen hjzlper dem, men samtidig oplever de, at
der er blevet mindre tid til dette samveer. De forteller samtidig, at organiseringen pa stedet har
betydet, at de i hgjere grad fgler sig isolerede i deres egne lejligheder. Dette bekraeftes af den
brugertilfredshedsundersggelse, som er lavet blandt borgerne. Her giver over 20 % af de adspurgte
udtryk for, at de ofte fgler sig ensomme, 32 % at de nogen gange fgler sig ensomme, 12 % fgler sig
sjeeldent ensomme, mens 28 % aldrig fgler sig ensomme.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet Det er Socialtilsynets vurdering udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad
forebygger og handterer forebygger og handterer magtanvendelser.

magtanvendelser

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at der i ledelse og blandt medarbejdere foregar en hgj grad af refleksion
omkring forebyggelse af magtanvendelse og omsorgssvigt og grazoner herimellem.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator ELEREe DA 12, L (O] B EiEs
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Under tilsynet i 2014 er det oplyst fra ledelsen og medarbejderne, at der generelt ikke sker
paedagogiske indsats sikrer, at hgj grad magtanvendelser i tilbuddet. Der er s@ggt og givet tilladelse til magtanvendelse pa en enkelt borger i
magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) forbindelse med personlig hygiejne, ligesom det Ipbende drgftes og overvejet om der skal/kan sgges
undgas i forhold til en borger med demens.
De interwievede borgere fortaeller, at der ind imellem er borgere, som kan blive urolige og stgjende,
men de har aldrig oplevet, at der er sket magtanvendelser i tilbuddet. Hvis man far det darligt er der
altid stgtte fra personalet, ligesom der er mulighed for, at blive indlagt pa "Digevej", som er det
lokale psykiatriske hospital.
Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet i 2015 gennemgaet de seks
magtanvendelsesindberetninger, der er indsendt fra tilbuddet. Der har i alle seks tilfeelde vaeret fokus
pa, at undga magtanvendelserne, ligesom der i de akutte magtanvendelser har vaeret fokus pa at
magtindgrebet er sa skdnsomt og kortvarigt som muligt.
Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Socialtilsynet bedgmmer, pa baggrund af tilsynet i 2014 og gennemgang af indberetninger fra 2015,
dokumenterer og fglger op pa hgj grad at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
eventuelle magtanvendelser opfyldt)

med henblik pa Igbende leering
og forbedring af indsatsen

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver at kende de geeldende procedurer og retningslinjer for
magtanvendelse pa omradet.

| tilfzelde af magtanvendelse dokumenteres og indberettes de, savel som tages op til gensidig
sparring/supervision og udvikling af indsatsen. Ledelsen forteeller desuden, at greensetilfeelde drgftes
bl.a. i form af case drgftelser,

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de i langt de fleste tilfeelde oplever at veere klar over, hvis en
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borger har det vanskeligt. Der foregar en taet opfglgning. Alle medarbejdere beaerer overfaldsalarm og
der foretages Ipbende sikkerhedsvurderinger. Den generelle instruks er, at medarbejderne traekker
sig ved konflikter. Man taler borgerne vak fra konflikter, sa der opleves ikke akutte magtanvendelser

el

Borgerne giver under tilsynet i 2014 ikke udtryk for, at fgle sig utrygge eller udsat for magt. under
tilsynet i 2015 har der ikke veeret specielt fokus pa omradet, men det ses af indberetningerne, at der
er dokumenteret og fulgt relevant op pa de magtanvendelser, der har vaeret i aret.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i mindre grad
forebygger overgreb blandt borgerne.

Denne vurdering beror bl.a. pa, at der er udarbejdet beredskabsplan, ambulanceplan og kriseplan, som er kendt af
medarbejdere og borgere i tilbuddet. Medarbejderne oplyser dog samtidig, at de fgler at de mangler kompetencer i
forhold til borgere med misbrugsproblemer og de kan samtidig fgle sig magteslgse i forhold borgere, som ogsa har
voldelig adfeaerd og generel udadreagerende adffeerd.

Borgerne giver under tilsynet i 2015 udtryk for en generel utryghed. Flere fortzller, at de er bange for at forlade
deres lejligheder om aftenen, da der ofte er uro og stemningen kan opfattes truende.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

2 (i lav grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer at indikatoren er opfyldt i lav grad. Ledelse og medarbejdere fortaller
under tilsynet i 2014, at der ikke forekommer fysiske overgreb borgerne imellem. Medarbejderne
fortaeller ligeledes under tilsynet i 2014, at samtalerne med borgerne i hgj grad benyttes til, at
forebygge konflikter og overgreb borgerne imellem.
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Medarbejdere fortzeller videre, at der i den paedagogiske indsats arbejdes med at skaerme vrede og
utrygge borgere, sa de ikke bringer deres vrede og utryghed ud blandt de gvrige borgere.

el

Ledelse og medarbejdere forteeller, at borgerne opfordres til, at anmelde eventuelle overgreb til
politiet. Aktuelt er der dog ikke behov for dette.

Borgerne forteeller i 2014, at de ikke oplever overgreb, det er meget fa, som drikker eller bliver
voldelige. Det forekommer sjaeldent, at der er borgere, som bliver ophidsede. De borgere, som
tilsynet har talt med forteeller samstemmende, at de ikke har veeret ude for ubehagelige episoder. De
fortaeller samtidig, at de fgler sig trygge i tilbuddet.

Under tilsynet i 2015, hvor Socialtilsynet har talt individuelt med borgerne oplyses det, at der foregar
overgreb i tilbuddet, det er samtidig Socialtilsynets bedgmmelse, at der ikke i tilbuddets
paedagogiske praksis er fokus pa, at forebygge disse overgreb. Flere af beboerne oplyser, at de er
bange for indbrud i deres lejligheder og at de er bange for at ga ud af deres lejligheder om aftenen.
To beboere fortaller, at man skal passe pa ikke at blive snydt gkonomisk af andre beboere. En enkelt
beboer forteller at det flere gange er sket, at beboere er blevet bestjalet af andre beboere.
Beboeren har selv oplevet dette i flere tilfaelde. | interviewet med de pargrende naevnes ogsa
eksempler pa tyveri og stofsalg.

Medarbejderne oplyser i interview, at de ind imellem fgler sig magteslgse, nar udadreagerende
borgere gar amok pa feellesomraderne. De navner bl.a. en episode, hvor de matte lase sig inde pa
kontoret fordi en borger var voldelig og begik haervaerk pa gangen. De beskriver at de mangler
kompetencer i forhold til udadreagerende borgere, bade i forhold til at beskytte de gvrige borgere,
men ogsa i forhold til, at beskytte sig selv. Beskriver det som et sikkerhedsbrist i tilbuddet.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af tilsynet i 2014 og det aktuelle tilsyn i 2015, at tilbuddets
beredskab til forebyggelse af overgreb i middel grad er tilpasset malgruppen.
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Ledelsen fortaeller i 2014, at de har udarbejdet en beredskabsplan, ambulanceplan og kriseplan i
forhold til at forebygge overgreb og tage hand om disse safremt et overgreb skulle finde sted i

Medarbejderne bekraefter i 2014, at kende planerne. De fortzeller endvidere, at de oplever, at de er
rigtig gode til at afleese signaler for borgere og gaester, saledes at de nar at forebygge overgreb i
tilbuddet. Medarbejderne forteaeller, at de mgdes hver morgen for at blive opdateret pa hver enkelt
borgers situation. Denne proces gentages hver dag kl. 15.00 ved overlevering til aftenvagten.
Medarbejderne fortaeller ogsa, at de har personalerefleksion, som finder sted i teams omkring
borgerne, hvor komplicerede sager bringes op til faglig drgftelse.

Under tilsynet i 2015 forteeller medarbejderne, at de oplever sikkerhedsbrist ved voldsomme
episoder. De oplever selv, at de mangler kompetencer i forhold til at handtere overfald og voldelige

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*QOrganisation og
ledelse

3,4

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt
veluddannet ledelse, som dog i mindre grad har
ledelsesmaessig uddannelse. Det vurderes samtidig, at
der er tale om en forholdsvis ny og uprgvet ledelse.

Der er en fast struktur omkring ekstern supervision til
ledelsen og medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at der i arbejdstilretteleeggelsen
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skal vaere mere fokus pa den paedagogiske- og
behandlingsmaessige kerneopgave.
Dokumentationsarbejdet bgr organiseres sa det tager
mindre tid i det daglige arbejde. Der bgr i den
kommende periode vaere fokus pa den paedagogiske og
behandlingsmaessige kerneopgave.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i nogen grad har en faglig kompetent ledelse.
| tilbuddets ledergruppe har der vaeret en stor udskiftning, derfor er tilbuddets aktuelle ledergruppe relativt ny.

Interviewede medarbejdere oplyser, at de har en uerfaren ledelse, men at ledelsen fremstar som fagligt og
teoretisk kompetente.

Det vurderes positivt, at tilbuddet har besluttet at opkvalificere samtlige ledere med en diplomuddannelse i
ledelse, da ingen af tilbuddets nyansatte daglige ledere/souschefer tidligere har veeret ansat i lederstillinger.

Interviewede medarbejdere oplyser, at de haber, at den nye organisering, hvor det er planen, at afdelingsleder skal

veere tilbudsleder, kan give en mere smidig og st@rre beslutningskompetence til deres neermeste ledelse.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 3 (i middel Socialtilsynet bedgmmer, at ledelsen i middel grad har kompetencer til at lede tilbuddet.

relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

grad opfyldt)

Via tilsendt dokumentation for uddannelse og tidligere beskzeftigelse samt dialog med ledelsen far
Socialtilsynet indtryk af, at lederteamet i nogen grad har relevante faglige kompetencer for at
varetage den daglige drift og ledelse af medarbejdere pa tilbuddet.

Af fremsendte C.V pa tilbuddets ledelse fremgar det at alle tilbuddets ledere (3 souschefer og 3
afdelingsledere ) er udannede inden for det sundhedsfaglige omrade, som SOSU assistenter,
sygeplejersker og en enkelt ergoterapeut. Yderligere fremgar det, at ingen af tilbuddets daglige
ledere og souschefer har tidligere ledelseserfaring. Generelt set, vurderes tilbuddets ledelse dog, at
have relevant erfaringsmaessig kompetence inden for arbejdet med tilbouddets malgruppe.

Det er pa tilbuddet besluttet, at samtlige ledere skal gennemga en diplomuddannelse i ledelse. En
ud af seks ledere har pa tidspunktet for tilsynet en diplomuddannelse, mens andre er tilmeldt og skal
begynde uddannelsesforlgbet i foraret 2016.

Interviewede medarbejdere oplyser, at de fornemmer at deres daglige ledelse ikke altid har stor
indflydelse pa det der sker i tilbuddet, det opleves, at beslutningskompetencen primaert ligger hos
tilbuddets centerledelse.

Interviewede medarbejdere oplyser, at deres ledelse har en stor viden om somatiske og
sundhedsfaglige problemstillinger, hvilket er relevant i forhold til den udvikling, der er sket i
beboergruppen, hvor flere har faet alvorlige somatiske lidelser. De oplever samtidigt, at
afdelingsledelsen har god teoretisk viden, men at de har feerre praktiske kompetencer, nar der sker
alvorlige og voldelige haendelser i tilbuddet.
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Indikator 08.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veaere opfyldt.

benytter sig af ekstern faglig opfyldt)

supervision eller anden form for Medarbejdere i tilbuddet har kontinuerligt ekstern supervision hver 6. uge, supervisionen udfgres af
sparring for ledelse og det centrale supervisionsteam.

medarbejdere

Interviewede tilbudsleder oplyser, at der er ledersupervision til bostedsleder. Men at det nu er blevet
tid til at souschef/afdelingsleders til at fa supervision og, at der eksperimenteres med formen pa
ledelses supervisionen.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige |Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets daglige drift i middel grad varetages kompetent, hvilket bl.a. skal
drift varetages kompetent ses pa baggrund af en hgj personalegennemstrgmning.

Yderligere vurderes der, at vaere en ubalance mellem tid der bruges pa dokumentationsarbejde og aktuel
borgerkontakt.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i 2 (ilavgrad [Indikatoren bedgmmes til i lav grad, at veere opfyldt.

forhold til deres behov opfyldt)

tilstraekkelig kontakt til Interviewede medarbejdere oplyser, at de mangler kompetenceudvikling i forhold til

personale med relevante misbrugsproblematikker og dobbeltdiagnoser samt generel efteruddannelse af fagpersonale.

kompetencer Interviewede borgere og pargrende fortzller ligeledes om misbrugsproblematikker som fylder
meget i tilbuddet og som ligeledes medfgrer utryghed.
Interviewede borger oplyser, at personalet opholder sig meget pa kontoret og at det kan fgles som
om "de gemmer sig pa kontoret". Yderligere oplysninger interviewede medarbejdere, at de bruger
op til 50% af deres arbejdstid pa dokumentationsarbejde.
| fglge oplysninger fra en interviewet borger, 1a en anden borger, for to maneder siden, syg i tre dage
uden at blive tilset, pa trods af en aftale om, at vedkommende skulle have besgg dagligt.

Indikator 09.b: 3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad, at veere opfyldt.

Personalegennemstrgmningen |grad opfyldt)

pa tilbuddet er ikke pa hgjere Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet oplyses pa tilbudsportalen til, at vaere9 %, hvilket

niveau end sammenlignelige vurderes at veere pa et gennemsnitligt niveau, sammenlignet med lignende arbejdspladser. Pa

arbejdspladser baggrund af fremsendt dokumentation og interview, vurderes det dog, at
personalegennemstrgmningen det seneste ar har vaere noget hgjere.
Ifglge fremsendt opggrelse er der i det seneste ar fratradt 34 medarbejdere (heraf tre studerende og
en afdelingsleder) mens der, ifglge oversigten er tiltradt19 nye medarbejdere (heraf én studerende).
Det skal anbefales, at opdatere oplysningerne pa Tilbudsportalen, sa det er de rigtige tal, der
fremgar.

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i hgj grad, at veere opfyldt.
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Oplysninger indberettet pa Tiloudsportalen viser at sygefravaeret pa tilbuddet er6,2 dage pr. ar pr.

medarbejder. Dette vurderes ikke, at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdsplader.
Under tilsynet oplyses det, at der i en periode har vaeret et hgjere fraveer i enkelte afdelinger.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedpmmelse

*Kompetencer 3 Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante [Socialtilsynet er under tilsynet blevet opmaerksomme p3,
uddannelses og erfaringsmaessig baggrund. Der har at medarbejdergruppen ikke mener, at de tilbudte kurser
veeret en stgrre personaleudskiftning i 2014/2015, men [i kommunens eget regi kan opfylde alle de
de interviewede medarbejdere er alle erfarne specialiserede behov, der er i tilbuddet. Det anbefales
medarbejdere, som har veeret i tilbuddet i en arraekke. |derfor, at tilbuddet undersgger om den nuvaerende
Ledelse og medarbejdere fortzeller, at der er gode kompetenceudvikling kan pavirkes, sa den opleves mere
muligheder for, at udvikle sig ved hjzelp af kurser i relevant. Alternativt kan tilbuddet overveje om der kan
Kommunes interne kursus afdeling. Medarbejderne tilfgres specialiseret viden af anden vej.
savner dog i nogen grad udfordringer i de interne
uddannelsesforlgb, da niveauet vurderes ude af trit med
tilbuddets og malgruppens problemer.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og

tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen har relevante grunduddannelser. Det vurderes samtidig, at
medarbejdergruppen har viden og erfaring. De interviewede medarbejdere viser at de besidder et hgjt refleksions
niveau, ligesom de interviewede medarbejdere besidder et relevant erfaringsniveau.

De interviewede borgere oplever, at medarbejderne mangler viden om deres psykiske problemer og sindslidelser.
Borgerne har samtidig en oplevelse af at medarbejderne generelt mangler engagement i arbejdet med beboerne.
De har en oplevelse af, at medarbejderne bruger mere tid med dokumentationsarbejde og andre opgaver pa
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kontoret

Borgerne oplyser, at de har behov for mere kontakt med medarbejderne pa tilbuddet. Der er umiddelbart stor
tilfredshed med den hjzelp og stgtte, som den enkelte kontaktperson yder i den individuelle kontakt.

| en af afdelingerne kunne der godt bruges en socialradgiver i forhold til kontakt med andre forvaltninger og til, at
hjaelpe borgerne i forhold til ansggninger og til, at holde st@gtte borgerne igennem en kompliceret lovgivning.
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Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 3 (i middel Indikatoren bedgmmes til middel grad at vaere opfyldt. Det bedgmmes pa baggrund af leder og

Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

grad opfyldt)

medarbejderinterview, at medarbejdergruppen har relevant uddannelsesbaggrund, opdateret viden
og erfaring med malgruppen. Vurderingen er desuden, at tilbuddets metoder er kendt af
medarbejderne.

Oplyst pa tilbudsportalen er den gennemsnitlige medarbejderanciennitet 9 ar, hvilket vurderes at
have betydning for personalets erfaringsmaessige fundament for arbejdet med malgruppen. Det
oplyses dog samtidig, at der har vaeret en stor udskiftning i personalegruppen i det seneste ar, hvilket
kan fa ancienniteten til at falde, nar den gennemsnitlige ansattelse opggres i forbindelse med
opdatering af Tilbudsportalen.

Pa Kommunens fakultet er der mulighed for tage kurser i forhold til den enkeltes behov.
Medarbejderne oplever, at der er sket udvikling hvor fakultetet er det sted der bruges til
kompetenceudvikling. Personalet oplever samtidig, at de oplaeg og forlgb der tilbydes pa fakultetet
ikke er specialiserede nok og som vaerende pa et for lavt niveau i forhold til de problemstillinger, som
medarbejderne star i pa tilbuddet.

Medarbejderne oplyser til tilsynet, at de oplever, at have behov for et generelt kompetencelgft i
forhold til misbrugsproblematikker og dobbeltdiagnoser.

En del af de interviewede borgerne fortaeller ligeledes, at de ikke har en fglelse af at medarbejderne
kender nok til deres psykiske problematikker.

En afdelingsleder oplyser til tilsynet, at tilbuddet godt kunne bruge en socialradgiver til at stgtte i
forhold til kontakt med forvaltninger samt muligheder for at stgtte borgerne i kontakten til andre
forvaltninger og st@tte til ansggninger i forhold til anden lovgivning.
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Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)
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Socialtilsynet bedgmmer, at det i middel grad er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne,
at medarbejderne har relevante kompetencer. Interviewede borgere fortaller til tilsynet at de ofte
oplever, at personalet sidder bag laste dgre og at det ikke fgles naturligt, at kontakte medarbejderne.
Flere borgere naevner, at de i hgj grad fgler sig overladt til sig selv, bortset fra de fa timer, hvor de hat
samtaler eller far hjzelp til praktiske ting i deres lejligheder.

el

Alle de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med deres kontaktperson. Flere naevner, at der
tidligere var flere fzelles aktiviteter - Der blev f.eks. kgbt ind sammen og lavet mad i de enkelte
afdelinger.

De borgere, som bruger Kompasset udtrykker tilfredshed med den kontakt de far der. Kun en enkelt
af de interviewede har planlagte aktiviteter i Kompasset, de gvrige bruger Kompasset som veaerested,
hvor de bade har kontakt med andre beboere og medarbejderne i Kompasset.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*@konomi

2,3

Der er tale om et kommunalt tilbud. Der er et balanceret
forhold mellem indtzegter og udgifter.

Det bemeerkes dog, at retningslinjerne for udfyldelse af
budgetskema 2015 ikke lever op til retningslinjerne i Lov
om Socialtilsyn.Det forventes, at tilbuddet med budget
2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter
og dermed opfylder lovens krav og sa det bliver
gennemskueligt for Socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi tager
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hgjde for kommende gkonomiske udfordringer bl.a. til
kompetenceudvikling af personalet og vedligeholdelse af
tilbuddets fysiske rammer.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Pa baggrund af det fremsendte budget og de gkonomiske nggletal, som er indberettet pa Tiloudsportalen
bedpmmes det, at der er et balanceret forhold mellem indtaegter og udgifter. Der er dog ikke indberettet, sa
tilbuddets gkonomi er fuldt gennemskueligt for Socialtilsynet.

| budgettet fremgar der et hgjere antal ansatte end der er indberettet pa Tilbudsportalen. Takst i budget2015 og
det indberettede pa Tilbudsportalen stemmer ikke overens.

Det forventes, at tilbuddet med budget 2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter og dermed
opfylder lovens krav og sa det bliver gennemskueligt for Socialtilsynet.

Indikator

Tema: @konomi

Bedgmmelse |Bedegmmelse af indikator

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

Der aflaegges som udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller
regionale tilbud. Da der saledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedgmmes
indikatoren med scoren 1.

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad

3 (i middel
grad opfyldt)

Det bedpmmes, at der umiddelbart er et balanceret forhold mellem indtaegter og udgifter herunder,
at

der er gkonomi til afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er

fratrukket omsazetningen. Der er afsat midler til kompetenceudvikling til medarbejderne.
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pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

| det fremsendte budget for 2015 fremgar det, at der er 105 fastansatte (udfgrende personale), mens
der pa Tilbudsportalen er opgjort til 61 medarbejdere med behandlingsmaessige ansaettelsesforhold.

Det forventes, at tilbuddet med budget 2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter
opgjort som beskrevet i budgetskema for offentlige tilbud, sa det opfylder lovens krav, og det
dermed bliver gennemskueligt for Socialtilsynet.

Pa baggrund af de gkonomiske oplysninger som tilbuddet har indberettet pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar
hvad der er afsat til kompetenceudvikling og borgerrettede aktiviteter, vurderes det, at der er mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet.

4 (i hgj grad |Socialtilsynet bedgmmer at indikatoren er opfyldt i hgj grad, da det fremgar at der er afsat midler til
opfyldt) kompetenceudvikling. Det fremgar desuden hvad der er afsat til borgerettede aktiviteter.

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets fremtidige planer, der
bruges Ipbende midler til renovering af bygningerne, da der er tale om et =ldre byggeri.

Der aflegges som udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Socialtilsynet har derfor taget nggletallene til efterretning.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 1 (i meget lav [Tilbuddet har indberettet nggletal til Tilbudsportalen under ”Arsrapport”. Der aflaegges som
gkonomiske nggletal, som grad opfyldt) |udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
fremgar af tilbuddets arsrapport, Socialtilsynet har derfor taget nggletallene til efterretning. Der foreligger saledes ikke dokumentation
er i overensstemmelse med til at belyse indikatoren, hvorfor indikatoren bedgmmes til 1.

regnskabet

*Fysiske rammer 4 Socialtilsynet vurderer, at stedets indretning,

beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer
borgernes sarlige behov. Tilbuddet er indrettet sa det er
velegnet til borgere med fysiske handicap.

Det vurderes, at borgernes interesser og rettigheder
tilgodeses blandt andet i forhold til at sikre borgernes
privatliv i egnen lejlighed.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske [Socialtilsynet vurderer, at stedets indretning, tilbud, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes
rammer understgtter borgernes [sarlige behov. Borgerne giver overvejende udtryk for at vaere glade for deres boliger.
udvikling og trivsel

Det er socialtilsynet vurdering, at husets indretning og vedligeholdelse er god til formalet, og det er tydeligt at der
sker Igbende renovering. Der er tale om et aldre hospital, og det giver lidt vanskeligheder i forhold til at indrette sa
det virker hjemligt. Det er dog Socialtilsynet vurdering, at de fysiske rammer fremstar hjemlige med gode
muligheder for at seette personligt praeg pa lejlighederne. Det vurderes, at der er gjort meget for, at vedligeholde
tilbuddet, sa det fremstar i god stand og samtidig gives gode muligheder for beboernes udfoldelser i
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Aktivitetscentret Kompasset.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i hgj grad trives med de fysiske rammer. Alle borger har egen

med de fysiske rammer opfyldt) lejlighed med kgkken og bad. Alle de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med lejlighederne.
Nogle af de interviewede borgere udtrykker desuden tilfredshed med aktivitets- og
udendgrsarealerne, mens de ogsa naevner, at der mangler mulighed for, at samles i mindre grupper i
feellesrum i de enkelte afdelinger.

Indikator 14.b: De fysiske 3 (i middel Socialtilsynet bedgmmer indikator til at veere opfyldt i middel grad. Bedgmmelsen sker bl.a. pa

rammer og faciliteter
impdekommer borgernes seerlige
behov

grad opfyldt)

baggrund borgernes gode lejligheder, som i hgj grad vurderes at impdekomme borgernes
individuelle behov, uanset om borgeren kun har psykiske vanskeligheder eller om borgeren har bade
somatiske og psykiske problemstillinger. Handicaptilgeengelighed er god.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen desuden vaegt pa, at der ikke er tidsvarende feelleslokaler i de
enkelte enheder. | de nybyggede lejligheder i "Blok C" er der ikke indrettet faellesrum - Det forventes
generelt, at borgerne kan benytte de faellesaktiviteter, der findes i Kompasset, det er dog
Socialtilsynets bedgmmelse, at dette sker i meget lille grad.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer i meget hgj grad, at indikatoren er opfyldt. Under tilsynet har Socialtilsynet
vaeret inde i en raekke lejligheder, som er indrettet i forhold til den enkelte borgers gnsker og smag.
De fleste fellesarealer og gange er der en indrettet sa der fornemmes en god og hjemlig stemning.
Vedligeholdelsesstandarden er i botilbuddets Blok A og B meget hgj, mens den almennyttige afdeling
i Blok C er skeemmet af graffiti pa gangarealerne.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtsegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lgnomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 108. Afdeling: Blok A
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Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 leengerevarende ophold 1.946,00

Tilbudstype: § 108. Afdeling: Blok B

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 leengerevarende ophold 1.946,00

Tilbudstype: § 108. Afdeling: Blok C, st. + 1

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 leengerevarende ophold 1.946,00

Tilbudstype: § 108. Afdeling: Blok C, 1+2

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

lengerevarende ophold

1.946,00
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