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< Tilbage

[Til bilagsfortegnelse]

3. UDSAT: Drofcelse af forvaltningens krav til personalet pa botilbud (2014~
6108351}

Socialudvalget drafter forvaitningens krav til personalet pa botilbud.

TIDLIGERE BESLUTMIMGER
Socialudvalget besluttede pi medet den i3. august 2014:

Indstillingen blev udsat.

IMDETILLING OCG BESLUTHING

Socialforvaltningen indstiller over for Socialucvalget,

. at Socialuavaigez drofter forvaltningens krav til personalet pd botilbud.

PROBLEMSTILLING

Socialudvalget har pa baggrund af en drofieise pd udvalgsmadet den 23. april 2014 af et medlemsfoislag
omkring det private botilbud Lyngbo (stillet af Dansk Folkeparti, Venstre og Det konservative Folikeparti},
ensket forelagt en droftelse af forvaltningens ansattelsespolitik, herunder de faglige krav forvaltningen stiller til
medarbejdere pé de tilbud, som forvaltningens borgere er tilknyttet.

LO@SNING
Mvordan forvaltringen artejder med at sikre, 2t de reite medarbejdere er ansat
J ] !

Rekruttering

Samarbejde mellem medarbejdere og ledelse samt god praksis for anszttelser og kompetenceudvikling er
fundamentet for at rekruttere og fastholde medarbejdere, der fagligt sivel som menneskeligt er
velkvalificerede og matcher opgaverne i Socialforvaltningen.

Ansazttelsesprocessen er et centralt element i forhold til at sikre, at forvaltningen har de rette madarbejcere
med de rette kompatencer ansat. | den forbindelse stilles der derfor skarpt pd, hvad cet er for kompetzncer,
kvalifikationer, vider, uddznnelse og erfaringer, der enskes hos en kommende medarbejder. Det vurcares
ogs4, om medarbejderer har de rigtige personlige kvalifikationer. Ofte foreligger der jobproiiler pa
stillingstyper, der tager udgangspunkt i de enkelte tilbud med et sarligt fokus pa arbejdsvilkar i forhold

til malgruppe, lovgivning ect. Nogle steder tages der udgangunkt i borgerens forandringskompasser og
voksenudredning og medarbejderenes kompetencer matches til borgernes behov. Det anbefales, at der altid
indhentes referencer efter samtaler, og hvor det er pakravet indhentes straffeattest og barneattest.

Medarbejder- og ledarudvikling

Kommunikation, information, irddragelse og ansvar i det daglige er vaesentlige elementer for trivsien og
udviklingen pa forvzitningens forskellige tilbud. Forvaltningen bruger udviklingssamtaler (MUS) til at sikre, at
arbejdspladsen og den ansattes behov og udvikling stemmer overens. Der arbejdes strategisk og systematisk
med kompetencer og eventuelle kompetencegab i savel Kvalitetsmodellen som i Akkrediteringssammenhazng.
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Lederne har tilsvarende udviklingssamtaler (LUS) og jeevnlige |:]1 samtaler med nzrmeste leder, som sikrer

rum til at drafte ledeise, iedelsesikompetencer og ledelsesudiordringer, herunder i forhold til medarbejdernes
kompetencer. Cod lzcelse med foikus pd medarbejdernes kompetencer skzber bedre tiloud til

borgerne. Forvaltningen har netop udarbzjdet nyt ledelsesgrundiag, som giver mulighed for at drofte ledelse
madlretiet den enkalte arbejdsplads.

Godkendelse, driftsaorienteret tilsyn og perscareitet tilsyn

Kommunerne ma ira 1. iaruar 2314 kun benytte sociale botilbud, der er godkendt af socialtilsynet og
registreret i Tilbudsportalen. Socialtilsynet kan kun godkende et kommunalt, regionalt eller privat tilbud, hvis
socialtilsyneis samlede vurdering viser,, at tiibuddet kan levere den forngdne kvalitet inden for de temaer, der
er fastsat i lov om socialtiisyn. Der er siledes lovgivningsmassigt taget stilling til de kvalitetskrav omicring
personalets kompeteiicer, som stilles til botilbud, for at kommurerne mé benytte tilbuddet.

Socialtilsynet skal, i forbindzlse med selve godkendelsen og det drifisorienterede tilsyn med et botilbud,
foretage en samlet vurdering af tilbuddets kvalitet inden for en raekkes temaer, som retter sig mod tilbuddets
indsats i forheld til miigruppen samt mod tilbuddets ledelse og personalets kompetencer. For at understatte
den faglige vurdering slal Socizlilsynet benytte en kvalitetsmodel, der omfatter en rakke kvalitetskriterier og
indikatorer for hvert af kvzlitetstemaerne. For s3 vidt angar kravene til tilbuddets ledelse og personalets
kompetencer fremgdi det af ikvalitetsmodellen, at Socialtilsyriet bl.a. skal vurdere, om der er en hensigtsmizssig
koordinering og en lcompetent ansvarlig ledelse, herunder at ledelsen har relevanie kompetencer; det vil sige
den uddannelse, erfaiing og viden, der er nedvendig i forhold til tilbuddets malsztninger og ralgruppe samt i
forhold til de metocder, tilbuddet anvender og borgerens aktuelle behov. Medarbejdergruppen skal samlet set
have relevant udanneise, cpdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, hvilket skal
afspejle sig i medarbejdernes samspil med borgerne. Der skal ses pd, om medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handier i forhold til borgerne, og at medarbejderne mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og ferudsetninger og med fokus pa borgernes retssikkerhed.

Kommunerne ferer desuden efter servicelovens bestemmelser et perscnrettet tilsy: med den enicelte borger
pa botilbuddet. Ved det personrettede tilsyn holder kommunerne gje med, at borgeren profiterer af tilbuddet,
herunder om personaiet har de ngdvendige kompetencer i forhold til borgerens konkrete behov.

Fivordan forvaltningen finder de rette tilbud til de enkelite borgera

Nar en borger sgger om botilbud pa voksenomradet, udredes pig®ldende ved hjzlp af
voksenudredningsmetoden. Der udarbejdes en samlet faglig vurdering, herunder en vuidering af den samlede
funktionsnedszttelse og en vurdering af stettebehovet. Nar der er truffet afgerelse om visitation til et
botilbud, afsgger visitationsikonsulenten om der er et botilbud i eget kommunalt regi, som kan matche
borgerens behov, siizdes at borgeren far den hjzlp, som pagzldende har behov for, og som borgeren kan
profitzre ai. Er dette ikke tilfzldet, afspges ledige pladser i andre kommunale, regionale eller private tilbud.
Det sker pé Tilbudsportalen, som indeholder alle godkendte botilbud, og som efter servicelovens
bestemmelser ma benyttes af kommunerne. For si vidt angdr egne kommunale tilbud, er der i fcrvejen et
indgiende kendskab til tilbuddene og den faglige indsats, som det enkelte tilbud kan tilbyde. For sa vidt angér
de private tilbud gernemgis ogsd seneste tilsynsrapport for at sikre, at der ikke foreligger forhold, som giver
anledning til bekymring. Dear aflezgges eventuelt ogsd et besog i tilbuddet foi at undersoge de fysiske rammer
og for at drofte borgeren og de faglige mal med indsatsen, samt for at sikre, at borgeren er omfattet af
mélgruppen pa tilbuddst. iderudover stilles der spargsmal vedrorende personalet bide for si vidt angér
uddannelse og antal medarbejdere m.v., og der dreftes ogsd tilbuddets milsatning og pdagogisie tilgang. Pa
borneomridet benyites primart egne kommunale tilbud. Nér der kabes en plads i et privat tilbud, er der i de
fleste tilflde tale om piivate tilbud, der i forvejen er kendskab til, og som oftest ogsa har vaeret benyttet i
andre sager. Der er derfor et godt kendskab til tilbuddets indhold samt tii, hvilke opgaver tilbuddet kan lgse
ud fra personalesammensatning og erfaringsgrundlag m.v. Hvis der er behov for yderligere afklaring i forhold
til den konkrete opgave, afklares det i forbindelse med visitationsfasen, hvor tilbuddet ofte besgges, og hvor
der er en dialog om den konkrete opgave.

SKONOMI
Indstillingen har ingea gkonomiske konsekvenser.
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VIDERE PROCES

Socialforvaltningen foretager sig ikke videre.

DIYERSE
Anette Laigaard

Gitte Bylov Larsen

BESLUTHING

Vicekontorchef Sine Gregersen dzltog under punktets behandling.

Indstillingen blev drofte:.
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