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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

fsbningsbalance

Abningsbalancen giver en status pa udfordringer og opmarksomhedspunkter i Socialforvaltningen. Herudover indeholder

papiret ogsa en procesplan for, hvornar forvaltningen forventer at veere i mal med lgsninger, og hvad der skal settes i
verk for at na malet.
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1. Implementering af politiske beslutninger

1.1 Status pa anlegsprojekter

Socialforvaltningen forvalter p.t. 46 anlegsprojekter. Heraf omhandler 39 projekter byggeri og modernisering, mens de
resterende 7 projekter omhandler IT. Der er p.t. 4 projekter, der er mere end 6 maneder forsinket. Det drejer sig om:

INITIATIV/
PROJEKT:

Status i dag:

Hvad skal szttes i gang
hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

Strandlodsvej, 26

Strandlodsvej omfatter 26 almene

Byggeriet har veret sat i sta pa

Byggeriet star ferdig

almene boliger boliger til udviklingsh&mmede/ grund af flere konkurser. 1. juni 2014
fysisk handicappede. Projektet skulle | Den seneste konkurs er afklaret
Oprindeligt sta fzerdlgt 1 februar 2012, og byggerlet er sat 1 gang 1 gen
men forventes nu afsluttet i maj medio januar.
2014.
Enkeltmandsprojekter, | Enkeltmandsprojekterne med 10 (@konomiforvaltningen er i gang Indstilling om kgb af
10 boliger boliger til en meget plejekrevende med at indga endelig kgbsaftale grunden foreligges BR
malgruppe. Projektet skulle med Region Sjalland om en inden sommerferien.
oprindeligt sta ferdigt i sept. 2014, grund i Dianalund. SOF har Anlagsindstilling

men forventes nu afsluttet i
september 2015.

Oprindeligt var det besluttet at
anvende en grund i Roskilde, som er
ejet af Kgbenhavns Kommune.
Byggeriet er forsinket som fglge af,
at Roskilde Kommune ikke som
oprindeligt tilkendegivet vil lave
lokalplan for grunden.

Bade TMF og OKF er uenige med
Roskilde kommunes vurdering, men
trods m@de pé direktionsniveau med

meddelt @KF at vi gnsker en
indstilling om kgb pa BR inden
sommerferien. Radgiver er i gang
med projektering pa den nye
grund.

forventes forelagt 3.
kvartal 2014. Indflytning
forventes september
2015.
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INITIATIV/
PROJEKT:

Status i dag:

Hvad skal szttes i gang
hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

Roskilde kommune, har der ikke
kunnet skabes enighed. SOF har
vurderet at en sag omkring
uenigheden ville forsinke projektet
endnu mere end hvis der findes en ny
grund.

Langhuset, 30 boliger
til unge med
sindslidelse

Langhuset med 30 boliger til unge
med sindslidelse. Oprindeligt skulle
boligerne sta feerdig i januar 2013,
men forventes nu ferdige i juni
2015.

Der blev oprindeligt tilvejebragt en
ejendom, men der kunne ikke opnas
enighed mellem KEJd/@KF/SOF og
FSB (bygningsejer) om lejekontrakt
eller kgbsbetingelser (begge blev
forsggt i perioden frem til marts
2012). Ny ejendom forsggtes herefter
kgbt, men det var ikke muligt at blive
enige med salger om pris. Projektet
realiseres nu i kommunal ejendom.

Udbud af enterprisen forberedes
pt. af KEjd og radgiver.

Indflytning sker maj
2015.

Arenagrunden, 50
boliger til borgere med
multible handicap

Arenagrunden med 50 boliger til
borgere med multiple handicap.
Projektet var oprindeligt forventet
afsluttet i primo 2014, men forventes
nu afsluttet primo 2016.

Der har varet atholdt to licitationer
uden resultat. Derefter blev der

Der er udarbejdet en indstilling,
som blev forelagt SUD den 26.
marts 2014.

Byggeriet forventes at
sta feerdigt i 2016.
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INITIATIV/
PROJEKT:

Status i dag:

Hvad skal szttes i gang
hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

igangsat en l&ngere sggeproces, hvor
blandt andet Ford-grunden blev
overvejet.Efter at Arenagrunden blev
fundet, har der veret en meget lang
behandling af sagen — blandt andet
som fplge af at ejeren gik konkurs.

1.2 Status pa beslutninger fra budget 2013 og 2014

Af de i alt 56 initiativer, der fglger af budgetaftale 2013, er 43 fuldt implementeret. De @gvrige initiativer er i god gaenge.
Med hensyn til to initiativer er der mindre bemarkninger.

INITIATIV/ Status i dag: Hvad skal seettes i gang hvornar? | Hvad er malet/hvornar
PROJEKT: nas dette?

Styrket indsats overfor | Til trods for, at der i januar 2013 ansat | Myndighedscentrene arbejder Udfordringen indgar i
feerdigbehandlede en koordinator i Visitationen under Igbende pa, at hjemtage borgerne budgetmaterialet 2015,
borgere med Myndighedscentrene, der bl.a. har hurtigst muligt, men oplever fortsat | herunder behovet for
sindslidelse sikret hurtigere hjemtagelser fra en stigende aktivitet. Herudover demografimidler. Der er

hospitalerne, oplever omradet forsat et
udgiftspres pa trods af hurtigere
hjemtagelser.

gennemgar myndigcentret Igbende
opkravningerne fra Regionen med
henblik pa at nedbringe udgifterne,
safremt forvaltningen opkraves for
feerdigbehandlingsdage selvom
patienter er blevet hjemtaget.

udarbejdet interne
budgetnotater, som
udvalget far udleveret til
budgetseminaret 6/7
marts.

Bedre anvendelse af
psykologressourcer

Anvendelse af BUM pa omradet
implementeres fgrst pr. 2014.
Vurderingen af hvorvidt besparelsen til
fulde kan derfor fgrst ske i Igbet af
2014.

Det er endnu ikke afklaret, om der
skal indfgres BUM- model pa
omradet. I forbindelse med
budgetmodellen pa udsatte bgrn-
omradet vil det blive vurderet, om
BUM er hensigtsmassig.

I Igbet af 2014
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Fra budget 2014 er der en rakke initiativer. Flere af disse er handteret i forbindelse med 1. budgetudmelding 2014 og
kraever ikke yderligere opfglgning. Dette gelder eksempelvis stgrstedelen af viderefgrslerne. Det er tiltag, som
forvaltningen allerede har implementeret og som forvaltningen har faet midler til at viderefgre udover den oprindeligt
fastsatte tidsramme.

Andre initiativer forudsetter tiltag for at sikre implementering. Status pa initiativerne fremsendes til SUD sammen med
kvartalsprognoserne
Initiativerne er fglgende:

Behandlingstilbud til unge i familier med alkoholproblemer
Demografi - udsatte bgrn og unge (2014 midler og notat til 2015)
Hjealp til elever med misbrug pa erhvervsskoler

Demografi — sindslidende (2014 midler og notat til 2015)
Supplerende budgetmodel, borgere med handicap (budgetnotat 2015)
Koordinerende sagsbehandlere og Familiehus, bgrn med handicap
Socialtilsyn

Aflastningspladser til somatiske patienter under 65ar
Hgreapparater, DUT ubalance

4-arig viderefgrelse af 18+ centre pa Ngrrebro

4-arig viderefgrelse af Den korte snor, fortsattelse

4-arig viderefgrelse af Den korte snor, udvidelse (KIV)

4-arig viderefgrelse af midler til Sjakket

Varig viderefgrelse af De Drikker Derhjemme

2-arig viderefgrelse af kgb af pladser pa Alexandrakollegiet
Headspace, tilskud til husleje

4-arig viderefgrelse af tilskud til Kristelige Studenter Settlementet
1-arig viderefgrelse af tilskud til Muhabet
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e Nabo gsterbro

e 1-arig viderefgrelse af drifttilskud til Netvarksstedet Thorvaldsen

e 2-arig viderefgrelse af Milepalen

e 4-arig viderefgrelse inkl. forhgjelse af tilskud til Kringlebakken og indvandrerkvindecenteret inkl. midler til
sygeplejerske mv. i3 ar.

4-arig viderefgrelse af tilskud til Fakti inkl. midler til sygeplejerske mv. i 3 ar
2-arig viderefgrelse af midler til Reden, weekendabning

4-arig viderefgrelse af Sydhavnskompagniet

2-arig viderefgrelse projekt anonym stofmisbrugsbehandling (PAS)

2-arig viderefgrelse af alternative plejehjemspladser

2-arig viderefgrelse af Cafe Klare

Viderefgrelse af Stofindtagelsesrum, Sundhedsrummet

4-arigt tilskud til Kgbehavns Retshjalp

1-arigt tilskud til Brugerforeningen’

Tilskud til bybier pa radhuset

Varig viderefgrelse af den Thailandske kulturformidler pa Vesterbro

Varig viderefgrelse af midler til drift af udsatterad

1-arig viderefgrelse af Sundhedshuset pa Christiania

3-arigt tilskud til KIFU

I forleengelse af budgetaftalens finansiering af tre af de ovennavnte initiativer - 2-arig viderefgrelse af Café Klare, 2-arig
viderefgrelse af alternative plejehjemspladser, samt viderefgrelse af Stofindtagelsesrummet — var der koblet et
indtegtskrav til Socialudvalget ud fra forventet statslig medfinansiering af aktiviteterne pa samlet 20,8 mio. kr. Det har
efterfglgende vist sig, at det kun har varet muligt at opna indtagter pa 10,0 mio. kr. Mankoen pa 10,7 mio. kr. er
handteret i forbindelse med aftalen over overfgrselssag 2013-2014.
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Herudover fglges der op pa implementering/realiseringen af de besluttede omprioriteringsforslag:

S101 | Styrkelse af netveerksarbejdet
S102 | Besparelse pa brugen af dagbehandling
S103 | @gede indtegter fra solgte pladser
S104 | Besparelsen pa brugen af vikarer pa de enkelte institutioner
S105 | Afvikling af lejemal og tilpasning af pladser pa dggninstitution for udsatte bgrn og unge
S106 | Omlaegning og koordinering af 15+ indsatsen
S107 | Besparelse pa brugen af sikrede pladser (varetegtssurrogat)
S108 | Reduktion af midler til gkonomisk sarbare institutioner og ekstraordinzrt vedligehold
S201 | Optimering af vagtplanleegning pa socialpsykiatriske botilbud
S203 | Omlaegning af udslusningsboliger fra § 107 til § 85
S204 | Samling af ledelser i aktivitets- og samverstilbud for borgere med sindslidelse
S207 | Forventet mindreforbrug pa institutionsrammen
S302 | Afvikling af eksterne § 110-boliger
S303a | Genforhandling af samarbejdsaftale med KKUC og gvrige dagbehandlingstilbud
S403 | Systematisk opfglgning pa tekniske hjelpemidler
S404a | Pget indsats vedr. familiebehandling i hjemmet
S404b | Forebyggende familiebehandling for familier med handicap
S405 | Bedre kapacitetsudnyttelse pa weekendture pa aflastningstilbud for handicappede bgrn
S406 | Reduktion i antallet af botilbudsledere pa botilbudsomradet
S407 | Sammenlagning af aflastningstilbud
S501 | Reduktion af den centraladministrative ramme
S502 | Flere omrader, pilotprojekt pa udvalgt tilbud (Pilotprojekt pa tablets til udfgreromradet)
S503 | Velferdsteknologiske investeringsforslag
S504 | Effektivisering af Socialforvaltningens indkgb
Udbud af hjemmehjlpsydelser (Udmgntning af konsekvenserne af endrede regler vedr.
S601 | udbud af hjemmehjzlpsydelser)
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2. Status pa gkonomi

I relation til gkonomien er der ultimo januar 2014 flere gkonomiske udfordringer og ubalancer. Stgrstedelen af
udfordringerne forventes at kunne handteres indenfor rammen. Specifikt pa hjemmeplejens omrade forventes der dog p.t.
et varigt merforbrug pa ca. 7 mio. kr. Handteringen heraf for 2015 og frem indgar i Socialudvalgets budgetdrgftelser,
mens handteringen i 2014 indgar til prioritering i overfgrselssagen 2013/2014, alternativt hertil vil der veere behov for
kompenserende besparelser.

2.1
Omrade: Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangsaettes - Hvad er
hvornar? malet/hvornar
nas dette?
Handicap- Regnskabet for 2013 viser | Et stigende antal domfaldte borgere, der vanskeligt | Udfordringen handteres pa | Malet er at
omradet generelt et (set i forhold til | kan rummes i kommunens egne botilbud, giver | baggrund af tildelte handtere
omradets stgrrelse) lille | behov for at kgbe ofte meget omkostningstunge | demografimidler. udfordringerne
mindreforbrug pa 7,0 mio. kr., | pladser udenbys. Stigningen skyldes en endret | Endelig vil den stramme 12014 og frem.
der ikke forventes at vaere varigt. | retspraksis fra  domstolenes side. Den | visitationspraksis og
gennemsnitlige pladspris ligger i stgrrelsesordenen | udgiftsstyring fra 2013
Der er stor og stadigt stigende | 1,3 mio. kr. arligt. Pt. er forventningen, at der skal | fortsatte i 2014.
efterspgrgsel efter pladser til | kgbes ophold til 1,8 helarspersoner.
borgere med senhjerneskade,
oftest efter ulykke eller apopleksi, | Der forventes herudover en stigning i antallet af
der ikke kan flytte hjem i egen | borgere med senhjerneskade, oftest efter ulykke
bolig efter endt hospitalsophold. eller apopleksi, der skal have en botilbudsplads endt
Enhedsprisen udggr ca. 1 mio. kr. | hospitalsophold. Pr. august 2013 stod 38 borgere pa
arligt. venteliste. Enhedsprisen udggr ca. 1 mio. kr. arligt.
Handicap- - Generelt er den gennemsnitlige levetid blandt | Udfordringen handteres pa | Malet er at
omradet borgere med handicap steget markant de senere | baggrund af tildelte héandtere
artier, hvorfor den gennemsnitlige alder og tyngde | demografimidler. Endelig udfordringerne
har varet stgt stigende. vil den stramme visitations- | i 2014 og frem.

praksis og udgiftsstyring
fra 2013 fortsette i 2014.
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2.2

Omrade: Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangszettes - hvornar? | Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

Hjemmeplejen | Regnskabsresultatet viser | Omradet er is@r udfordret pa sygeplejeomradet | Socialforvaltningen forsgger at rejse | Socialforvaltningen

et samlet merforbrug pa
6,1 mio. kr.

Hjemmeplejens omrade er
under pres pa grund af
demografi og tilgang af
“unge-sager”’. Ungesager
er primert aldersgruppen
18-22  arige, som i
forbindelse med overgang
til voksenlivet vealger at
bo hos deres forzldre.

Handteringen heraf i 2014
indgar til prioritering i

overfgrselssagen
2013/2014, alternativt vil
der vere behov for
kompenserende
besparelser.

og som fglge af dyrere sager pa omradet for
udsatte bgrn og unge.

“Ungesagerne”  vedrgrer et gget antal
hjemmeboende plejekrevende handicappede
unge, som fra de fylder 18 ar har krav pa op til
24 timers hjemmepleje, 7 dage om ugen. Inden
det fyldte 18 ar har foreldrene typisk faet tabt
arbejdsfortjeneste pa 37 timer pr. uge, men fra
det fyldte 18 ar har ankestyrelsen fastlagt at
foreldrene ikke har nogen omsorgspligt. Det
betyder i en rekke sager at foraldre bliver
“ansat” til at sove ved siden af deres barn eller
at se tv.

problemstillingen omkring
ungesagerne politisk. Herudover er
der ivaerksat analyser og tiltag der
skal vaere med til at effektivisere og
tilpasse hjemmeplejen yderligere.

Konkret har forvaltningen veret i
dialog med Ankestyrelsen herom.
Indtil videre har det dog ikke veret
muligt at &ndre pa praksis. Sagen
bliver derfor nu drgftet med 6-byerne
og KL. Sagen vil ligeledes blive rejst
overfor ministeriet.

Problemstillingen forventes rejst i
overfgrselssagen for sa vidt angar
2014

Der vil fortsat vaere behov for stram
styring og tiltag til nedbringelse af
udgifterne i 2014. Det vil samtidig pa
baggrund af regnskabsresultatet

arbejder pa at styre
udgifterne i
hjemmeplejen.

Behovet for varigt
lgft af budget
indgar i
budgetmaterialet
for 2015

I forhold til ”unge-
sagerne” er malet
at fa eendret
lovgivningen sa
kommunerne ikke
er forpligtet til at
yde 168 timers
hjelp om ugen som
hjemmehjlp.
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Omrade: Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangszettes - hvornar? | Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

skulle analyseres n&rmere, om det er
ngdvendigt at tilfgre midler i budget
2014 og 2015 for at sikre balance,
eller om der skal ske en
udgiftsreduktion.
Hjemmeplejen | - Der er stigende udgifter til sygeplejeomradet | Der er en klar forventning om Balance pa
som fglge af hospitalernes  hurtigere | balance i 2014 via fortsat stram Hjemmesygeplejen
udskrivning af borgerne som faerdigbehandlede. | visitationspraksis samt tilfgrsel af 12014
Dette skaber et pres pa de kommunale tilbud, | demografimidler 2014.
fordi borgerne er mere plejekravende.
2.3
Omrade: Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangsaettes - Hvad er
hvornar? malet/hvornar
nas dette?
Borgere med | Regnskab 2013 viser et | Behandlingspsykiatrien har i en &rrekke | For at imgdekomme de Malet er budget-

sindslidelse

merforbrug pa 6,3 mio. kr.

Med henblik pa at hjemtage
ferdigbehandlede patienter fra de
psykiatriske hospitaler samt, at
nedbringe anvisningslisten, har
Socialforvaltningen i de seneste
ar veeret i gang med en betydelig
udbygning og modernisering af

gennemgaet en omlegning fra dggnpladser til
dagbehandling. Samtidig er der nedlagt pladser, og
der sker i dag en tidligere udskrivning fra

behandlingspsykiatrien end tidligere. Denne
omlegning i1  behandlingspsykiatrien  gger
efterspgrgslen pa stgrstedelen af
Socialforvaltningens ydelser til borgere med

sindslidelse (botilbud, stgtte i eget hjem mv.).

stigende udgifter som fglge
af tidligere udskrivninger
m.v. fra
behandlingspsykiatrien,
kgrer forvaltningen en stram
visitationspraksis for at opna
balance pa bade udgifterne til
k@b og salg af pladser til
borgere med sindslidelse

overholdelse pa
rammerne til kgb
og salg af pladser
og udgifterne til
de
ferdigbehandlede
patienter
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Omrade:

Status i dag:

Fremtidige fokusomrader:

Skal noget igangszttes -
hvornar?

Hvad er
malet/hvornar
nas dette?

botilbud til sindslidende. En del
af finansieringen har veret
forudsat at kunne hentes ved en
tilsvarende reduktion i udgifter til
betaling til  Regionen for
ferdigbehandlede patienter. Der
har i midlertid vist sig
udfordringer med at realisere de
forventede besparelser, eftersom
udgifterne til ferdigbehandlede
borgere ikke er faldende som
forudsat.

samt, at med ans®ttelsen af
en koordinator i
myndighedscentret fglge
udgifterne til de
ferdigbehandlede patienter
ngje og hjemtage hurtigere.

Borgere med
sindslidelse

Omradet for borgere med sindslidelse har i
modsatning til fx handicapomradet, aldrig har

varet omfattet af den automatiske
demografiregulering. Det har  betydet, at
budgetrammen pa omradet ikke har veret
automatisk reguleret som fglge af stigende

befolkningstal i Kgbenhavn.

For at kunne opretholde
samme serviceniveau,
skgnnes det at bevillings-
omradet bgr tilfgres 11,6
mio. kr. i demografimidler til
2015. For at imgdekomme de
stigende udgifter kgrer
forvaltningen en stram
visitationspraksis. Herudover
arbejder forvaltningen videre
med flowet pa de
socialpsykiatriske bocentre
for at skabe plads til de
ventende, herunder at gge
stgtte til socialpedagogisk
stgtte (§85) mhp. at borgerne
er i stand til at klare sig selv i
egen bolig.

Der pagar p.t. en
analyse i
forvaltningen af
udgiftsbehovet
som fglge af
stigningen i
befolkningen for
de 18-64 arige.
Denne indgar i
budgetdrgftelserne
for 2015
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2.4

Omrade: | Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangsaettes - Hvad er
hvornar? malet/hvornar
nas dette?
Udsatte Regnskabet viser et samlet mindreforbrug | Pa trods af mindreforbruget i regnskab 2013, | Socialforvaltningen har via Det er usikkert,
Voksne pa 11,5 mio. kr. for 2013. Mindreforbruget | vurderer forvaltningen, at der fortsat vil vaere | KL veret i dialog med hvad denne
skyldes til dels en ikke indregnet | et pres pa kvindekrise/herbergsomradet i | Socialministeriet om disse gennemgang af
merindtagt pa statsrefusion, samt til dels et | 2014. forhold. Det fremgar af styringsmuligheder

mindreforbrug pa misbrugsbehandling.

Der er dog pres pa omradet for kgb af
pladser pa herberger. Aktivitetsstigningen
er en fortsettelse af en tendens fra de
seneste ar. Omfanget af udfordringen i
2014, samt i budget 2015 og frem
analyseres pt. nazrmere pa baggrund af
regnskabsresultatet for 2013.
Socialforvaltningen vender tilbage med et
endeligt bud herpa senere i
budgetprocessen.

Presset pa omradet skyldes bl.a. at borgerne
ifglge serviceloven ret til selv at valge
hvilket herberg (§110) eller krisecenter
(§109), de henvender sig til for at fa hjelp.
SOF driver selve en bred vifte af tilbud pa
omradet, men der er ogsa en del private
aktgrer, som opererer med vasentlige hgjere
takster/serviceniveau  end  niveauet i
Kgbenhavns Kommune, og som SOF er
forpligtet at betale for, nar en Kgbenhavnsk
borger opholder sig her.

SOF kan ikke forhindre de private aktgrer i at
drive tilbud, nar de én gang er godkendt
(Takstberegningen skal fglge fastlagte regler,
men indenfor disse regler kan de private
tilbud i praksis selv bestemme deres
serviceniveau). Omradet er derfor vanskeligt
styrbart, og har set betydelige
udgiftsstigninger.

Aftalen om Kommunernes
@konomi for 2014, at der skal
ske en nermere gennemgang
af “regler og styrings-
muligheder” pa omradet.

munder ud i og
hvornar eventuelle
regelendringer vil
fa en effekt (og
hvilken).
Udfordringen
indgar i
budgetdrgftelserne
om 2015
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Omrade: | Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangsaettes - Hvad er
hvornar? malet/hvornar
nas dette?
Hertil kommer, at det er en stor udfordring at
skaffe billige boliger, som malgruppen kan
betale
Udsatte - De udsatte bliver @ldre og mere | Aldringen i malgruppen og de | Eventuelle varige
Voksne plejekrevende. Det er en succes for den | udfordringer det vil give, kan | budgetudfordringer
sociale lighed i sundhed, men en udfordring, | inddrages i indgar i
at SOF star med en voksende plejeopgave. 30 | budgetforhandlingerne om budgetdrgftelserne
% af borgerne i substitutionsbehandling er | budget 2015 i form af et for budget 2015
over 55 ar. Pa grund af deres livsfgrelse er | budgetnotat vedr. flere
deres sundhed og fgrlighed langt darligere | aflastningspladser eller
end deres alder indikerer. Dette medfgrer et | lignende.
gkonomisk pres samt behov for flere
&ldretilbud til de udsatte grupper.
Udsatte - Udfordringen vedrgrende kvindekrisecentre | Der udestar en narmere | Eventuelle varige
Voksne og herberger jf. ovenfor er fortsat til stede i | analyse af regnskabsresultatet | budgetudfordringer
2014. 12013 er forbruget til kgb af pladser pa | i forhold til at kunne vurdere | indgar i
krisecentre og herberger steget med 15 mio. | stgrrelsen af udsatteomradets | budgetdrgftelserne
kr. i forhold til 2012. samlede udfordring i 2014 og | for budget 2015
frem.
2.5
Omrade: | Status i dag: Fremtidige fokusomrader: Skal noget igangsattes - Hvad er
hvornar? malet/hvornar nas
dette?
Udsatte | Regnskabet udviser balance i form af et | Omradet er udfordret af den store Det er vurderingen, at der er Socialforvaltningen
bgrn og | merforbrug 0,8 mio. kr. tilflytning til Kgbenhavns Kommune, plads til at nedbringe forventer at kunne
unge hvor der blandt de 0-22 arige forventes anbringelsesfrekvensen i nedbringe
Omradet har udvist merforbrug i regnskab | en stigning pa 3.500 bgrn/unge fra 2014 | kommunen yderligere. anbringelsesfrekvensen
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Omrade:

Status i dag:

Fremtidige fokusomrader:

Skal noget igangszttes -
hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

2013 som fglge af en stigning i antallet af
anbringelser i varetagtssurrogat i
forlengelse af en intensivering af
politiaktioner mod grupperinger/bander.

til 2015.

Socialforvaltningen har handteret
befolkningsveaksten de senere ar ved at
omlagge indsatserne fra forholdsvis
dyre anbringelser til billigere
forebyggende foranstaltninger. Denne
omstilling er stadig i gang, men de store
og umiddelbart tilgengelige gevinster af
omlagningen er formentlig opnaet pa
nuverende tidspunkt.

Ligeledes er antallet af underretninger
generelt stigende i disse ar, hvilket
stiller krav til kapaciteten af savel
sagsbehandlingen som
foranstaltningsomradet. Omradet er ikke
omfattet af automatisk
demografiregulering af budgettet.

Imidlertid krever det en gget
investering i forebyggende
foranstaltninger samt i styrket
sagsbehandling.

Det ggede fokus pa
forebyggende foranstaltninger
kombineret med det stigende
befolkningstal tilsiger en gget
demografitilfgrsel pa ca. 19
mio. kr. i 2015.

yderligere de
kommende ar med
ggede investeringer.

3. Status pa revisionsbemzerkninger mv.

Revisionsfirmaet Deloitte og Intern Revision har i direktionsnotater og rapporter i 2011 haft en rekke bemarkninger til
gkonomistyringen og kvaliteten i sagsbehandlingen i Socialforvaltningen. @konomiudvalget godkendte i august 2011, at
Socialforvaltningen i samarbejde med @konomiforvaltningen og revisionerne skulle fremlegge en handleplan for

udvalgene.

Udvalgene godkendte i 2011 handleplanen, og status pa denne har varet fremlagt udvalgene gennem 2012.

Side 15 af 24




Forvaltningen har saledes stort fokus pa omradet. Udviklingen er gaet i den rigtige retning. Revisionens observationer fra
2009-2011 medfoarte 29 ikke betryggende forhold. Revisionens observationer 1 2013 har indtil videre medfgrt 1 ikke

betryggende forhold. Udviklingen fremgar i gvrigt af sagen om lgbende revision, der er pa udvalgets dagsorden den 12.

marts 2014.

Deloitte fremleegger direktionsnotater pa den lgbende revision 2013 den 12. marts 2014 for SUD.
Tidligere er der peget pa fglgende problemstillinger i forbindelse med arsberetningen fra revisionen, hvor der angives
revisionsbemerkninger for de punkter revisionen finder, skal handteres snarest muligt.:

Problemstilling:

Status i dag:

Hvad skal seettes i gang hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

Behov for at sikre
implementering af
handlingsplaner ift.,
tilsyn med selvejende
og private botilbud
og i praksis har faet
den tilsigtede
virkning.

Hovedparten af forvaltningens handlingsplaner
til rapporten er gennemfgrt. To
“handleplanpunkter” er ikke afsluttet.

e Kortlegning af tilbud
e Generelle retningslinjer for tilbuddene
vedrgrende driftsoverenskomst

Der skal tages stilling til hvordan det gkonomiske tilsyn med
selvejende tilbud med tilsyn fra Socialforvaltningen, skal
tilretteleegges. I dette samarbejde vil der blive taget stilling
om data, dataopsamling og produktionsprocesser understgtter
styringsbehovene optimalt.

De generelle retningslinjer er udarbejdet og bliver lagt pa kk.
Intra i Igbet af marts 2014.

Fra 2014 overgar det driftsorienterede tilsyn med stgrstedelen
af de tilbud, som Socialforvaltningen hidtil har fgrt tilsyn
med, til Socialtilsynet, og tilbage har forvaltningen for
nuvarende ansvar for at fgre tilsyn (socialfaglige tilsyn og
gkonomisk tilsyn) med i alt 57 tilbud. 35 pa voksenomradet
og 22 private dagtilbud og forebyggende tilbud.

Tilbageverende
punkter til
handlingsplanen
forventes afsluttet
maj 2014.

Behov for en styrket
kontrol af
ledelsestilsyn vedr.
saerligt dyre
enkeltsager og

Forvaltningen har udarbejdet
forretningsgang vedrgrende serligt dyre
enkeltsager.

e Ledelsestilsynet vedrgrende Sarligt Dyre
Enkeltsager foretages i 2014, jf. forretningsgangen.
Vi skulle saledes veere i mal med punktet.

e Forvaltningen undersgger pt. muligheden for kontrol

Malet for Serligt
dyre enkeltsager er,
at ledelsestilsynet
bliver gennemfgrt.
Dette forventes
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Problemstilling:

Status i dag:

Hvad skal seettes i gang hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

medicinudgifter.

med medicinbevillinger herunder
systemunderstgttelse. Det forventes at vi er ferdige
omkring sommer 2014.

ultimo 2014. Malet
for kontrol med
medicinbevillinger
er, at der indf@res en
kontrol, der er
handterbar
systemmassigt.
Dette forventes lgst
inden sommer 2014

Behov for fortsat
fokus pa
genopretning af
gamle sager
merudgifter og tabt

Forvaltningen har forelagt SUD en ny
genopretningsplan den 8/12-13. SUD
godkendte at genopretningen fgrst er

afsluttet sommeren 2014.

Forvaltningen arbejder efter den godkendte
genopretningsplan, der forventes tilendebragt i maj 2014.
Der vil blive afrapporteret pa denne ved revisionens
arsberetning for 2013.

Malet er at samtlige
sager er genoprettet.
Dette forventes

opnaet 1. maj 2014.

arbejdsfortjeneste

efter servicelovens

§§ 41 og 42

Behov for afklaring | Forvaltningen har i samarbejde med BIF Forvaltningen har igangsat undersggelsen ,der forventes Forventes afsluttet i
af opggrelsesmetode | iverksat en undersggelse af identifikation og | feerdig i Igbet af marts 2014. Herefter vil det blive indarbejdet | foraret 2014 og vil
for hvor mange registrering af flygtninge mhp. at kvalificere | i forretningsgangen pd omradet. indgd i

ﬂygtninge der reelt den nuvarende forretningsgang, sa revisionsberetning

er i kommunen, der
hgrer under de
specielle regler i
serviceloven, saledes
at der kan hjemtages
refusion

opggrelsesmetoden fremstar klarere

for 2013, som SUD
vil fa forelagt
sommeren 2014.
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4. Kbyalitet i sagsbehandlingen og genopretning af sldre afggrelser

12014 forventer forvaltningen, at overholde langt stgrstedelen af fristerne. Dette vurderes pa baggrund af
ledelsesinformation og den aktuelle situation pa Myndighedscentrene. For enkelte ydelser vil sagsfristsoverholdelsen iser

i 1. halvar 2014 ikke vaere pa niveau med det besluttede, da der i denne periode afvikles sagsophobninger, hvor fristen

ikke kan overholdes. Det drejer sig om fglgende ydelser:

Den enkelte
ydelser:

Status i dag:

Hvad skal seettes i gang hvornar?

Hvad er
malet/hvornar nas
dette?

Tandbehandling

Der er en sagsbunke efter uge 7 pa 984 sager i
2014

12013 oplevede forvaltningen store praktiske
udfordringer ved udmgntningen af den nye
lovbestemmelse om stgtte til tandbehandling
efter aktivlovens §82a. Bestemmelsen er
lovteknisk kompliceret at arbejde med bade for
medarbejderne, for tandlegekonsulenten og for
samarbejdspartnere. SCK modtager arligt i alt
ca. 17.500 (heraf ca. 13.250 i Modtagelsen)
ansggninger om enkeltydelser, hvoraf ca. 7.350
vedrgrer § 82 (heraf ca. 5.400 i Modtagelsen),
og af dem vedrgrer ca. 60 % tandbehandling.

Der tilfgres vikarressourcer i 2. kvartal

Task Force (HCK) ressourcer sattes ind efter
sommerferien

Sagsfristen forventes
overholdt fra ultimo
2014

Egen ansggning
om fgrtidspension

Der resterer 20 sager fra 2012 og 280 fra 2013.
Hertil Igbende kommer nye sager

Ny organisering og ressourcetilfgrsel pr. 1.3.
2014 skal sikre sagsfristoverholdelse for de
nye sager.

Sagsbunkerne afvikles i lgbet af 2014

Sagsfristen forventes
overholdt fra
sommeren 2014
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Den enkelte Status i dag: Hvad skal seettes i gang hvornar? Hvad er

ydelser: malet/hvornar nas
dette?

Merudgifter og Der mangler aktuelt genopretning af 190 ®ldre | Genopretning er i gang. Sagsfristen forventes

Tabt afggrelser efter §§41 og 42. overholdt fra

arbejdsfortjeneste sommeren 2014

vedr. handicappede
bgrn

I alt er det saledes aktuelt gennemgaet 2.484
@®ldre afggrelser.

Det forventes, at
genopretningen er
afsluttet senest 1. maj
2014,

Personlige Der er pt. en beholdning pa 1336 ansggninger | Genopretning er i gang. Sagsfristen forventes
hjelpemidler, mod et driftsleje pa 960. Der er derfor en overholdt fra
tekniske sagsbunke pt. pd 376 ansggninger. september 2014
hjelpemidler og Sagsbunken forventes afviklet som led i den
boligindretninger. | daglige drift, da der er tale om udsving i

antallet af ansggninger over aret.
Stgtte til Der er pt. en beholdning pa 125 ansggninger Sagsbunken forventes afviklet som led i den | Sagsfristen forventes
handicapbil mod et driftsleje pa 75. Der er derfor en daglige drift, da der er tale om udsving i overholdt fra

sagsbunke pt. pa 50

antallet af ansggninger over aret

september 2014
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5. Initiativer i relation til Handicapcenter Kgbenhavn

Socialudvalgets Handleplan for bgrnehandicapomradet har i alt 24 initiativer inden for temaerne styrket
foreldresamarbejde, kvalitet i sagsbehandlingen, styrkelse af arbejdsmiljget, organisationsudvikling og dokumentation.
Handleplanen blev godkendt af socialudvalget pa mgde 6. april 2011. Baggrunden for handleplanen var, at fejlandelen i
forhold til afggrelser om is@r merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste var kritisabel. Det fremgik af decisionsskrivelse af
21. april 2010 og af forvaltningens efterfglgende sagsgennemgang af et stort antal afggrelsessager pa omradet.
Gennemgangen af udbetalinger/personsager betgd, at Socialforvaltningen skulle tilbagebetale 19,4 mio. kr. for 2008 og
14,9 mio. kr. for 20009 i statsrefusion til Ministeriet. Socialforvaltningen er i dag kommet langt med handleplanen, der er
blevet udvidet af flere omgange. I dag kan fglgende initiativer kan fremhaves:

INITIATIV/ | Status i dag: Hvad udestar/ skal seettes i Hvad er malet/hvornar nas
PROJEKT: gang og hvornar? dette?
Etablering af Foraldrerad er etableret og har Forzldreradet er etableret Tidlig foreldreinddragelse og
foreeldrerad afholdt sit fgrste mgde d. 18. juni forventnings-afstemning
2013, og bl.a. givet konkret feedback
pa initiativer fra handleplanen: Samarbejdet med
organiseringen af de koordinerende foreldreridet vil forsette i
sagsbehandlere, reviderede 2014.
brevskabeloner og
kompetenceudviklingsforlgbet for
medarbejderne i HCK. Forzldrene
er inddraget i samarbejdet omkring
dannelsen af foreldreradet.
Etablering af Familiehuset varet under etablering Byggeri/indretning er pabegyndt Tiltaget skal sikre en markant
familiehus siden november 2013. styrkelse af indsatsen for familier

En referencegruppe bestaende af

Tilbuddene i1 Familiehuset
etableres lgbende.

med handicappede bgrn ift
introduktion, vejledning, kurser
mm.
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INITIATIV/ | Status i dag: Hvad udestar/ skal seettes i Hvad er malet/hvornar nas
PROJEKT: gang og hvornar? dette?
samarbejdspartnere fra
Socialforvaltningen og Bgrne- og Familiehuset skal tilbyde
Ungdomsforvaltningen, familiebehandling, forebyggende
handicaporganisationer, samt HCKs indsatser, netveerk, rad &
centerrad og foraldrerad, er inddraget i vejledning malrettet familier med
etableringen af Familiehuset. bgrn med funktionsnedsattelser.
Referencegruppen har til formal at give
input og sparring ift hvilke behov, som Tiltaget skal sikre en markant
med fordel kan imgdekommes i styrkelse af indsatsen for familier
Familiehuset. med handicappede bgrn ift
introduktion, vejledning, kurser
Familiehuset er midlertidigt placeret i mm.
lokaler pa Lerkevej 3, 2400
Kgbenhavn NV indtil det permanent
flytter ind i lokaler pa Hans Knudsens
Plads om ca. 1%z ar.
Indfgrsel af Malgruppen for de koordinerende Den koordinerende sagsbehandler | Tiltaget skal sikre en gget
koordinerende sagsbehandlere er de bgrn / familier, er en ny funktion i Handicapcenter | koordinering og
sagsbehandlere | der har sager i Bgrnefamilieenheden og | Kgbenhavn og vil i den fortsatte helhedsorientering ift. familierne.
en eller flere andre enheder i implementering finde den bedst Ligeledes skal det sikre en styrket
Handicapcenter Kgbenhavn. mulige form. vejledning.
Der vil blive foretaget evaluering
Alle familier i malgruppen er i dag af ordningen med henblik pa at
tilbudt koordinerende sagsbehandler undersgge, om den har fungeret
efter hensigten.
Styrket Der er igangsat en raekke initiativer i For fortsat at udvikle Malet er at sikre at HCK’s
kommunikation | gang for at forbedre kommunikation pd | kommunikationen har kommunikation understgtter en
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INITIATIV/ | Status i dag: Hvad udestar/ skal seettes i Hvad er malet/hvornar nas
PROJEKT: gang og hvornar? dette?
handicapcentret. Socialforvaltningens god sagsbehandling og
kommunikationsafdeling foretaget | brugeroplevelse af kvalificeret
Medarbejderne har gennemfgrt kurser i | en analyse af Handicapcenter rad og vejledning.
mundtlig kommmunikation. Kgbenhavns kommunikation.
Der er serligt fokus pa borgerens
Den skriftlige kommunikation er blevet | Pa baggrund af analysen skaber fgrste mgde med HCK og pa hele
kvalificeret gennem udvikling af en HCK nu en samlet strategi for ansggningsprocessen: f@gr, under
introduktionsfolder til nye foreldre, borgerkommunikation via og efter ansggning.
forbedring af Handicapcenter forskellige kanaler. Herunder mal
Kgbenhavns webkommunikation pa for, hvordan kanalerne styrkes.
kk.dk, gennemgang og forbedring af
standardbreve og udvikling af et I den forbindelse etableres en
borgerrettet nyhedsbrev. offentlig tilgaengelig hjemmeside
med informationer om
sagsbehandlingstider.
Kompetence- Der er ikke tilfgrt finansiering til Der fglges op
udvikling af aktiviteten i Budget 2014, men der er borgerkommunikationen pa Malet er at sikre en dialog, som
medarbejdere udarbejdet et forlgb som det var muligt | ugentlige mgder i enhederne, og understgtter en god
at gennemfgre indenfor rammen. treeningen fortsetter i enhederne i | sagsbehandling og giver borgerne
2014, understgttet af SOF en oplevelse af en godt og
Forlgbet har bestaet af 3 kursusdage konsulenterne. professionelt mgde med
samt Igbende trening i Handicapcenter Kgbenhavn
borgerkommunikation og feedback. Derudover vil der blive
Formalet har veret at kvalificere den sat yderligere fokus pa Styrket Alle sagsbehandlere i
mundtlige borgerdialog og satte fokus | Borgerkontakt i efterdr Handicapcenter Kgbenhavn har
pa balancen mellem socialfaglighed og | 2014(projekt pd tvaers af SOF, som | gennemfgrt
jura. har fokus pa hindtering af klager) | kommunikationstrningsforlgbet.
Organisations- Det er besluttet at Der er udarbejdet kommissorium Analysen vil blive gennemfgrt fra
analyse gennemfgrt en grundig som er godkendt i SUD december | marts til juni, og en

organisationsanalyse, som

2013

implementeringsplan skal vare
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INITIATIV/ | Status i dag: Hvad udestar/ skal seettes i Hvad er malet/hvornar nas
PROJEKT: gang og hvornar? dette?
tydeligggr, hvordan organisationen klar 1. september 2014, sa
bedst kan understgtte en Der tilknyttes ekstern konsulent eventuelle organisatoriske
sammenhangende sagsbehandling for | firma med henblik pa at sikre en sa | @ndringer vil kunne ivaerkszattes
familierne og samtidig objektiv som muligt. efterar 2014.
fastholde en sikker drift og Konsulenterne ogsa indgar i
lovmedholdelig sagsbehandling. planlegning af den efterfglgende Formal med
implementering. organisationsanalysen er at sikre,
at HCK far et godt fundament for
Centerrad og Foraldrerad skal den fremtidige strategi og
inddrages i arbejdet med analyse organisering; herunder helt
og implementeringsplan. konkret, at centeret har den
organisering, der bedst mulig
understgtter arbejdet med
borgerne.
Undersgge Socialforvaltningen har taget initiativer | Socialforvaltningen har desuden Formalet er at sikre at
mulighed for at | for at afklare, hvor vidt kravet til henvendt sig til Ministeriet om forvaltningen har den rette
mindske sandsynligggrelse/dokumentation kan | muligheder for at mindske balance mellem
dokumentations- | tilpasses, sa foraeldrene imgdekommes | dokumentationskravet, men sandsynligggrelse og

krav vedrgrende
§§ 41/41-sager,
Merudgifter og
Tabt arbejds-
fortjeneste vedr.
handicappede
bgrn

pa deres gnske om mindre
dokumentation. Deloitte har saledes
gennemfg@rt en analyse men har ikke
kunne pege pa muligheder.
Ankestyrelsen har heller ikke kunne
hjzlpe.

afventer fortsat svar pa
henvendelsen.

dokumentation i
overensstemmelse med
lovgivningens krav, samt
overholde den galdende
regnskabsbekendtggrelse
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6. Ovrige
o Konsekvens af sager rejst af arbejdstilsynet:
=  Spgrgsmal om hvorvidt nuvarende bemanding pa bosteder er tilstreekkelig
= Etablering af flugtveje 1 alle lokaler
= Etablering af yderligere udsugning for at undga, at medarbejdere udseattes for passiv rygning

Socialforvaltningen er i samarbejde med KL i tet dialog med Arbejdstilsynet.
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