Underopd Rad, gul,
Omrade |Nr. |eling Revisionsbemgzerkning Udvalg Udvalgets bemaerkninger hertil gron
Arsregns|1 1 Systemansvarlige udbetalingssystemer @konomiudvalget @konomiforvaltningen, Intern Revision og Deloitte har udarbejdet en handleplan til sikring [Gul
kabet Vi finder det kritisk, at handteringen af kommunens udbetalings- og (Koncernservice) af betryggende kontrolmiljp i Kebenhavns Kommune, og @konomidvalget har den 16. juni
faktureringssystemer ikke er betryggende. 2015 behandlet sagen. Heri indgar en indsats for at sikre en betryggende styring af
Vi har endvidere konstateret, at der ikke er beskrevet og implementeret systemanvendelsen. Dels gennem en analyse af muligheden for at skabe en mere robust
retningslinjer for de enkelte systemer og systemejere, der bl.a. beskriver tvaergaende autorisationsstyring, dels ved en yderligere uddannelsesindsats rettet imod
de interne kontroller i systemerne og systemejerens ansvar. systemejerne pa de 69 systemer. Hertil kommer, at der sker en umiddelbar placering af de
enkelte hidtil ikke-placerede systemansvar.
Der er udarbejdet en aktivitetsplan, der skal sikre en betryggende handtering af kommunens
udbetalings- og faktureringssystemer. Aktivitetsplanen skal drgftes med revisionen i forhold
til om planen er daekkende i forhold til de identifcerede risici.
Arsregns|2 |2 Administration af anleegsudgifter/-regnskaber Teknik- og Miljpudvalget Forvaltningen har nedsat en Task Force for afvikling af anleegsregnskaber pa afsluttede Gul
kabet Kommunens administration af anlaegsprojekter har ikke i tilstraekkeligt projekter. Forvaltningen forventer at have afviklet anlaegsregnskaber for anlaegsprojekter
omfang sikret en rettidig aflaeggelse af anlaegsregnskaber. afsluttet fgr 2015 senest i forbindelse med arsregnskab 2015.
Vi skal henstille, at reglerne i “Budget- og regnskabssystem for kommuner”
og kommunens regler herom efterleves.
Arsregns|3 |3 Byfornyelse Teknik- og Miljpudvalget Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med @konomiforvaltningen nedsat en Gul
kabet Kommunens administration af tilbagebetaling af tilskud har ikke i arbejdsgruppe, som har til opgave at skabe et overblik over opgaverne for Rade-over
tilstraekkeligt omfang sikret en dokumenteret og Igbende tilbagebetaling ejendommene samt udarbejde en langsigtet plan for omradet.
af tilskud. Opgaverne er delt op i 4 arbejdsspor: Overdragelse af ejendomme, Bevilling og ramme,
Vi skal henstille, at der udarbejdes en forretningsgang som sikrer, at Afregning/aftale med staten vedr. nettorefusioner og Salgsstrategi og veerdianszettelse.
tilbagebetaling af tilskud administreres i overensstemmelse med lov om
byfornyelse og udvikling af byer. Status vedr. nettorefusionerne til staten er, at Teknik- og Miljgforvaltningen har afholdt
mgde med Statens Administration og i den forbindelse fremlagt en afregningsmodel.
Statens Administration vurderede den fremlagt afregningsmodel og havde i den forbindelse
ingen bemaerkninger til regningsmodellen.
Teknik- og Miljgforvaltningen har endvidere drgftet med Statens Administration hvorledes
afregningen af refusionerne skal forega. Det vurderes, at det er hensigtsmaessigt, at afregne
refusionerne enkeltvis.
Arbejdet med udarbejdelsen af nettorefusionerne er pabegyndt.
Teknik- og Miljgforvaltningen vil derudover udarbejde en forretningsgang der sikrer, at
tilbagebetaling af tilskud administreres i overensstemmelse med lov om byfornyelse og
udvikling af byer.
Arsregns|a |41 Tveergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) @konomiudvalget Der er udarbejdet en ny forretningsgang pa dette omrade. Den er tradt i kraft 1. februar
kabet Materielle |Kommunen efterlever ikke fuldt ud reglerne for aktivering og afskrivning af|(Koncernservice, Center for [2015. @konomiforvaltningen vil derfor vurdere behovet for praeciseringer i
anlaegsakti [anlaegsaktiver samt formkravene i @konomi- og Indenrigsministeriets @konomi) forretningsgangen.
ver bestemmelser om anlaegsnote.

Vi skal henstille, at der sker korrekt registrering af anlaegsudgifter, saledes
det sikres, at administrationen af materielle og immaterielle anlaegsaktiver
sker i henhold til gaeldende regler for omradet.




Arsregns|a  |4-2a Tveergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) @konomiudvalget (KEjd) @konomiforvaltningen har anvendt de gaeldende retningslinjer for omradet i regnskab 2014
kabet Finansielle |Der er ikke foretaget tilstraekkelig dokumenteret vurdering af til at veerdiansaette tilbagekgbsrettighederne for indenbys almennyttige boliger.
anlaegsakti [vaerdiansaettelsen af tilbagekgbsrettigheder for indenbys almennyttige @konomiforvaltningen har i Ipbet af 2015 drgftet de eksisterende retningslinjer med
ver boliger, der i balancen er indregnet til 355 mio. kr. revisionen og vil fremadrettet fjerne tilbagekgbsrettighederne fra balancen og i stedet
Vi skal henstille, at der foretages en nedskrivning i overensstemmelse med optage tilbagekgbsrettighederne som en eventualrettighed i regnskabet.
kommunens regnskabspraksis.
Arsregns|4a  |4-2b Tvaergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) @konomiudvalget (Center for|@konomiforvaltningen er enig i, at tilgodehavendet skal indeksreguleres. Vardizendringen af|Gul
kabet Finansielle |De finansielle aktiver er undervurderet med ca. 60 mio. kr. vedrgrende @konomi) tilgodehavendet som fglge af indeksreguleringen er hidtil indgaet i budget/overslagsar som
anlaegsakti |manglende indeksering for Nordhavns-finansieringen. en gevinst. Reguleringen er ikke tillagt tilgodehavendet pa balancen, hovedkonto 8, idet
ver Vi skal henstille, at forholdet korrigeres. endringer i indekset, herunder fald, vurderes at veere temmelig usikre. Hertil kommer den
usikkerhed som knytter sig til ibrugtagningstidspunktet. @konomiforvaltningen er
imgdekommende overfor drgftelse med revisionen af, om gevinsten skal indregnes i
balancen pa trods af usikkerheden om belgbets stgrrelse.
Arsregns|4  |4-3 Likvide |Tvaergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) @konomiudvalget Ny forretningsgang for fuldmagtsforhold er udarbejdet og implementeret den 1. oktober
kabet konti Det er konstateret, at der ikke er foretaget behgrig afstemning af (Koncernservice) 2015.
engagementsforespgrgsler til kommunens bogfgring.
Det skal henstilles, at der udarbejdes en forretningsgang til sikring af alle Desuden er der blevet sendt breve til de 10 stgrste banker i Danmark, hvor KS har
kommunens likvide beholdninger er optaget i balancen. indskaerpet, at oprettelse af konti i kommunens navn kun kan ske via den
tegningsberettigede i KS.
Implementeringen af forretningsgangen samt inskaerpelsen over for bankerne er med til at
sikre, at ingen bankkonti bliver oprettet uden om den tegningsberettiget i KS, herunder at
alle kommuens likvide beholdninger bliver optaget i balancen.
Arsregns|a  |4-4 Tveergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) Teknik- og Miljpudvalget, Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med @konomiforvaltningen nedsat en Gul
kabet Langfristed [Der foreligger ikke dokumentation for alle gaeldsforpligtelser for @konomiudvalget (KEjd, arbejdsgruppe, som har til opgave at skabe et overblik over opgaverne for Rade-over
e byfornyelsesejendomme samt leasingforpligtelse. Koncernservice, Center for |ejendommene samt udarbejde en langsigtet plan for omradet.
geeldsforpli|Det henstilles, at der udarbejdes en forretningsgang der sikrer, at alle @konomi) Opgaverne er delt op i 4 arbejdsspor: Overdragelse af ejendomme, Bevilling og ramme,
gtelser geeldsforpligtelser optages korrekt i balancen. Afregning/aftale med staten vedr. nettorefusioner og Salgsstrategi og veerdianszettelse.
Teknik- og Miljgforvaltningen vil i forbindelse med i arbejdet i de 4 spor, i samarbejde med
Kgbenhavns Ejendomme, udarbejde en forretningsgang der sikrer, at alle geeldsforpligtelser
optages korrekt i balancen.
Arsregns|a  |4-5 Tveergaende revision af arsregnskabet (balanceposter) Teknik- og Miljpudvalget, Teknik- og Miljgforvaltningen og @konomiforvaltningen er i dialog med revisionen om Gul
kabet Omsaetnin [Kommunen overholder ikke de autoriserede konteringsregler vedrgrende |[@konomiudvalget (Center for|aendring af praksis. Det bemaerkes, at den praksis, som har vaeret fulgt indtil nu, er aftalt
gsaktiver |hensaettelse til tab pa debitorer, da der ikke skal ske indregning af @konomi) med revisionen.

forventet tab pa funktion 9.14, men alene nar der er dokumentation af, at
tabet er konstateret.




Arsregns 5-0 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget Koncernservice har bogfgrt tilgodehavendet ud fra de retningslinjer for bogfgring af Gul
kabet Periodiseri [Kommunen har indtaegtsfgrt for meget i anlaegsregnskabet pa grund af (Koncernservice) tilgodehavender, der er beskrevet i den galdende forretningsgang for omradet, udarbejdet
ng af fejlperiodiseringer. til regnskab 2012. For den pageeldende sag vedr. Sydhavnsskolen foreligger der en mail fra
erstatning [Vi skal henstille, at @KF altid sikrer den ngdvendige dokumentation, Codan fra 13. juni 2014 med fglgende ordlyd "Codan har anerkendt, at branden er omfattet
saledes at indtaegter kan opggres palideligt og henfgres til rets af den i Codan tegnede bygningsforsikring pa de anfgrte vilkar." Efter afslutningen af
erhvervelsestidspunktet. regnskab 2014 - har Codan meldt, at de er uenige i de dakningsberettigede skadesudgifter,
som den eksterne taksator CLLH har opgjort.
@konomiforvaltningen har afholdt et mgde med Intern Revision, og det er nu praeciseret,
under hvilke forhold forvaltningen kan indregne et tilgodehavende i kommunens regnskab.
Der pagar pt. drgftelser mellem @konomiforvaltningen og Intern Revision i forhold til
fastleeggelse af en forretningsgang for periodisering pa forsikringsomradet.
Arsregns 5-1 Tvaergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget De 38,4 mio. kr. pa balancen er et udtryk for dels barselsdagpenge, som er modtaget fra Gul
kabet Periodiseri |[Kommunen har indtaegtsfgrt for lidt i driftsregnskabet pa grund af (Koncernservice) Udbetaling Danmark uden manglende udspecificering, sa det ikke har vaeret muligt at se,
ng fejlperiodiseringer. hvor midlerne skal indteaegtsf@res, og dels de refusioner, som er kommet ind i 2014 mellem
refusioner |Viskal henstille, at @KF foretager korrekt periodisering mellem arene. sidste Ignkgrselstidspunkt i december og 31-12-2015. Kgbenhavns Kommune kan saledes
kun Ignk@re modtaget refusion ud til driftsomraderne én gang om maneden. Af samme
grund vil der altid Isbende vaere refusionsmidler pa balancen, der afventer manedlig
Ignkgrsel.
Oprydningen efter barselsdagpengeproblematikken har vist sig at veere mere
ressourcekraevende end forventet, hvorfor det ikke forventes, at handlingsplanen er helt
gennemfgrt inden udgangen af 2015.
Forelgbig er alle negative differencer ned til og med ca. 37.000 kr. blevet undersggt, og
disse er efterfglgende korrigeret for i alt ca. 21 mio. kr.
Der arbejdes med en replanleegning af opgaven, og handlingsplanen vil herefter blive
korrigeret.
Arsregns 5-2 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget Kgbenhavns Kommune har @&ndret regnskabspraksis i forhold til Movia, saledes at der i
kabet Periodiseri [Kommunen har udgiftsfgrt for meget i driftsregnskabet pa grund af (Radhusdelen) overensstemmelse med transaktionsprincippet foretages korrekt periodisering mellem
ng af fejlperiodiseringer. arene. Dette betyder, at Kgbenhavns Kommune fremadrettet betaler et aconto belgb hvert
efterregule Vi skal henstille, at @KF i overensstemmelse med transaktionsprincippet ar for driften, og at en eventuel efterregulering bogfgres, nar den afregnes med Movia 2 ar
ring foretager korrekt periodisering mellem arene. efter driftsaret. En eventuel efterregulering af Kebenhavns Kommunes acontobetaling for
2015 vil saledes fg@rst blive bogfgrt i 2017.
Arsregns 5-3 Tvaergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget (ByK) Praksis til og med regnskab 2014 blev indfgrt pa baggrund af revisionsbemaerkninger ifm.
kabet Periodiseri [Kommunen har udgiftsfgrt 11,6 mio. kr. for meget i anlaegsregnskabet for regnskab 2011. Praksis er eendret med virkning fra 1. januar 2015, og problemstillingen vil
ng af 2014 og 39,7 mio. kr. i tidligere ar pa grund af fejlagtig bogf@ringspraksis. ikke indga i regnskab 2015. | forbindelse med sag om bevillingsmaessige a&ndringer august
administra [Vi skal henstille, at @KF foretager korrekt periodisering mellem arene. 2015 vil balanceposten tilga kommunens kasse, hvorefter Byggeri Kgbenhavn tildeles en
tionsbidrag tilsvarende udgiftsbevilling, der periodiseres ud i overslagsarene i forhold til det forventede
anlaeegsomsaetning/forbrug.
Arsregns 5-4 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget (ByK) @konomiforvaltningen har udarbejdet udkast til praecisering af reglerne for omradet og Gul
kabet Periodiseri [Kommunen anvender forskellig konteringspraksis for anlaegsudgifter, udarbejdet en instruks i dialog med revisionen og forvaltningerne. Retningslinjer og instruks
ng hvilket medfgrer forskellig periodisering mellem arene. forventes forelagt BR 10. december 2015 og traeder samtidig i kraft.
anlaegsudgi| Vi skal henstille, at kommunen sikrer ensartet konteringspraksis for
fter anlaegsudgifter for at sikre korrekt periodisering mellem arene.




Arsregns 5-5 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) @konomiudvalget (ByK, @konomiforvaltningen har udarbejdet udkast til praecisering af reglerne for omradet og Gul
kabet Periodiseri [Kommunen anvender forskellig konteringspraksis for anlaegsudgifter, Koncernservice) udarbejdet en instruks i dialog med revisionen og forvaltningerne. Retningslinjer og instruks

ng af hvilket medfgrer forskellig periodisering mellem arene forventes forelagt BR 10. december 2015 og treeder samtidig i kraft.

omkostnin |Vi skal henstille, at kommunen sikrer ensartet konteringspraksis for

ger anlaegsudgifter for at sikre korrekt periodisering mellem arene.
Arsregns 5-6 Tvaergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Socialudvalget Socialforvaltningen vil, pa baggrund af revisionens bemaerkninger sikre grundig vejledning af |Gul
kabet Periodiseri |[Kommunen har udgiftsfgrt for lidt i driftsregnskabet pa grund af de decentrale enheder i reglerne for bogfgring og periodisering af indtaegter og udgifter, og

ng af fejlperiodiseringer. felge ubehandlede fakturaer teet.

omkostnin |Vi skal henstille, at SOF foretager korrekt periodisering mellem arene.

ger
Arsregns 5-7 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Teknik- og Miljgudvalget /  |@konomiforvaltningen har udarbejdet udkast til praecisering af reglerne for omradet og Gul
kabet Periodiseri |[Kommunen anvender forskellig konteringspraksis for modtagne fakturaer, |@konomiudvalget udarbejdet en instruks i dialog med revisionen og forvaltningerne. Retningslinjer og instruks

ng af hvor der er uenighed, hvilket medfgrer forskellig periodisering mellem forventes forelagt BR 10. december 2015 og treeder samtidig i kraft.

omkostnin |arene

ger Vi skal henstille, at kommunen sikrer ensartet konteringspraksis for

anlaegsudgifter for at sikre korrekt periodisering mellem arene.

Arsregns 5-8a Tvaergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Bgrne- og Ungdomsudvalget |Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har ivaerksat tiltag, der skaber gget fokus pa, at enheder |Gul
kabet Periodiseri |[Kommunen har udgiftsfgrt for lidt i anlaegsregnskabet, idet udgifterne er der afholder anleegsudgifter driftsfgrer udgifterne i det ar de vedrgrer saledes, at de

ng af bogfert pa balancen. optraeder korrekt i regnskabet. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil sikre grundig vejledning

omkostnin |Vi skal henstille, at kommunen fremover udgiftsfgrer udgifterne i det af de decentrale enheder i reglerne for bogfgring og @ge centralforvaltningens controlling af

ger korrekte regnskabsar og regnskabsforklarer eventuelle forskelle til omradet.

korrigeret budget.

Arsregns 5-8b Tvaergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Bgrne- og Ungdomsudvalget |Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil, pa baggrund af revisionens bemaerkninger sikre Gul
kabet Periodiseri |Kommunen har udgiftsfgrt for meget i driftsregnskabet pa grund af grundig vejledning af de decentrale enheder i reglerne for bogf@ring og periodisering af

ng af fejlperiodisering. indteegter og udgifter, og fglge ubehandlede fakturaer teet.

omkostnin |Vi skal henstille, at kommunens bogfgringsregler overholdes.

ger
Arsregns 5-9 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Sundheds- og @konomiforvaltningen har udarbejdet udkast til praecisering af reglerne for omradet og Gul
kabet Hgjesteret [Kommunens regler for bogfering i forbindelse med arsskiftet syntes ikke at [Omsorgsudvalget, udarbejdet en instruks i dialog med revisionen og forvaltningerne. Retningslinjer og instruks

sdom vedr. |give et entydigt svar pa, hvornar forventede omkostninger vedrgrende @konomiudvalget forventes forelagt BR 10. december 2015 og treeder samtidig i kraft.

barsel i retssager skal indregnes i kommunens drifts-/anleegsregnskab.

elevsager |Viskal henstille, at kommunens regler opdateres.
Arsregns 5-10 Tveergaende revision af arsregnskabet (periodiseringer) Kultur- og Fritidsudvalget Kultur- og Fritidsforvaltningen har mere fokus pa korrekt periodisering i 2015 og Gul
kabet Periodiseri [Kommunen har udgiftsfgrt for meget i driftsregnskabet pa grund af opmeerksomhed pa at fglge kommunens nyeste uddybning af regnskabspraksis, som traeder

ng af fejlperiodisering. forventes forelagt BR 10. december 2015 og treeder samtidig i kraft.

omkostnin |Vi skal henstille, at kommunens bogfgringsregler overholdes.

ger
Arsregns 6 Brugerrettigheder — periodiske revurdering (AD-K@R) @konomiudvalget Koncernservice har etableret en proces for sletning af brugere med adgang til kommunens
kabet Vi skal henstille, at der foretages periodisk revurdering af tildelte (Koncernservice) gkonomisystem, der ikke lzengere er oprettet, som AD-bruger i Kgbenhavns Kommune.

rettigheder til KBR og AD’et (brugersystemet) med henblik pa at sikre, at
brugerne i systemerne har opdaterede arbejdsbetingede rettigheder.

Oprydningen sker kvartalsvis. Kontrollen er sidst blevet udfgrt ultimo Juli 2015.




Arsregns

7

Lgnafstemninger

@konomiudvalget

Vedr. Afstemning af E-indkomst, har der vaeret uklarhed om afstemningsansvaret |3 i Gul

kabet Vi skal henstille, at der foretages de forngdne afstemninger til (Koncernservice) Koncernservice eller hos KMD. Dette er nu pa plads, og afstemningsopgaven blev pabegyndt
dokumentation af kommunens Ignudgifter i KBR samt af korrekt den 2. oktober 2015.
Ignindberetning til SKAT (E-indkomst).
Intern SLA, fuld arbejdsgangsbeskrivelse (end-to-end i KS), samt oversigt over deadline for
afstemninger og dataleverancer er under udarbejdelse. Arbejdsgangsbeskrivelsen forventes
at veere faerdigudarbejdet inden den 1. december.
Arsregns|8 KS-kontroller - LPA-portalen @konomiudvalget Der er fastlagt en plan for afvikling af sager fra fgr 1. marts 2015. Handlingsplanen er
kabet Vi finder det kritisk, at der ikke i forngdent omfang er sikret den (Koncernservice) gennemfgrt.
npdvendige dokumentation i Ignsagerne i forbindelse med Ignoprettelser,
og vi henstiller, at KS snarest muligt far nedbragt sagsmangden til et Forvaltningerne har ansvaret for sikring af den ngdvendige dokumentation i Ignsagerne, idet
acceptabelt niveau, sadledes at kommunen lever op til de generelle regler dette er kravet til den enkelte institutions indberetning af en ansattelsessag.
og bestemmelser pa Igpnomradet. Koncernservice har i februar maned 2014 udsendt oversigt til alle forvaltninger med for
sene indberetninger, sadledes at forvaltningernes direktioner kan sikre, at institutionerne
efterlever dette krav. Derudover er der igangsat et arbejde med videreudvikling af
selvbetjeningslgsningen der skal sikre at den ngdvendige dokumentation vedhaftes inden
anszettelsen.
Arsregns |9 Manglende refusionshjemtagelse @konomiudvalget Koncernservice har iveerksat fglgende tiltag med henblik pa at gge refusionshjemtagelsen:
kabet Vi finder det kritisk, at kommunen ikke i tilstraekkeligt omfang opnar den |(Koncernservice) Koncernservice har udarbejdet en ny faelles obligatorisk forretningsgang vedr. refusion med

refusion, som kommunen er berettiget til, og det henstilles, at der
tilretteleegges forretningsgange der optimerer processen og minimerer tab
af refusionshjemtagelse.

det formal at sikre effektive processer mellem forvaltningerne og Koncernservice med
henblik pa at reducere risikoen for tab af refusion. Forretningsgangen tradte i kraft 1.
februar 2015. Som fglge af forretningsgangen er der bl.a. ivaerksat en opfglgning pa
udestaende refusion pa over 10.000 kr. Der er udarbejdet ledelsesinformation i RUBIN med
data der viser arsagen til manglende hjemtagelse, dvs. bedre ledelsesinformation om
grundlaget for manglende refusionshjemtagelse, saledes at der bade pa overordnet og
lokalt niveau kan identificeres szerlige problemomrader og igangsaettes aktiviteter, der
forebygger evt. tab. Koncernservice har strgmlinet Ignkgrselsprocessen, sa refusion
lonkgres hurtigere efter modtagelse, og sa en stgrre del Ignkgres automatisk med
minimering af risiko for fejl.

| BUF taskforce er der truffet beslutning om at undersgge muligheden for en ny
styringsmodel pa refusionsomradet, saledes at den gkonomiske risiko ved manglende
hjemtagning handteres i en “forsikrings-model”.

Oprydningen efter barselsdagpengeproblematikken har vist sig at veere mere
ressourcekraevende end forventet, hvorfor det ikke forventes, at KS er helt faerdige inden
udgangen af 2015.

Forelgbig er alle negative differencer ned til og med ca. 37.000 kr. blevet undersggt, og
disse er efterfglgende korrigeret for i alt ca. 21 mio. kr. Der arbejdes med en replanlaegning
af opgaven, og handlingsplanen vil herefter blive korrigeret.

| forhold til den manglede refusion pa 75 mio. kr. for 2014, sa mangler der kun hjemtagelse
af 3 mio. kr. Det kan dermed bekrzftes, at den manglende refusion var et udtryk for
naturlig forsinkelse jf. handlingsplanen.




Arsregns|10 |10 K@R Workflow og systemunderstgttelse af to godkendere @konomiudvalget Der er udarbejdet en ny feelles forretningsgang for fakturagodkendelse, som er tradt i kraft
kabet Vi finder det kritisk, at KBR Workflow ikke fuldt ud understgtter, at der (Koncernservice) pr. 1. maj 2015. Her begreenses eneprokura til at vaere fakturaer op til 10.000 kr. for hele
som udgangspunkt skal to godkendere pa transaktioner, der medfgrer en kommunen.
udbetaling. Den nye forretningsgang vil fra 1. maj 2015 vaere systemunderstgttet, hvilket betyder, at
der ikke lzengere kan gennemfgres betalinger af fakturaer over 10.000 kr. uden to
godkendere.
Arsregns|11 |11 Brugeradgange til bogf@ring direkte i KGR @konomiudvalget Koncernservice har reduceret antallet af manuelle adgange til K@R til et minimum. Gul
kabet Vi finder det kritisk, at den anvendte systemunderstgttelse (Koncernservice) Endvidere er der i forbindelse med @U risikoanalysen udarbejdet en handlingsplan til
(selvbetjeningslgsningen) ikke fuldt ud understgtter behovet for at lukning af de manuelle adgange i K@R i forvaltningerne.
ompostere og udbetale uden om Workflow-systemet og samtidig sikre, at Indtil alle manuelle adgange er lukket har Koncernservice iveerksat fglgende tiltag:
det kan dokumenteres, at der altid er 2 personer inde over manuelle
udbetalinger. Koncernservice har udarbejdet fzelles obligatoriske forretningsgange der sikrer design af
manuelle opdagende kontroller med de manuelle adgange i K@R. Disse forretningsgange er
tradt i kraft pr. 1. maj 2015, og de interne kontroller er derfor pt. under implementering.
Hermed sikres kontrol af de manuelle bogfgringer i KBR sa laenge adgangene er givet. Den
nye forretningsgang for tildeling af brugerrettigheder indeholder elementer i forhold til at
begraense antallet af personer, der kan bogfgre direkte i K@R.
Der er igangsat en analyse i faellesskab med forvaltningerne om lukning af de manuelle
adgange i KBR. Endvidere er der igangsat at reducere antallet af manuelle K@R adgange i
KS. Udgangspunktet er at alle kritiske adgange skal lukkes.
Af hensyn til afleeggelse af regnskab 2014 er det indstillet, at lukningen af adgangene fgrst
effektueres primo 2015. Ny forretningsgang er godkendt og implementeret pr. 01-10-2015.
Handlingsplanen betragtes derfor som gennemfgrt.
Arsregns|12 |12 Gennemgang af KK fuldmagtsforhold @konomiudvalget Koncernservice har gennemgaet alle fuldmagtsforhold i Ksbenhavns Kommune og dermed
kabet Vi finder det kritisk, at KS ikke har kunnet tilvejebringe en fortegnelse over |(Koncernservice) tilvejebragt en fuldt deekkende fortegnelse over de konti, som Koncernservice har haft

kommunens fuldmagtsforhold.

ansvaret for siden 2007. Det er ikke muligt for Koncernservice at tilvejebringe en oversigt
over fuldmagtsforhold fgr 2007, hvor opgaven var placeret i forvaltningerne. Koncernservice
har ingen muligheder for at kontrollere, hvorvidt der i forvaltningerne er oprettet konti i
Kgbenhavns Kommunes navn. Koncernservice vil dog i august over for @konomikredsen
praecisere, at dette ikke er tilladt, og opfordre @konomikredsen om at indskaerpe dette i
egen forvaltning. Safremt Koncernservice skulle opna kendskab til sddanne konti, vil
Koncernservice straks sikre, at de lukkes. Videre har Koncernservice sendt et brev til de 10
stgrste banker, hvori der preeciseres, at ingen, udover tegningsberettigede kan oprette konti
i kommunens navn. Der henvises til udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelse.

Procedure for kvartarlig opfglgning pa fuldsmagtsforhold er implementeret. Ny
forretningsgang er godkendt og implementeret pr. 01-10-2015. Handlingsplanen betragtes
derfor som gennemfgrt.




Arsregns|13 |13 NEMkonto-registeret @konomiudvalget Koncernservice har iveerksat nedenstaende tiltag med henblik pa at Igse ovennavnte
kabet Vi finder det kritisk, at KS ikke har implementeret hensigtsmaessige (Koncernservice) problemstillinger:
kontroller i forbindelse med a&ndringer i NemKonto-registeret. Udarbejdet en forretningsgang vedr. Nemkonto-registeret. Forretningsgangen er godkendt i
kommunens @konomikreds og implementeret pr. 1. maj 2015.
JF. forretningsgangen er der nu planlagt en kontrol med alle zndringer i Nemkonto-
registeret. Endvidere har Koncernservice gennemgaet alle foretagne aendringer i Nemkonto-
registeret.
Endvidere er der foretaget en oprydning i alle autorisationer til Nemkonto-registeret,
saledes at antallet af adgange er reduceres fra 188 til 18 adgange.
Ny forretningsgang for Nemkonto systemet er godkendt og implementeret pr. 1. maj 2015.
Opgaven med at foretage sendringer i Nemkonto systemet er forankret centralt i KS.
Handlingsplanen betragtes derfor gennemfegrt.
Arsregns|14 (14 Eventualrettigheder og forpligtelser @konomiudvalget @konomiforvaltningen har udarbejdet udkast til praecisering af reglerne for omradet og Gul
kabet Vi skal henstille, at det fremover sikres, at alle vaesentlige (Koncernservice) udarbejdet en instruks i dialog med revisionen og forvaltningerne. Retningslinjer og instruks
eventualforpligtigelser og -rettigheder oplyses i kommunens regnskab i forventes forelagt BR 10. december 2015 og treeder samtidig i kraft.
overensstemmelse med de geeldende regnskabsregler.
Socialre |15 [Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen har gennemfgrt et ledelsestilsyn for bade 2013 og 2014, men ma Gul
visionen yn — | lighed med tidligere ar er det er konstateret, at forvaltningen fgrst konstatere at det ikke afdaekker alle problemstillinger. Ledelsestilsynet vil blive gennemgaet
Seerligt foretager afstemning af det grundlag, der anmeldes til refusion, efter at i samarbejde med Intern revision i Igbet af 2015.
dyre regnskabet er lukket, hvilket betyder, at korrektioner, som kontrollen giver
enkeltsage |anledning til, ikke bogf@res i korrekt regnskabsar. Vi anbefaler derfor, at

r

forvaltningen aendrer forretningsgangen, saledes at afstemningen af
refusionsgrundlaget sker inden regnskabet lukkes.

Forholdet er drgftet med forvaltningen der har oplyst, at forvaltningen i
samarbejde med os og Intern Revision vil foretage en gennemgribende
gennemgang og kvalitetssikring af opggrelsesmetode og proces, sa
afstemning af refusionsgrundlaget i 2015 sker inden regnskabet lukkes.




Gul

Socialre |15 |Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen har skaerpet kontrollen ved at gennemfgre en stikprgve pa 40 sager.
visionen yn og Kontrol af alternativ modtager vedrgrer udbetaling af ydelser, som Gennemgangen har ikke vist nogen forkerte alternative modtagere. Der er dog mangler i
interne vedrgrer én borger, men udbetales til anden modtager. Kontrollen bgr personregistreringerne af de alternative modtagere, som vil blive gennemgaet med Intern
kontroller [omfatte en kontrol af, om der foreligger en bevilling i sagen, og om den revision, med henblik pa at en eventuel risiko pa omradet elimineres.
— design af |udbetalte ydelse reelt vedrgrer borgeren. | lighed med tidligere ar er
kontrol af [Socialforvaltningens kontrol af "Alternativ modtager" designet saledes, at
alternativ |kontrollen alene tager udgangspunkt i, om sagen er oprettet i kommunens
modtager |kreditormodul.
| forbindelse med vores revision af 2013 anfgrte vi, at det er vores
opfattelse, at den udfgrte kontrol ikke i tilstraekkelig grad afdeekker
risikoen pa omradet.
Vi har pa baggrund heraf viderefgrt revisionsbemaerkningen til 2014, da
det er vores opfattelse, at kontrollen maske ikke er veesentligt ud fra en
belgbsmaessig vurdering, men pa baggrund af en gget risiko for misbrug
som fglge af manglende kontrol, da overfgrsel af en ydelse, betalt via en
allerede eksisterende ”alternativ modtager” kan ligestilles med overfgrsel
af midler til sig selv.
Forholdet er drgftet med forvaltningen der har oplyst, at forvaltningen vil
ga i dialog med os og Intern Revision om den nuvaerende proces for intern
kontrol med henblik pa, at en eventuel risiko pa omradet elimineres.
Socialre |15 [Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen har til regnskab 2014 kontrolleret alle sager med medicinbevillinger, og
visionen yn — Det er i lighed med tidligere ar konstateret, at den interne kontrol konstateret 8 sager hvor belgbet overstiger kronikerbevillingen. 2 sager har givet anledning
Sektoransv |vedrgrende udgifter over kronikerbelgbet ikke er tilstraekkelig effektiv. Pa til berigtigelser af statsrefusion, mens 3 sager udestar til yderligere undersggelse i Igbet af
ar tidspunktet for revisionens afslutning var kontrollen vedr. 2014 endnu ikke 2015. 12015 er det muligt for forvaltningen at fglge udviklingen i borgers medicinudgifter
v/udgifter |endeligt afsluttet, og der var ikke foretaget endelige berigtigelser af Ipbende. Pa denne baggrund forventes der at blive mulighed for at fglge udgifter over
til medicin |statsrefusionen. Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision kronikerbelgbet.
SEL §100 [af 2015
og AKL § [Herudover har Intern Revision foretaget en undersggelse af omradet. Det
82 fremgar af rapporteringen herom, at det er Intern Revisions vurdering, at

der bgr foretages en berigtigelse af statsrefusionen pa omradet for 1,7
mio. kr. Pa tidspunktet for revisionens afslutning var denne undersggelse
ikke behandlet af Socialforvaltningen.

Det er over for os oplyst, at forvaltningen efterfglgende har undersggt alle
medicinbevillingssager. Det er konstateret, at der er 8 sager hvor udgiften
til medicin overstiger kronikerbevillingen i 2014. Af de 8 sager har 2 sager
givet anledning til berigtigelse af statsrefusion, mens 3 sager udestar pga.
manglende oplysninger om den udleverede medicin.

Socialforvaltningen er i samarbejde med Koncernservice i Kgbenhavns
Kommune i feerd med at iveerksaette tiltag, sa det i 2015 bliver muligt at
felge udviklingen i borgerens medicinudgifter Igbende, sa der kan ansgges
om kronikerbevilling rettidigt, P3 denne baggrund forventes der at blive




Socialre |15 |Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen vil fremskaffe den rette dokumentation, og sgrge for at denne er til Gul
visionen yn— | 2013 efterspurgte vi hjemlen til at hjemtage 100% statsrefusion af stede inden der ansgges om refusion.
Uledsaged |udgifter til anbragte uledsagede flygtningebgrn pa en af kommunens
e institutioner. Kommunen har efterfglgende modtaget svar fra
flygtningeb |Ankestyrelsen, hvoraf det fremgar, at “forudsat at udgifterne vedrgrer
grn med |mindrearige asylsggere, der har opholdstilladelse efter udlaendingelovens
100% § 9¢, er ministeriet pa den baggrund af den opfattelse, at der kan ydes
statsrefusi |statsrefusion til kommunens udgifter efter § 181, stk. 3, nr. 2 i lov om
on social service”.
Vi har i forbindelse med vores revision for 2014 udtaget en stikprgve pa 4
sager til kontrol af opholdsgrundlaget. Vi har ikke pa tidspunktet for
revisionens afslutning modtaget dokumentation for lovligt ophold.
Der er over for os oplyst, at Socialforvaltningen vil undersgge, hvordan
grundlaget for ophold kan dokumenteres, da det pa nuvaerende tidspunkt
ikke fremgar af sagen. Fremadrettet vil sikring af dokumentation for
opholdet vaere en del af retningslinjerne for hjemtagelse af statsrefusion
for lignende sager.
Socialre |15 [Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen vil opggre belgbet, som er medtaget dobbelt for 2012-2014, og betale |Gul
visionen yn —Aconto|l forbindelse med vores revision af 2014 er det konstateret, at aconto refusionen tilbage til staten i 2015. For refusionsopggrelse 2015 vil 8 conto udbetalinger
udbetaling [udbetalinger af tabt arbejdsfortjeneste indgar sammen med den faktiske ikke blive medtaget dobbelt.
er udbetaling af Ipnnen i bogfgringen. Det er over for os oplyst, at
vedrgrend |kommunen vil foretage en naermere analyse af kontoen og en eventuel
e tabt berigtigelse vil finde sted i 2015.
arbejdsfort
jeneste SEL
§42
Socialre |15 [Ledelsestils|Ledelsestilsyn og interne kontroller (viderefgrt fra 2013) Socialudvalget Socialforvaltningen er i gang med at undersgge alle 170 sager. Indtil videre er 70 undersggt, |Gul
visionen yn — Vi konstaterede i 2013, at der ikke var foretaget kvalitetssikring af og der er ikke konstateret fejludbetalinger. De resterende 100 sager undersgges medio
Passive grundlaget for skgnsmaessig berigtigelse vedrgrende servicelovens §§ 41 2015.
sager med |og 42, merudgifter til bgrn og tabt arbejdsfortjeneste for sa vidt angik
udbetaling |passive og lukkede sager.
er §§ 41 og|l forbindelse med statusrevisionen for 2014, er det konstateret, at
42 forvaltningen ikke havde afsluttet gennemgangen af passive og lukkede

sager. Forholdet vil blive fulgt op i forbindelse med revision af 2015.




Socialre |16 |Refusionso |Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser (viderefgrt fra 2013) |Socialudvalget Socialforvaltningen har iveerksat en grundlaeggende analyse af opggrelsen, som skal
visionen pgarelse [Vi hariforbindelse med vores revision af refusionsopggrelsen vedrgrende redesigne arbejdsgangene for opggrelse og kvalitetssikring af Seerligt dyre enkeltsager. Til
vedrgrend |seerligt dyre enkeltsager konstateret, at opggrelsen ikke var kvalitetssikret analysen har Socialforvaltningen indgdet en aftale med Intern revision og revisionsselskabet
e Seerligt |i tiltreekkeligt omfang. BDO i perioden juni-september 2015, om at afdeekke samtlige risikoomrader. Saledes kan et
Dyre Vi har pa tidspunktet for revisionens afslutning modtaget 5 opggrelser, betryggende grundlag forelaegges Deloitte til godkendelse for regnskab 2014 snarest muligt.
Enkeltsage [som alle har vaeret behaeftet med vaesentlige fejl i forhold til opggrelsen af
r refusionsberettigede udgifter samt beregningen af refusionen pa Til opgdrelse af szerligt dyre enkeltsager for 2015 vil bade Intern revision og BDO ogsa vaere
enkeltsager. med til at sikre at Socialforvaltningen far tilrettelagt processen og datahandteringen
Forholdet er drgftet med forvaltningen, der har igangsat en proces med tilstraekkeligt kvalitetssikret.
henblik pa at tilvejebringe et til bogfgringen afstemt refusionsgrundlag
samt korrekt beregning af refusionen pa enkeltsager.
Refusionsopggrelsen er pa tidspunktet for revisionens afslutning endnu
ikke pategnet.
Socialforvaltningen har over os oplyst, at der er ivaerksat en proces i
samarbejde med Intern Revision som indebaerer en omfattende
gennemgang og kvalitetssikring af opggrelsen.
Vi fglger op herpa, og vil pategne refusionsopggrelse sa snart der
foreligger et kvalitetssikret grundlag.
Socialre |16 |Arsrevision [Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser (viderefgrt fra 2013)  |Socialudvalget Fejlen skyldes to ting: for det fgrste at KMD ikke har foretaget den forngdne afstemning.
visionen en— Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopggrelsen KMD er i feerd med at undersgge denne fejl. For det andet er der ikke overensstemmelse

Manglende
kvalitetssik
ring af
refusionso
pgarelsen
vedrgrend
e
Beboerind-
skudslan

vedrgrende beboerindskudslan konstateret, at der ikke var sammenhaeng
mellem lan indberettet i boliglanssystemet og lan indberettet i
refusionsopggrelsen. Derudover er der konstateret afvigelser mellem
primo- og ultimosaldi i boliglanssystemet samt bogf@ringen.

Vi har derfor taget fglgende forbehold:

"Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgdgrelsen vedrgrende
boligldn konstateret, at der for 2014 vedrgrende Idneordning 1 og 5 samt
Ianeordning 2 var indberettet 464.760 kr. for lidt i forhold til
boligldnssystemet.

Derudover har det ikke vaeret muligt at fd forelagt en afstemning mellem
ultimo saldi i det gamle Idnesystem og primo saldi i det nye IGnesystem.
KMD har oplyst, at der arbejdes pa at tilvejebringe et
afstemningsgrundlag.

Vi tager derfor forbehold for den mulige indvirkning af ovenstdende
forhold pa refusionsopggrelsen”.

| forhold til afstemningen har KMD oplyst fglgende:

Der er stadig en del kommuner, der er omfattet af fejl i forhold til
afstemning og hjemtagelse af refusion fra staten. Det giver sig i mange
tilfelde udslag i difference mellem ultimosaldo fgr konvertering
(udgangen af en maned) og primo efter konvertering (starten pa den
efterfglgende maned).

Vi er i fuld gang med fejlfinding og analyse af problemstillingerne, og har

mellem to opggrelser af de sager der udlgser refusion. Socialforvaltningen vil fremover sikre
at denne overensstemmelse er en del af kvalitetssikringen af refusionsopggrelsen.

Betaling og Kontrol forestar en del af afstemningen, der forsat er udfordringer i
kvalitetssikringen af refusionsopggrelse. KMD har lovet Betaling og Kontrol, at komme med
en ny version af boliglanssystemet i november 2015, derfor afventer KFF’s del af
afstemningen pa at man modtager den nye version.




Socialre |17 Jobrotationsordning Beskaeftigelses- og STAR har pa baggrund af disse konkrete projekter udsendt en vejledning vedrgrende
visionen Forvaltningen har i perioden 2012 til 2014 udbetalt i alt 31,8 mio. kr. med |[Integrationsudvalget jobrotationsordningen til kommunerne. Forvaltningen har pa baggrund af denne vejledning
100 % statsrefusion til en reekke navngivne jobrotationsprojekter, hvor der tilrettet arbejdsgangene og kontrollen med jobrotationssagerne. Forvaltningen er i dialog
er rejst tvivl om berettigelsen. Styrelsen for Arbejdsmarked og med STAR omkring handteringen af statsrefusionen i sagen. Deloitte vil fglge op pa omradet
Rekruttering (STAR) har ikke taget endelig stilling til eventuel i forbindelse med revisionen af 2015.

tilbagebestilling af refusionen til de konkrete projekter.
Oktober: Forholdene er korrigeret og arbejdsgangsbeskrivelserne tilrettet.

Socialre |18 Gensidig forsgrgerpligt Beskaeftigelses- og Pa baggrund af Ankestyrelsens afggrelse fra august 2014 vedrgrende sagsbehandlingen i
visionen Forvaltningen har pa baggrund af Ankestyrelsens afggrelse fra august 2014 |Integrationsudvalget forbindelse med gensidig forsgrgerpligt har forvaltningen gennemgaet alle relevante ca.
vedrgrende sagsbehandling i forbindelse med gensidig forsgrgerpligt for 1.700 sager. | de tilfelde hvor der ikke har veeret foretaget korrekt sagsbehandling er
samlevende konstanthjalpsmodtagere foretaget gennemgang af samtlige sagerne ved at blive genoprettet og arbejdsgangene er tilrettet.
sager, hvor der er registreret gensidig forsgrgerpligt med henblik pa at | revisionsgennemgangen for 2015 vil Deloitte udtage stikprgver i forhold til forvaltningens
vurdere, hvorvidt der var foretaget korrekt sagsbehandling i forhold til genopretning af sagerne.

afggrelse om gensidig forsgrgerpligt.
Oktober: Forholdene er korrigeret og arbejdsgangsbeskrivelserne tilrettet.

Socialre |19 Revalideringsomradet (kontering i perioden med mere end 14 dages Beskeeftigelses- og Forvaltningen har tilrettet arbejdsgangene saledes, at reglerne overholdes. Forvaltningen
visionen sammenhangende fravaer) Integrationsudvalget har rettet henvendelse til STAR vedrgrende afklaring af, hvorvidt 14 dages
Deloitte har konstateret en systematisk fejl vedrgrende manglende sammenhangende fravaer i forbindelse med uddannelsesinstitutionernes ferielukning
omkontering af revalideringsydelse til en konto med 30 % refusion i ligeledes skal medfgre en omkontering til 30 % refusion. Nar svaret fra STAR foreligger, vil
forbindelse med mere end 14 dages sammenhangende fraveer fra forvaltningen foretage en stikprgvevis gennemgang af disse sager med henblik pd eventuelt
uddannelsesrevalidering og virksomhedspraktik. berigtigelse af for meget hjemtaget refusion. Deloitte fglger op pa dette omrade ved

revisionen af 2015.

Det kan oplyses, at forvaltningens udgifter til udannelsesrevalidering var ca. 78 mio. kr. i
2014 og safremt forvaltningen skal omkontere fx 1 maned af uddannelsesrevalideringen fra
50 % til 30 % refusion vil det betyde ca. 1,3 mio. kr. mindre i statsrefusion pa dette omrade
for 2014. Den samlede statsrefusion var ca. 2,6 mia. kr. i 2014.

Oktober: Forholdene er korrigeret og arbejdsgangsbeskrivelserne tilrettet.

Socialre |20 Lgntilskud til private arbejdsgivere (procedure vedrgrende beregning af |Beskaeftigelses- og Forvaltningen har tilrettet arbejdsgangen og udtaget en stikprgve pa 20 af de relevante
visionen bruttostgtteintensitet) Integrationsudvalget sager. Den gennemsnitlige tilbagebetaling til virksomhederne i disse 20 sager er ca. 4.100 kr.
Deloitte har konstateret en systematisk fejl vedrgrende borgere ansat i pr sag. Denne stikprgve vil blive drgftet med Deloitte, ligesom der sammen med Deloitte vil
Igntilskud i private virksomheder. Det drejer sig alene om virksomheder, blive taget stilling til genopretningen af sagerne pa dette omrade.
hvor den sakaldte bruttostgtteintensitet leegger loft over Igntilskuddet.
Bruttostgtteintensiteten betyder at Igntilskuddet ikke ma overstige 50 pct. Oktober: Forholdene er korrigeret og arbejdsgangsbeskrivelserne tilrettet.

af virksomhedens Ignudgift. Ved beregningen af stgtten til
virksomhederne har forvaltningen alene benyttet oplysninger fra e-
indkomst. Forvaltningen burde have indhentet oplysninger hos
arbejdsgiverne om gvrige arbejdsgiverudgifter (eksempelvis udgifter til
arbejdsskadeforsikringer, uddannelsesfonde mm.).
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