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Samlerapport Analyse af fejludbetalinger af sociale ydelser

FORORD

Intern Revision (IR) er af styregruppen for “Styrkelse af den borgerret-
tede kontrolindsats” (styregruppen), anmodet om at foretage en kort-
laegning og analyse af risikoen for fejludbetalinger af sociale ydelser i
Kgbenhavns Kommune (KK).

I overensstemmelse med et godkendt planlaegningsnotat af 5. april
2013 er analysen opdelt i tre hovedomrader:

1. Analyse af forretningsgange og procedurer relateret til den ad-
ministrative sagsbehandling i forbindelse med tildeling, opfalg-
ning og kontrol pd udvalgte ydelser. Analysen er gennemfgrt
med henblik pd at vurdere, om arbejdsgange for forebyggende
og opdagende kontroller er tilstraekkelige for effektivt at undga
og begraense fejludbetalinger.

2. Kortlaegning af kriterier for tildeling af sociale ydelser, sammen-
haeng til advis’er, der anvendes til opfglgning samt analyse af
advishandteringen. Kortleegning og analyse er gennemfgrt med
henblik pa at vurdere, om der er en tilstraekkelig sammenhaeng
mellem kriterier og advis’er, samt om anvendelsen og handte-
ringen af advis’er er optimal.

3. Vurdering af styring og ledelsesrapportering vil blive foretaget
pa grundlag af projektgruppens oplaeg.

Analysen, jf. punkt 1 og 2, er gennemfgrt som seerskilte analyser og
tilsvarende seerskilt rapportering.

Naerveerende samlerapport konsoliderer observationer og risici fra
punkt 1 og 2, og kan sdledes udggre grundlaget for, at kommunen kan
iverkseette foranstaltninger for at reducere sandsynligheden for fejl-
udbetalinger. Endvidere er pd anmodning givet et oplaeg til visionsere
mal samt en raekke anbefalinger, der kan tjene som inspiration til
kommende handlingsplaner.

Rapporten er fremlagt for styregruppen for “Styrkelse af den borger-

rettede kontrolindsats”. IR forudseetter, at styregruppen eller en af sty-

regruppen udpeget ansvarlig varetager koordineringen i forbindelse

med udarbejdelse og implementeringen af handlingsplaner.
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1. FORMAL, OMFANG, AFGRAENSNING OG RAPPORTERING

1.1. Formadl
Hensigten med samlerapporten er at give en konsolideret vur-
dering af, hvilke forhold der kan udggre en eventuel risiko for
fejludbetalinger af sociale ydelser i Kgbenhavns Kommune,
samt med hvilken sandsynlighed dette i givet fald vil kunne fo-
rekomme.

1.2. Omfang og afgraensning
Definitioner
Socialt snyd:
Borgeres bevidste angivelse af urigtige oplysninger eller undla-
delse af angivelse af oplysninger, med det formal at modtage
uberettigede sociale ydelser.

Fejludbetalinger:

Uberettigede udbetalinger, der ikke kan klassificeres som socialt
snyd. Eksempelvis udbetalinger der skyldes manglende data el-
ler uhensigtsmeessig opsaetning/anvendelse af it-systemer samt
udbetalinger, der skyldes manglende viden hos borgere med
hensyn til pligter og rettigheder.

Forebyggende kontroller:

Interne kontroller i arbejdsgange/processer, der er etableret
med henblik pd at opdage, korrigere og dermed begraense om-
fanget af fejludbetalinger. Forebyggende kontroller udfgres for-
inden tildeling og udbetaling af sociale ydelser.

Opdagende kontroller:

Interne kontroller, der efterfglgende udfgres som en del af den
Igbende opfglgning af udbetalingen af sociale ydelser med hen-
blik pd at verificere, at de krav, der 13 til grund ved tildelingen
af de sociale ydelser, fortsat er opfyldt. Opdagende kontrol kan
ogsd omfatte seerlige kontrolhandlinger, der ivaerksaettes som
fglge af en formodning om socialt snyd.

Advis:

Advis er foruddefinerede informationer, der modtages i kom-
munen til brug for gennemfgrelse af opdagende kontroller af
udbetaling af sociale ydelser. Advis omfatter informationer om
indtrufne handelser og/eller a&ndring af data, der er relevante
for fortsat opfyldelse af kriterierne for udbetaling af sociale
ydelser.

side 4 af 19



Samlerapport Fejludbetalinger af sociale ydelser

Omfang og afgraensning — Generelt

Undersggelsen omfatter informationer og data vedrgrende
2012.

Undersggelsen omfatter ikke opggrelse af belgbsmaessige esti-
mater for eventuelle effektiviseringspotentialer.

Undersggelsen er baseret pa interview af medarbejdere udpeget
af de respektive forvaltninger samt:

e seneste opdaterede forretningsgangsbeskrivelser for de
gennemgaede ydelsesomrader, som er modtaget af for-
valtningerne

e kortlaegning af kriterier og advis’er gennemfgrt som af-
krydsningsskema

Analysen omfatter ikke en undersggelse af det szerlige kontrol-
omrade i KBS og kontroller rettet mod socialt snyd.

Omfang og afgraensning — Udvalgte ydelser

IR’s udveelgelse af de gkonomisk vaesentligste ydelser har taget
udgangspunkt i registreringer i kommunens regnskab for 2012
pa art 5.2 "Overfgrsler til personer”, hvor ydelser med folgende
kriterier pd forhand er fravalgt:

e Ydelser i SUF

e Afholdte udgifter til arbejdsskadeerstatninger

e Ydelser/opgaver overfgrt til UDK

e Hovedgrupperinger med vaerdien "0” (ingen bevagelser i
2012). Hovedgrupperinger med "negative” vaerdier (ind-
teegter i 2012)

e Udgifter pd hovedgrupperingsniveau med veerdier min-
dre end 10 mio. kr. dog omfattes @KF/KBS med mindre
belgb.

De udvalgte ydelser omfatter dels kontante udbetalinger og dels
gkonomisk stgtte, herunder sdvel gkonomisk tilskud som reduk-
tion i borgernes betaling for offentlige ydelser.

Analysen er afgreenset i forhold til de fejludbetalinger, der kan
forekomme, safremt en forvaltning ikke har iagttaget skyldige
gkonomiske hensyn ved udbetalingen.
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Analysen omfatter ikke

e en efterprgvning af den enkelte sagsbehandlers udarbej-
dede dokumentation

e hvorvidt kriterier for udbetaling af sociale ydelser er op-
fyldt og dokumenteret korrekt i konkrete sager

e undersggelse af besvigelsesrisici i forbindelse med med-
arbejder/sagsbehandling

Omfang og afgraensning — Advis’er

Undersggelsen omfatter primaert advis'er fra KMD Sag.
Der er ikke foretaget en detaljeret gennemgang af kommunes

héndtering af advis’er, herunder af fastsaettelse af haendelses-
kriterier pr. advis pr. ydelse.

@konomisk overblik af udvalgte ydelser

Det samlede omfang af "overfgrsler til personer - art. 5.2"” ud-
ggr pr. forvaltning:

Forvaltning i r?q?(!g‘ll:r
BIF 5.402
BUF 487
SOF 2.453
@KF / KBS 30
Total 8.431

De udvalgte ydelser repraesenterer 6,3 mia. kr.:

e BIF - Sygedagpenge 1.089 mio. kr.
e BIF - Kontanthjeelp 2.355 mio. kr.
e BUF - @konomisk fripladstilskud 285 mio. kr.
e BUF - Sgskenderabat 100 mio. kr.
e BUF - Privat pasning/pasning eget barn 102 mio. kr.
e KBS - Diverse ydelser til pensionister 82 mio. kr.
e SOF - Tilskud til anseettelse af hjeelpere 111 mio. kr.
e SOF - Fgrtidspension 2.091mio. kr.
e SOF - Tabt arbejdsfortjeneste 72 mio. kr.
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Dagpenge til forsikrede ledige er medtaget i analysen uden be-
Igbsangivelse, da kommunen har visse informationsforpligtigel-
ser i forhold til a-kasserne, der kan pavirke udbetalinger til
kommunens borgere.

1.3. Rapportering
Nzerveerende samlerapport er som nzevnt under forordet en
konsolidering af observationer og risici fra de to delrapporter.

Det forudsezettes, at styregruppen er overordnet ansvarlig for at
iveerksaette tiltag, der reducerer risiko og sandsynligheden for,
at de forhold der eventuelt kan fgre til fejludbetalinger indtraef-
fer. Saledes er anfgrt, hvorvidt styregruppen kan tilslutte sig
IR’s vurderinger. S&fremt styregruppen ikke kan tilslutte sig en
eller flere af disse, er der redegjort for &rsagen hertil.

Under handlingsplaner har styregruppen anfgrt de handlinger
som ivaerkseaettes.

Der er iveerksat tiltag med henblik pa at f& politisk og gkono-
misk opbakning til at etablere et ledelsesforum, der skal videre-

fgre arbejdet.

IR har endvidere angivet en raekke anbefalinger, der kan tjene
som inspiration til styregruppens handlingsplaner.

I den endelige rapport vurderes handlingsplaner i afsnittet "IR’s
afsluttende bemazerkninger”.
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2. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har, i overensstemmelse med det af styre-
gruppen for “Styrkelse af den borgerrettede kontrolindsats”
godkendte planlaegningsnotat af 5. april 2013, gennemfgrt en
analyse og vurdering af, hvorvidt de forebyggende og opdagen-
de kontroller er tilstraekkelige for effektivt at undgad og begraen-
se fejludbetalinger og socialt snyd.

IR’s undersggelser har afseet i fglgende to dimensioner:

> Kontroller i sagsh3ndteringen:

¢ Ydelsesansggning

e Tildeling/kontrol af forudsaetninger

e Ydelsesandring

e Opfglgning/kontrol af forudsaetninger
e Ydelsesophar

Denne del af undersggelsen har fokus pad de forretningsgange,
der er tilrettelagt som grundlag for at udfgre dels forebyggende
(tildeling) og dels opdagende kontroller (opfglgning). Undersg-
gelsen har omfattet 10 udvalgte ydelsesomrader.

> Informationer som grundlaq for kontroller:

e Informationen fgdes

e Informationen registreres/tilrettelaegges/vedligeholdes ift.
informationskilden

e Informationen anvendes

e Informationen aendres

e Informationen genanvendes

e Informationen nulstilles

Denne del af undersggelsen har fokus pa, om informationer er
tilgengelige og valide for at kunne gennemfgre opfolg-
ning/kontrol af forudsaetninger. Grundlaget for undersggel-
sen er primaert advis’er, som i de fleste tilfaelde anvendes som
informationskilder.

2.1. Kontroller i sagshandteringen
Som neevnt, har IR’s undersggelse haft fokus pd forretnings-
gange, men har tillige givet anledning til at vurdere andre for-
hold, der kan vaere af betydning for en samlet vurdering af risi-
koen og sandsynligheden for fejludbetalinger.
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Baseret pa de oplysninger IR har modtaget, vurderes det, at
der er etableret tilstreekkelige forebyggende og opdagende kon-
troller i forbindelse med den almindelige Igbende sagsbehand-
ling, og disse kontroller er beskrevet i forretningsgange. Derfor
er det IR’s vurdering, at der kun i mindre grad er sandsynlighed
for, at der kan forekomme fejludbetalinger, enten p@ grund af
borgerens tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller pa grund af
processer der vedrgrer sagsbehandlingen.

Der er dog visse interne forhold, der kan udggre en risiko for, at
der kan forekomme fejludbetalinger. Disse er anfgrt herunder.

Forretningsgange for kontroller vurderes at veere tilstraekkelige
pa naer ét omrade, hvor en forretningsgang er under udarbej-
delse.

Visse ydelsesomrdder har komplicerede og omfattende regel-
seet, der skal efterleves samt en deraf fglgende kompleksitet i
de tildelingskriterier, der skal sikres opfyldt og dokumenteres.
Endvidere kan de informationer, der ligger til grund for kontrol-
ler ved tildeling og opfglgning, vaere beheeftet med usikkerhed
eller individuelle beregningsmetoder.

De processer og forretningsgange, der burde veere aftalt og im-
plementeret i forhold til UDK, lever i flere tilfaelde ikke op til det
behov, der er for at begraense omfanget af fejludbetalinger.

Det vurderes endvidere, at der er en risiko for fejludbetalinger
pa grund af det veesentlige omfang af sager og advis'er, der
skal handteres pa visse ydelsesomrdder. Disse omrader og ho-
vedparten af gvrige ydelsesomrdder fremstar tillige med en i
nogen grad manglende effektivitet i sagshandteringen.

Afslutningsvis udfgres ledelsestilsynet ikke i alle tilfaelde i til-
streekkeligt omfang.

IR har vurderet den iboende risiko for, at fejludbetalinger kan
forekomme med baggrund i et givent forhold (eksempelvis “re-
gelseet”) og har efterfglgende vurderet sandsynligheden for fejl-
udbetalinger, set i et samlet perspektiv. P& det grundlag har IR
anfgrt en samlet vurdering af risikoen for fejludbetalinger i
oversigten herunder.
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IR's samlede vurdering af de interne forhold er, at sandsynlig-
heden for at fejludbetalinger vil kunne forekomme, primaert vil
vaere pa baggrund af dels usikkerheden i kontrolinformationer,
dels det vaesentlige omfang af sager og advis'er pa visse ydel-
sesomrader og dels manglende forretningsgang pa et omrade.

2.2. Informationer som grundlag for kontroller
Udgangspunktet for IR’s undersggelse har veaeret at vurdere, om
kontrolinformationer er tilgeengelige og valide med saerskilt
veegt pd advis’er fra KMD Sag.
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Det er IR’s generelle vurdering, at der i nogen grad er en risiko
og sandsynlighed for, at der umiddelbart kan ske fejludbetalin-
ger, og at disse umiddelbare fejludbetalinger vil medfgre, at
kommunen til stadighed har et tilgodehavende hos borgerne
med deraf fglgende krav om tilbagebetaling og handtering af
opkraevninger.

Risikoen for de umiddelbare fejludbetalinger er blandt andet
begrundet i, at advis’er ikke er automatiserede, men skal frem-
sgges gennem en proaktiv handling fra sagsbehandlerens side.
P& visse ydelsesomrader er omfanget af advis'er sd stort, at
gennemgangen heraf ikke kan overkommes, og desuden er der
eksempler pd, at advis’er ikke er tilgaeengelige fgr 2-3 uger efter,
informationen fgdes/zendres.

Endvidere er advisomradet behaeftet med en stgrre grad af
manglende effektivitet, der kan begrundes i en utilstraekkelig
tilrettelaeggelse og vedligeholdelse af informationen som infor-
mationskilden giver mulighed for, og som i dette tilfzelde er ad-
vis'er fra KMD Sag. Den nuveerende tilrettelaeggelse og vedlige-
holdelse gennemfgres ikke i en struktureret proces og med en
frekvens, der sikrer optimale informationer.

Desuden kan manglende effektivitet forekomme i forbindelse
med tilrettelaeggelsen af, hvordan og hvorndr advis’er anvendes
i forhold til opsamlingslister, borgeres egne henvendelser m.v.

2.3. Tilrettelaeggelsen af kontroller versus informationer
I forhold til de oplysninger vi har modtaget, synes der kun i
mindre omfang at vaere foretaget en vurdering af, hvilket kon-
trolniveau der er optimalt for de vaesentligste kontrolomrader,
herunder eksempelvis en vurdering af kontrollens sandsynlige
effekt og gkonomiske vasentlighed sammenholdt med ressour-
ceforbrug i forhold til effekt samt kontrolfrekvens.

En tilsvarende vurdering rettet mod de informationer, der skal
anvendes til de opdagende kontroller og herunder en vurdering
af de systemmaessige muligheder, der findes i informationskil-
derne, syntes heller ikke at vaere foretaget i tilstraekkelig grad.

Sdledes er tilrettelaeggelsen af kontrol og informationsbehov ik-
ke koordineret, hvilket kan pavirke effektiviteten.
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3. STYREGRUPPENS TILSLUTNING OG HANDLINGSPLANER

Nzerveerende rapports konklusion og vurderinger har veaeret
genstand for dragftelser mellem styregruppen og Intern Revision.

Styregruppen har tiltrddt indholdet af rapportens observations-
omrader og har tilsluttet sig Intern Revisions vurderinger i til-
knytning til observationsomraderne.

P& dette grundlag har styregruppen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for det fortsatte arbejde pa omradet.

Det er IR’s vurdering, at handlingsplanerne vil medvirke til at
reducere sandsynligheden for at der vil forekomme fejludbeta-
linger i forbindelse med sociale ydelser.

Fglgende handlingsplaner ligger til grund for ovennavnte vur-
dering:

Der nedsaettes et tvaergdende ledelsesforum med tilhgrende se-
kretariat, der skal:

e fglge op pa resultaterne i den seneste analyserapport,

e sikre udfgrelse af og fremdrift i de opgaver og anbefalin-
ger, som rapporten laegger op til,

e analysere yderligere, hvordan kontrolomradet kan ggres
mere effektivt og i endnu hgjere kvalitet,

e undersgge hvordan advisomradet kan styrkes og effekti-
viseres ved at imgdekomme de identificerede risici,

e undersgge hvordan advisomradet kan styrkes og effekti-
viseres ved vyderligere automatisering og it-
understgttelse,

e undersgge om en andret organisering/samorganisering
kan bidrage til effektiviteten og kvaliteten i arbejdet.

Blandt opgaverne er udviklingen af en falles politisk strategi
samt en reekke gvrige feelles opgaver, herunder fx styrkelsen af
samarbejdet med UDK og SKAT samt et styrket fokus pa kon-
trolveerktgjer i kommende udbud af relevante systemer. Disse
tiltag skal medvirke til at sikre den ngdvendige sammenhaangs-
kraft pa kontrolomrddet pa tveers af ydelses- og kontrolenhe-
der.
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Terminer for det kommende ledelsesforums undersggelser og
efterfglgende aktiviteter vil veere fastlagt med udgangen af
2013.

Rapportens konklusion er omfattet af den Igbende protokolle-
ring til Revisionsudvalget.
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Fejludbetalinger af sociale ydelser

4. ANBEFALINGER

I tilknytning til IR's operationelle anbefalinger, har Styregrup-
pen tillige anmodet IR om at fremsaette et oplag til visionsere
anbefalinger for at imgdega fejludbetalinger af sociale ydelser.

Overordnet er det IR’s vurdering, at en vision for omradet ikke
kun bgr rettes imod at imgdekomme fejludbetalinger, men ogsa
bor fastlaegge mere langsigtede og bredere malsaetninger.

I den forbindelse bgr malssetninger tage afszet i effekterne af
kommunens samlede tilbud og indsatser overfor borgerne og
den pavirkning disse har pa det sociale ydelsesomrade.

Boresrretteds omrader
Berng.og

ungeomradet

Detsociale ydelsesomrad

Borger

=

Socialomradet

I/

Pavirkning| Sagsbehandling, Mulige fejl og
Indsats — :ni::vgoa:fdj:?:; . tildeling og - deraf fglgende
og effekt neaty kontrol konsekvenser
Beskaftigelse /
og Integration
M !
~
M=rvarende projekt
Aldreomradet
S R

T

Samlet vision og fokusomride

Endvidere har IR valgt at imgdekomme Styregruppens anmod-
ning, ved at vurdere vision og anbefalinger i et mere langsigtet
perspektiv i forbindelse med handtering af de sociale ydelser.

4.1. Handtering af sociale ydelser

Imidlertid vil det veere utaenkeligt, at borgerne slet ikke vil have
behov for sociale ydelser pa trods af ovennaevnte fokuseret ar-
bejde. Derfor bgr der opstilles en reekke yderligere visionzere
mal for arbejdet med h&ndteringen af sociale ydelser, der
blandt andet kan medvirke til at gge produktivitet og effektivi-
tet.

1. Fuld integration mellem lovgivning og udmgntning
e Lovgivning kan udmgntes via it-systemer
e Lovgivning understgtter en effektiv administration
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2. Ingen sagsbehandling

Ydelser tildeles automatisk p& grundlag af objektive kriterier
Ydelsesandringer sker automatisk
Ydelsesstop sker automatisk

3. Ingen manuelle kontroller

Borgerne kan kun ansgge om de ydelser, som borger er be-
rettiget til

Udbetalinger fortages kun, hvis der foreligger valide og sy-
stemkontrollerede registreringer

Ydelser tildeles kun, hvis der ikke er systemkonflikt mellem
registreringer p borgeren eller allerede tildelte ydelser (fuld
systemgennemsigtighed)

. Ingen fejludbetalinger/tilbagebetalinger

Borgeren er risikovurderet i forhold til muligheden for fejl-
udbetalinger og handteres derefter

Ydelser tildeles og udbetales p& baggrund af historik og sa-
ledes forst, nar kriterier er konstateret/opfyldt

Eventuelle skyldige belgb modregnes automatisk i kommen-
de ydelser, alternativ via skat

5. Intet socialt snyd

Borgeren er risikovurderet i forhold til muligheden for socialt
snyd og hdndteres derefter

Samfundsudvikling/samfundets kultur/ informationssamfun-
det anvendes til at sikre den rette holdningsbearbejdning
overfor borgere

Synlige konsekvenser og sanktionsmuligheder anvendes s&-
vel direkte overfor den enkelte borger som i forhold til stati-
stisk offentligggrelse etc.

. Effektivitet gennem organisering

Centraliseret ansvar og virtuel centraliseret organisering ba-
de i forhold til tildeling og kontrol af sociale ydelser
Systematisk og systemmaessig vidensdeling

Udvikling af medarbejderkultur og -accept omkring sags- og
ydelseshéndtering, der understgtter vision og mission.

100 % ledelsesopbakning og enighed

P& grundlag af ovennaevnte 2 dimensioner anbefaler IR at fast-
leegge nogle langsigtede, mellemlange og kortsigtede hand-
lingsplaner. Planerne bgr fastlaegges for hver af kommunens so-
ciale ydelser, da ydelserne er meget forskellige.
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I praksis bgr hver ydelse sdledes bearbejdes i to spor henholds-
vis:

1. planer for et forebyggende arbejde, der retter sig mod den
overordnede fokus for i videst muligt omfang at reducere
borgernes behov for sociale ydelser.

2. planer, der retter sig mod ovennasvnte 6 delvisioner for ar-
bejdet med at hdndtere de sociale ydelser, der er ngdvendi-

ge.

I det forberedende arbejde for at fastlaegge handlingsplaner bgr
ydelsesomradet vurderes med hensyn til kontrol og kontrolni-
veau samt informationsbehov. Arbejdet skal medvirke til et op-
nd det ngdvendige kendskab til handlemuligheder specielt i re-
lation til spor 2 men kan tillige vaere grundlaget for handlings-
planer pa kortere sigt (afsnit 4.4).

4.2. Vurdering af kontrol og kontrolniveau
De kriterier og dermed de kontroller, der skal foretages som op-
falgning ved Igbende udbetaling af sociale ydelser, fremgar af
de lovbestemte krav pr. ydelsesomrdde samt nogle grundlaeg-
gende forhold, eksempelvis at borger har bopeel i Kgbenhavns
Kommune.

For at tilrettelaegge en effektiv kontrol af lgbende udbetalinger,
bagr fglgende forhold vurderes:

Forhold Beskrivelse

Mulige risikoom- | Hvad skal kontrolleres:
rader (kriterier) Oplistning af kriterier for modtagelse af hver ydel-
se, jf. relevant lovgivning samt gvrige forhold som
dgdsfald og bopael mv.

Sandsynlighed Omfanget af kontrol:

og Vaesentlighed | Hvert risikoomrade vurderes med hensyn til sand-
synligheden for, at kriterier ikke er opfyldt samt
vurdering af vaesentlighed, der relateres til den
gkonomiske betydning af en manglende opfyldelse.

Kontrol og kon- | Kontroller pr. risikoomrade tilrettelaegges med ud-
trolniveau gangspunkt i ovenstdende. Dette vil give et mini-
mums kontrolniveau pr. ydelse.

Kontrolniveauet skal tilpasse niveauet af sandsyn-
lighed i forhold til niveauet af vaesentlighed.
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og kontroleffekt

Forhold Beskrivelse
Eksempel:
Kontrol af en ydelsesbetingelse, hvor kontrollen vil
medfgre mindre andringer af udbetalingen, er
mindre vasentlig i kontrolmaessig henseende end
kontrollen af, om borgeren fraflytter kommunen,
hvorved udbetalingen fra Kgbenhavns Kommune
skal standes.

Ressourceforbrug | Ressourceforbrug og effekt af kontrol er vaesentlige

faktorer, der kan/bgr influere pa fastlaeggelsen af
kontrolniveauet, herunder kontrolhyppighed.

Minimumskontrolniveauet bgr gges, safremt effek-
ten af kontrol overstiger ressourceindsatsen. Det er
saledes vaesentligt at kunne opggre ressourcefor-
brug ved kontrolindsatsen savel som kontroleffekt.
Eksempelvis er effekten af en kontrol =0, bgr kon-
trolniveauet fastlaegges pa minimumsniveauet. Er
effekten af en kontrol positiv (kontroleffekt minus
ressourceforbrug), bgr kontrolniveauet forgges i
forhold til en marginal betragtning.

Kontrolfrekvens

Den tidsmaessige placering af kontrollen bgr tilpas-
ses dels i forhold til en vurdering af hyppigheden af
endringer i forudsatte kriterier for tildeling, og dels
den gvrige proces, sdledes at kontrol gennemfgres
pd det tidspunkt, hvor den giver stgrst effekt og
passer bedst ind i den samlede proces.

Eksempel:

Kontrolindsatsen koordineres, saledes at sagsbe-
handlede henvendelser fra borgere ikke behandles
pa ny, nar et advis, der indeholder samme forhold,
modtages hos sagsbehandler.

4.3. Informationsbehov
Vurderingen af informationer, informationskilder og anvendelse
kunne tage udgangspunkt i forhold, beskrevet herunder:

Forhold

Beskrivelse

Informationen fagdes

Ansvaret for at informationen er tilgsen-
gelig f.eks. borger, kommune eller andre
offentlige myndigheder
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Forhold Beskrivelse

Informationen registreres / | Informationernes tilgaengelighed herun-

tilrettelaegges/vedligeholdes | der:

i forhold til informationskil- e hvordan kan/skal informationen

den etableres/opseettes m.v. for at img-
dekomme kontroller/kriterier

e alternative kilder

e systemanvendelse muligheder/ be-

hov
e tilrettelzeggelse med henblik pd vi-
dendeling
Informationen anvendes Validitet i informationerne herunder:

e valide i den form de findes

e kraever informationen bearbejdning/
yderligere undersggelse etc.

e vurdering af hdndtering/ proces

e Vurdering af central afsggning af in-
formation m.h.p. videndeling

Informationen aandres Ansvaret for at informationen lgbende
aendres, sa den er retvisende f.eks. bor-
ger, kommune eller andre

Informationen anven- Som ovenfor
des/genanvendes
Nulstilles Informationen har ingen relevans mere

4.4. @vrige operationelle anbefalinger
Yderligere kan gives fglgende anbefalinger som inspiration til
handlingsplaner p& kortere sigt.

Ansggning og sagsbehandling

De registreringer, der fglger af digitale ansggninger fra borgere,
bgr genbruges, s& omfanget af manuel hdndtering formindskes.
Desuden bgr der ikke anmodes om informationer, der automa-
tisk kan indhentes fra systemer, der i forvejen anvendes som
kontrolgrundlag.

Da borgeres indkomst ofte ligger til grund for tildeling af ydel-
ser, anbefales det, at der etableres feelles retningslinjer og en
indkomstberegningsmodel, der dels imgdekommer usikkerhe-
den i oplysninger i e-indkomst for visse indkomsttyper, dels un-
derstgtter de indkomstberegninger, som er fastsat i lovgivning
for de enkelte omrader. Malet er, at borgerne praesenteres for
samme indkomstberegning i alle forvaltninger, og at sagsbe-
handlere/forvaltninger kan gge sikkerheden i beregningerne
samt effektivisere sagsbehandlingen.
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Organisering og ledelsestilsyn

Organisering bgr tilrettelaegges pa@ grundlag af besluttede pro-
cesser og kontrolniveau samt vurderes i forhold til omfanget af
sager m.v.

Ovennaevnte bgr understgttes af ledelsestilsyn, der dels tilser at
processer fglges og skaber vaerdi for malet, dels tilser at res-
sourceanvendelsen star mal med den opndede effekt, samt at
sagsbehandlingen overholder lovgivningen og udfgres med kva-
litet m.v.

Graensesnit

Det anbefales at gge tempoet for etablering af processer, in-
formationsudveksling og tilhgrende aftaler om samarbejde mel-
lem forvaltningerne og UDK.

Advis’er

Det er IR’s vurdering, at der allerede i dag eksisterer uudnytte-
de muligheder i KMD Sag, der kan optimere de informationer,
der fremgar af fremsggte advis’er. Via en systematisk gennem-
gang af informationsbehovet for de vaesentlige kriteri-
er/kontroller bgr en justering af advisinformationer (opsatning
af sggekriterier) kunne medvirke til at reducere risikoen for
umiddelbare fejludbetalinger og gge effektiviteten.

Med henblik pa fortsat at @ge en effektiv tilgang til retvisende
informationer, anbefales det i et fremtidigt perspektiv at over-
veje at supplere “standardopseetning” med en mere automatise-
ret tilgang til advis’er, eksempelvis i form af en advisgenerator,
hvor udsggning er mere databaseorienteret og derfor kan til-
passes til kontrolbehov. I tilknytning hertil bgr den nuvaerende
metode for fremsggning af advis’er overvejes andret, saledes
at sagsbehandler automatisk modtager advis via en systemhen-
vendelse.

Afslutningsvis anbefales det, at systemejeransvar, -opgaver og
-organisering for advis’er overvejes, sdledes at behovet pr.
ydelsesomrade, pr. forvaltning og tvaergdende bliver handteret
sa optimalt som muligt og bliver koordineret i forhold til etable-
ring og udfgrelse af saerlige kontroller, herunder kontrolgrup-
pens arbejde og viden m.v.

Tilrettelaeggelsen af kontroller versus informationer

Skal kommunen fremadrettet sikre et robust og effektivt kon-
trol- og informationsmiljg, bgr kontrol- og informationsbehov
tilrettelaegges, sa der er en optimal sammenhaeng mellem det
valgte kontrolniveau og kontrolinformationer.
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