Bilag 1: Oplaeg til temadrgftelse

Input til strategi for velfeerdsteknologi i Socialforvaltningen

- HVAD NU HVIS?
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Indledning

Dette oplaeg praesenterer:

» Forslag til vision og mal for velfaerdsteknologi i Socialforvaltningen

» Bud p3, hvilke udfordringer velfaerdsteknologier kan vaere med til at Igse for borgere og
medarbejdere

» Forslag til konkrete indsatsomrader

Oplaegget er forste input til en strategi for velfaerdsteknologi i Socialforvaltningen. Strategien skal
kvalificeres i Igbet af efteraret med inddragelse af brugere, medarbejdere, samarbejdspartnere og
forskningsinstitutioner. Malet er, at strategien kan forelaegges til politisk behandling primo 14.

HVAD NU HVIS...?

Strategien far som overskrift: HVAD NU HVIS....? Det far den, fordi vi gnsker at saette barren hgjt. Vi gnsker
I@sninger som reelt set giver bedre livskvalitet for borgeren, mindsker nedslidning for medarbejderne og
samtidig udnytter ressourcerne bedst muligt. Det kraever, at vi har modet til at teenke nye og innovative
I@sninger, og at vi tor dremme og @nske os en bedre hverdag: Hvad nu hvis...?

Strategien tager afsaet i borgernes udfordringer i hverdagen og retter fokus mod HVAD velfaerdsteknologier
skal veere med til at Ipse — og hvorfor. Strategien handler derfor om de borgere, medarbejderne mgder i
hverdagen. Det er borgere med handicaps, psykiske lidelser, misbrugsproblematikker, borgere der er
hjemlgse samt udsatte bgrn, unge og deres familier. Det er alle borgere, hvis hverdag i kortere eller
leengere perioder af deres liv er en stor udfordring — psykisk, fysisk, socialt eller gkonomisk. Andre lever
hele deres liv med funktionsnedsaettelserne.

Der er ganske fa erfaringer med systematisk at bruge velfaerdsteknologiske Igsninger til iseer borgere med
psykiske, sociale eller misbrugsrelaterede problematikker. Der er pa disse omrader stadig mangel pa viden
om, hvad der virker, og behov for videreudvikling af specifikke produkter.

Det vil strategien for velfaerdsteknologi ogsa szette fokus pa.

Hvad er velferdsteknologi?
Socialforvaltningen forstar velfaerdsteknologi saledes:

Velfeerdsteknologi er teknologier eller hjaelpemidler, der bruges af borgerne selv eller af
medarbejderne i kontakten med borgerne.

Velfaerdsteknologiske Igsninger bidrager til:

> Bedre livskvalitet for borgerne
» Bedre arbejdsmiljg for medarbejderne
» Bedre udnyttelse af ressourcerne

Strategien fokuserer saledes pa velfaerdsteknologi til borgere pa det sociale omrade. Det indebaerer ogsa et
fokus pa malgruppernes seerlige udfordringer i forhold til den stigende digitalisering.



Vision: Kgbenhavn i forersaedet for social velfardsteknologi

Socialforvaltningen i Kgbenhavn er Danmarks stgrste socialforvaltning og tager sig af de mest udsatte og
sarbare borgere i hovedstaden. Socialforvaltningen har derudover 6500 medarbejdere med en engageret
tilgang til at ggre borgernes hverdag bedre. Med opgaven som Danmarks st@rste socialforvaltning fglger
ogsa en sarlig forpligtelse, som vi gnsker at leve op til. Nemlig forpligtelsen til at:

udvikle en social profil pa velfeerdsteknologi — som efterspgrger og afprgver lgsninger pa det
sociale omrade

- invitere til samarbejde og idéudvikling af velfaerdsteknologiske Igsninger til det sociale omrade
- bidrage til evalueringer og effektmaling
- investere i I@gsninger, som virker

Hvis ikke Kgbenhavn skal dette — hvem skal sa? Vi har kraefter og organisation. Vi har viden, vilje og
kompetencer og ikke mindst - sa mgder vi borgerne, nar det er svaerest!

Kgbenhavns Kommune gnsker at ga forrest i forhold til velfaerdsteknologi pa det sociale omrade, hvor store
dele stadig er forholdsvist uopdyrket i forhold til velfeerdsteknologiske indsatser. De projekter der har
vaeret afprgvet er hovedsagligt pa handicapomradet og mindre projekter, hvor der er begraenset
systematisk viden om effekterne. Der findes stort set ikke skalerede implementerede Igsninger pa resten af
det sociale omrade. Det skal der laves om pa.

Mal for arbejdet med velferdsteknologi

Strategien for velfaerdsteknologi retter fokus mod alle Socialforvaltningens fagomrader og understgtter
allerede eksisterende politisk strategier. Samtidig er det ogsa forventningen at strategien kan bidrage til at
gentaenke Igsninger - og dybest set ogsa bidrage til nytaenkning.

Malene for arbejdet med velfeerdsteknologi er:

> Bedre livskvalitet for borgerne
» Bedre arbejdsmiljg for medarbejderne
> Bedre udnyttelse af ressourcerne

Bedre livskvalitet for borgerne:

Livskvalitet kan handle om at veere sa selvhjulpen som muligt og dermed undga behovet for hjalp. Her kan
teknologier erstatte hjeelpen i hverdagen, og ggre det muligt i hgjere grad at klare sig selv. Livskvalitet
handler ogsa om at have netvaerk og sociale relationer samt muligheder for at kunne kommunikere til trods
for mangel pa sprog. Her kan teknologier vaere med til at skabe og vedligeholde sociale relationer og give
nye muligheder for kommunikation og medbestemmelse.

Bedre arbejdsmilja for medarbejderne:

Teknologier og hjalpemidler kan forbedre arbejdsforholdene for medarbejdere. Det geelder iszer
teknologier, der kan hjelpe ved tunge |gft, fysisk kraevende arbejdsopgaver samt forbedre det psykiske



arbejdsmiljs. Med de rette Igsninger kan vi gge trivslen pa arbejdspladsen samt mindske nedslidning og
antallet af sygedage.

Bedre udnyttelse af ressourcerne:

Velfaerdsteknologiske Igsninger rummer potentialet for at udnytte de gkonomiske ressourcer bedre, end vi
gor i dag. Det bliver der brug for i fremtiden, hvis Kgbenhavns Kommunes ressourcer skal fglge med
behovet for stgtte pa det sociale omrade. Flere og flere borgere har brug for stgtte, og behovene bliver
mere komplekse end hidtil. Teknologier kan understgtte den stigning i produktivitet, der kraeves af
Socialforvaltningen i fremtiden, hvis vi bruger dem rigtigt.

Fra vision til virkelighed

Et vigtigt fokus i arbejdet med strategien er at fa omsat visionerne til konkrete aktiviteter og handlinger —
og ikke mindst at fa dem fgrt ud i livet. Det kraever en systematisk tilgang, og dermed ogsa at arbejdet med
velfeerdsteknologi ikke blot er en opgave der ligger “ved siden af” anden indsats. Velfaerdsteknologi skal
integreres i organisationen som en del af det daglige arbejde.

Der skal arbejdes videre med hvad det konkret betyder, men fglgende elementer forventes at indga i den
faerdige strategi:

1. Nytaenkning og Innovation
Der er blandt borgere og medarbejdere rigtig mange gode idéer til nye Igsninger — og viden om,
hvorfor de er vigtige. Denne viden skal bringes i spil ved at fokusere pa idéudvikling med afsaet i
organisationen — f.eks. bruger- og medarbejderdreven innovation. Det er i hverdagen, at behovet
for nye Igsninger opstar. Ved at arbejde systematisk med dette bliver det ogsa nemmere at
efterspgrge lgsninger til konkrete udfordringer. Samtidig skal det vaere naturligt, at der arbejdes
med afprgvninger direkte i driften, i sakaldte living-labs.

2. Samarbejde med andre
Systematisk samarbejde med verden omkring os er centralt for arbejdet med velfaerdsteknologi.
Derfor vil vi samarbejde med andre forvaltninger, kommuner og sektorer, samt med leverandgrer,
forsknings- og vidensinstitutioner. Dette samarbejde kan forega ved indgaelse af konsortier,
offentlig/private partnerskaber eller nye efterspgrgelsesbaserede udbudsformer. Vi skal samtidig
lade os inspirere af internationale erfaringer og bygge videre pa allerede eksisterende viden.

3. Implementering
Implementeringen af nye teknologier vil ofte kraeve nye arbejdsgange, for at Igsningerne skal virke i
borgerens og medarbejderens hverdag. Det er vigtigt at indteenke kompetenceudvikling af
medarbejdere i forhold til at guide borgere i at anvende nye lgsninger og dermed sikre at
teknologierne bliver anvendt optimalt. Der skal derudover arbejdes videre med hvordan
velfaerdsteknologier kan blive et naturligt fgrstevalg frem for tildeling af hjzelp, der hvor det giver
mening. Der er ogsa behov for at se pa, om betalingsevnen hos socialt udsatte er en barriere for
anskaffelse af hjeelpemidler, som normalt betragtes som almindelige forbrugsgoder (for eksempel
opvaskemaskine, smartphone mm.).



Effekt og evaluering

Vi skal fglge op pa, om de nye Igsninger ogsa opfylder malene for de velfaerdsteknologiske
indsatser. Det kraever systematisk effektmaling og evaluering af indsatserne. Herunder om de
medvirker til bedre livskvalitet for borgerne, forbedrer arbejdsmiljget for medarbejderne samt
sikrer en bedre udnyttelse af ressourcer. Effektmaling og evaluering kan blandt andet ske i
samarbejde med viden- og forskningsinstitutioner.

Finansiering

Der skal sikres den rette gkonomi til indsatserne - herunder muligheder for ekstern finansiering af
projekter via puljemidler, fonde samt EU midler i forbindelse med afprgvning af nye Igsninger.
Samtidig skal der arbejdes med businesscases, som kan indga i realisering af indsatser, der har vist
sig at virke.



Konkrete udfordringer med velfaerdsteknologisk potentiale

Socialforvaltningen har indsamlet forslag til konkrete udfordringer med velfaerdsteknologisk potentiale
inden for og pa tveers af fagomrader. De praesenteres i denne figur, og vi uddyber dem narmere pa de

efterfglgende sider:

UDSATTE VOKSNE

UDSATTE BORN OG
FAMILIER

UDFORDRINGER MED VELFARDSTEKNOLOGISK POTENTIALE INDENFOR MALGRUPPERNE

PSYKIATRI

HANDICAP

1. Teknologiske Igsninger . Teknologier til Hjeelp nar behovet er . Teknologier til gget
i moderniseringen af inddragelse af bgrn og der - telesundhed selvhjulpenhed i egen
ez unge . Sarbare overgange eel

2. Misbrugsbehandling til Fravzer i skolen blandt mellem region og Borgere med
borgere med kognitive udsatte bgrn og unge kommune udviklingshaemning og
udfordringer 3. Tidlig indsats og 3. Socialt netveerk og aldringsproblematikker

kontakt til udsatte Mere fleksible botilbud

bgrn og unge

3. Hjemlgse med behov tryghed i egen bolig

for sundheds- og

; . 4. Overgang fra ung til 4. Hjeelpemidler til
plejelgsninger 4. Sociale netveerk til voksen som psykisk forflytning og
4. Hverdageni eget hjem udsatte bgrn og unge sarbar forebyggelse af
som tidligere hjemlgs arbejdsskader
5. Digitale Igsninger til 5. Teknologier til
nuvaerende og tidligere kommunikation og
hjemlgse medbestemmelse

6. Elektroniske nggler i
hjemmeplejen

TVARGAENDE TEMAER

Hverdag i eget hjem
Sundhed

Hjemmepleje og sygepleje
God overgang til voksenlivet
Velfeerdsteknologi i boligbyggeri

Synergi pd tvaers

Der har tegnet sig fem temaer pa tveers af de forskellige malgruppers udfordringer. Det er temaer vi gerne
vil samarbejde med andre om. Vi vil bruge dem som afseet for dialog og videndeling om Igsninger, der kan
skaleres pa tvaers af kommunen. De fem tvaergdende temaer er:

1. Hverdageni eget hjem — herunder hvordan borgeren kan stgttes i en hverdag i egen bolig. Det kan
handle om teknologier der kan skabe overblik og struktur i hverdagen, modvirke isolation og ensomhed
og give nye muligheder for kontakt med omverdenen og sociale netvaerk.

2. Sundhed - herunder teknologiske muligheder for nye former for sundhedstilbud til Socialforvaltningens
malgrupper, som har en markant hgjere dgdelighed end resten af befolkningen og samtidig er
udfordret i brugen af de eksisterende sundhedstilbud.



Hjemmepleje og sygepleje, herunder hvordan teknologiske Igsninger samt hjeelpemidler kan
understgtte borgernes egne ressourcer og mindske behovet for personlig og praktisk hjaelp samt

sygepleje.

God overgang til voksenlivet, herunder hvordan teknologiske Igsninger kan understgtte de sveaere skift,
der kan fglge med at blive voksen som psykisk sarbar eller som ung i en udsat familie.

Velfaerdsteknologi i boligbyggeri, herunder hvordan velfaerdsteknologier kan indtaenkes i
moderniseringer og ombygninger af boliger for at sikre beboerne de bedste muligheder for et godt

hverdagsliv.



1. Velfaerdsteknologisk potentiale til udsatte voksne

Socialforvaltningen stgtter de mest udsatte mennesker i Kgbenhavn. Det er mennesker, der af forskellige
arsager star uden for normalsamfundet med behov for stgtte til at klare tilvaerelsen — ofte pa grund af
problemer med misbrug, hjemlgshed og psykisk sygdom. Velfardsteknologi kan give nye handlemuligheder
til mennesker, der er isolerede eller lever pa gaden. Kommunikationsteknologier kan ogsa skabe vigtige
sociale netveerk og lette kommunikationen mellem borger og offentlige instanser. Men udsatteomradet
star over for nogle udfordringer i forhold til at anvende velfaerdsteknologiske Igsninger i fremtiden. Dels er
der mangel pa erfaringer med brugen af velfaerdsteknologi til disse borgergrupper, og dels kan borgernes
privatgkonomi vaere sa begranset, at selv mindre investeringer i hjaelpemidler eller teknologier kan vaere et
problem.

Vi giver her et par eksempler pa udfordringer for udsatte borgere, hvor velfaerdsteknologi kan have
potentiale som en del af Igsningen:

1. Teknologiske Igsninger i moderniseringen af herberger

Socialforvaltningen vil indtaenke velfeerdsteknologi i de kommende ars modernisering af herbergerne. Det
kan ggre herberget til et sted, hvor kontakten til venner og familie kan genoptages, og hvor man kan
kommunikere nemt med instanser, man har behov for at veere i kontakt med (sagsbehandler, leege,
pargrende, mm). Teknologier kan ogsa medvirke til bedre livskvalitet for beboerne, feerre konflikter,
forbedring af den generelle hygiejne pa herbergerne mm.

Case: Lysergd lyd pa herberger?

Mogens, 44 ar, bor pa et herberg

Mogens’ liv er gdet ned ad bakke siden han for et ar siden blev skilt og igen
begyndte at drikke og ryge hash. Mogens bryder sig ikke om at bo pa
herberget med stgj og uro. Han sover darligt, og han drikker fortsat.

Mogens vil gerne videre med sit liv, og han dremmer om at fé et arbejde og
et sted at bo, hvor han kan vaere i fred, fa besgg af sine venner og fa styr pa
tingene igen. Men det lykkes bare ikke rigtigt.

" "'\' T’ ' & 7"7’ Lysergd lyd er en teknologi, hvor hgjtalere udsender en serlig lyd, der pa en
\ \ | / behagelig made kan skjule udefrakommende larm. Denne maskerende lyd kan
\\ 1 ”/!/ rettes mod et specifik punkt, som f.eks. en seng pa et herberg.
1/
'\'\:r;."i.’l Sgvnforstyrrelser og lydchikane har stor betydning for det psykiske og fysiske
e ) helbred hos alle mennesker. Hvis lysergd lyd kunne give mere ro for de beboere,
“——LT"‘:-—‘“ "“—*'l:::—“ﬁ;‘—_““ der gerne vil sove, ville det give mere overskud til hverdagens udfordringer, og

det ville maske ogsa mindske antallet af konflikter pa herberget.

Teknologien er moden og benyttes blandt andet i ambulancer,
storrumskontorer og til traumepatienter under opvagning. @konomi og
eventuelle tilpasninger af Igsningen til herberger skal afklares naermere.
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Andre eksempler pa udfordringer for udsatte borgere, hvor velfaerdsteknologi kan have potentiale som en
del af Igsningen:

2. Misbrugsbehandling til borgere med kognitive udfordringer

Rigtig mange borgere med et misbrug har ogsa kognitive problemer. De kognitive udfordringer kan veere
medfgdte eller rusmiddeludlgste. Uanset arsagen er almindelige terapi- og samtalebaserede
behandlingsformer mindre virkningsfulde overfor denne gruppe af borgere.

Derfor vil Socialforvaltningen afdeekke mulighederne for at anvende f.eks. tablets og andre teknologiske
Igsninger, som kan anvendes i misbrugsbehandlingen i forhold til borgere med kognitive udfordringer.

3. Hjemlgse med behov for sundheds- og plejelgsninger

Antallet af hjemlgse borgere med plejebehov stiger. Det er allerede besluttet at bygge nye plejetilbud og
udvide kapaciteten, og det teknologiske potentiale er blandt andet at sikre, at teknologier, der allerede har
pavist effekt ift. plejeopgaver pa aldre-, handicap- og sundhedsomradet, ogsa finder vej til gruppen af
hjemlgse med plejebehov.

4. Hverdagen i eget hjem som tidligere hjemlgs

Borgeren, der flytter i egen bolig efter en hverdag som udsat, mgder en raekke udfordringer for at mestre at
bo alene. Det er f.eks. problemer med at huske og udfgre huslige opgaver som renggring, samt at varetage
eget liv i form af gkonomi, personlig hygiejne mm.

Socialforvaltningen vil se pa, om teknologier kan stgtte borgeren i et bedre og mere selvstaendigt liv.

5. Digitale Igsninger til nuvaerende og tidligere hiemlgse

Det er ofte de mest udsatte grupper, som allerede er marginaliseret som ikke ejer en mobiltelefon eller
computer, som har stgrst behov for adgang til velfaerdsydelser, men som har vanskeligt ved at navigere i en
digital offentlig servicesektor. Der er saledes brug for at lette adgangen til en computer i trygge omgivelser
med stgtte fra en person, som de hjemlgse har tillid til. Socialforvaltningen gnsker at se neermere p3,
hvordan der kan arbejdes med digitale Igsninger til livet pa gaden for at stgtte hjemlgse og tidligere
hjemlgse i at veere i kontakt med offentlige myndigheder, bank og f.eks. laege. Derudover kan Igsningerne
vaere med til at genskabe kontakt til venner og familie — eller etablere nye netveerk.

11



2. Velfeerdsteknologisk potentiale til udsatte bgrn og familier

Socialforvaltningen yder stgtte til udsatte bgrn, unge og deres familier. Det er familier med massive sociale
og pkonomiske problemer, og stgtten skal sikre, at de udsatte b@grn og unge far en opvaekst med gode vilkar
og de samme muligheder for succes i voksenlivet som andre bgrn.

Velferdsteknologi til bgrn og unge integreres generelt lettere i hverdagen end til andre af
Socialforvaltningens malgrupper. Bgrnene vokser op med teknologi omkring dem fra de er sma, og de laerer
hurtigt at bruge nye funktioner og systemer. Det er vigtigt, at velfaerdsteknologier bygger videre pa de
unges motivation, at lgsningerne er intuitive, og at de kan fungere pa de platforme, som de unge allerede
bruger i forvejen.

Vi giver her et par eksempler pa udfordringer for udsatte bgrn og familier, hvor velfaerdsteknologi kan have
potentiale som en del af Igsningen:

1. Teknologier til inddragelse af bgrn og unge i den sociale indsats

Det er ofte vanskeligt at inddrage barnet tilstraekkeligt i den sociale indsats. En sagsmappe er som regel en
samling af voksnes perspektiver. Nar sagsbehandlere har samtaler med bgrnene handler det om svaere
emner, og medarbejdere efterspgrger nye muligheder for at indarbejde barnets synspunkter i ‘sagen’.
Socialforvaltningen vil se neermere pa, om teknologier kan ggre barnets egne synspunkter tydeligere — bade
overfor sagsbehandlere, men ogsa overfor barnet selv.

Case: Elektronisk dagbog til et udsat barn?

Louise — 12 &r, bor i Brgnshgj

Louise er 12 ar gammel og gar til Aikido. Hun feler sig anderledes end de
andre bgrn pa skolen og deltager sjeeldent i aktiviteterne. Louise bor alene
med sin far, der modtager kontanthjalp og lige nu er i behandling for sit
alkoholmisbrug. Han ger, hvad han kan, og han holder meget af sin datter,
men der roder meget derhjemme. Louise klarer selv lektier, madlavning
mm., fordi hendes far ikke kan overskue tingene lige nu.

Skolesocialradgiveren er bekymret for Louise, og kommunen undersgger nu,
om Louise skal have noget serlig stgtte. Louise ville nogle gange @nske, at
hun snakkede bedre med sagsbehandleren pa mgderne. Men det er sveert at
svare pa spgrgsmalene, og egentlig gar det jo ogsd godt nok — eller det
kommer de til snart, nar min far far det bedre, teenker Louise.

Elektroniske dagbgger er en ny idé, der bygger pa teknologi vi allerede kender —
smartphones med applikationer, der kan optage og lagre lyd, billeder og film.
Elektroniske dagbgger kan maske give udsatte bgrn nye mader at fortaelle og
forsta deres egen historie — for eksempel overfor en sagsbehandler eller en
kontaktperson.

At saette ord og billeder pa sin egen situation kan ogsa indgd som et vigtigt led i
en padagogisk indsats og hjelpe barnet videre i livet.

Der skal arbejdes videre med at definere og udvikle ideen.
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Andre vigtige udfordringer med velfaerdsteknologisk potentiale for udsatte bgrn og unge:

2. Fraveeriskolen blandt udsatte bgrn og unge

Udsatte bgrn og unge har markant hgjere fraveer end deres klassekammerater, og de klarer sig darligere i
skolen ofte fordi, der mangler skoleunderstgttende ressourcer i familien. Lgsninger pa de udfordringer kan
findes i teknologier, der understgtter struktur i hverdagen, hjeelper til at sta op til tiden og huske aftaler,
lektier mm. Socialforvaltningen vil afdeekke potentialet for nye teknologier i samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og andre partnere, der er i kontakt med de udsatte elever.

3. Tidlig indsats og kontakt til udsatte bgrn og unge

Ofte kommer den unge fgrst i kontakt med unge- eller familieradgivninger efter problemerne har vokset sig
store. Socialforvaltningen vil derfor undersgge, om teknologi kan understgtte nye mader for udsatte unge
at kontakte radgivningstiloud allerede inden problemer er alvorlige. Det kan blandt andet ske ved at
teknologi understptter bedre sociale netveerk for unge med problemer i livet, samt lettere og smartere
kommunikation med radgivningstilbuddene til de unge.

4. Sociale netveerk til udsatte bgrn og unge

Udsatte bgrn i Danmark tilhgrer generationer, der bruger teknologier som en central del af deres hverdag
allerede fra de er sma. For at veere inkluderet i faellesskaber kreeves det af bgrn og unge, at de er
teknologivante og teknologiivrige. Heri ligger kimen til fremtidige handlingsmuligheder, selvstaendighed og
social inklusion — men samtidig ogsa risikoen for at blive sat udenfor. Udsatte bgrn vokser ofte op i familier
med begraenset gkonomisk raderum og med foraeldre med begransede IT-kompetencer. Det kan ggre det
vanskeligt at anskaffe en smartphone for eksempel, og det kan betyde, at den unge ikke ved, hvordan man
bruger den, nar fgrst den er der.

Socialforvaltningen vil afdeekke muligheder og barrierer for, at udsatte bgrn og unge bliver inkluderet i de
vigtige sociale netvaerk i dagligdagen.
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3. Velfaerdsteknologisk potentiale til borgere med sindslidelser

Borgere med sindslidelser er en malgruppe med vidt forskellige udfordringer, og ofte er borgerens liv
praeget af udsving i egne ressourcer. Det er derfor vigtigt, at nye Igsninger bdde kan understgtte borgerens
ressourcer og motivation for udvikling, og at de kan skabe sikkerhed, tryghed og stabilitet, nar der er behov
for det.

Velfaerdsteknologier kan hjalpe borgeren i hverdagen, blandt andet gennem gget medbestemmelse og
styrkede sociale relationer. Samtidig kan telemedicinske Igsninger — som for eksempel videokonsultationer
med en psykiater — give nye muligheder for effektive og smidige behandlingsforlgb, der i hgjere grad
bygger pa borgerens behov.

Vi giver her et par eksempler pa udfordringer for borgere med sindslidelser, hvor velfaerdsteknologi kan
have potentiale som en del af I@sningen:

1. Hjeelp nar behovet er der - telesundhed

Adgang til behandling og stgtte er en Igbende udfordring for borgere med psykiatriske problemstillinger.
Socialforvaltningen vil se pa mulighederne for at anvende telesundhedslgsninger til borgere med psykiske
lidelser, for at styrke muligheden for at fa den rigtige stgtte, nar behovet er der. Telesundhed er en bred
betegnelse for brugen af informations- og kommunikationsteknologi til at understgtte forebyggende,
behandlende eller rehabiliterende aktiviteter over afstand. Der findes en del dokumenteret erfaring med
telesundhedslgsninger til sindslidende fra udlandet og nationalt, kaldet telepsykiatri. Erfaringerne viser at
nogle af de fysiske samtaler kan erstattes med virtuelle samtaler.

Case: Telesundhed til borgere med sindslidelser?

Walid, 32 ar, lider af skizofreni

Der var mange, der troede, at Walid havde ungdomssl@vsind som teeanger. Senere
har det vist sig at Walid lider af skizofreni, og lige nu gar det darligt. Walid er meget
alene og regelmaessigt indlagt pa en psykiatrisk afdeling. Han har det hverken godt,
nar han er ude blandt andre eller nar han er alene i sin lejlighed. Helt almindelige
ting som indkgb og renggring er uoverkommelige, og han far angst blandt andre
mennesker.

\

Walid vil meget gerne vaere glad igen, se sine venner som fér og blive bedre til at
handtere de kriser, der fglger med hans sygdom. Det ugentlige bespg fra
hjemmevejlederen er lige nu det eneste, der hjaelper en smule. Men det rykker ikke
rigtig ved at livet er hardt.

Telesundhed er en teknologi, som kan anvendes som supplement eller
erstatning for fysiske mgder. Lgsningen henter inspiration fra eksisterende
teknologier som Skype, Facetime og videokonferencer. Der er mulighed for at
inddrage flere i en videosamtale, f.eks. hjemmevejleder og sagsbehandler eller
en tolk.

Telesundhed kan give nye muligheder for kontakt til hjemmevejleder,
kontaktperson m.fl. Maske vil nogle borgere gerne kunne have flere men
kortere samtaler med hjemmevejlederen.

Ideen bygger pa erfaringer, som viser at teleterapi til mennesker med
sindslidelser kan have lige sa stor effekt som ansigt-til-ansigt-samtaler
(Andersson, 2012). Det er dog samtidig vigtigt at inddrage og uddanne
medarbejdere og borgere for at sikre, at det paedagogiske arbejdes kvalitet
falger med eventuelle nye telelgsninger.
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Andre vigtige udfordringer til borgere med sindslidelser:

2. Sarbare overgange mellem region og kommune

Borgere med sindslidelser er szerlig udsatte i forhold til at handtere de overgange, der er mellem forskellige
tilbud, og seerligt overgangene mellem regionale og kommunale tilbud kan opleves som uoverskuelige.
Socialforvaltningen gnsker at styrke borgerens oplevelse af sammenhang mellem indsatserne i de to
sektorer. En Igsning kan for eksempel veere, at Region Hovedstaden og Kgbenhavns kommune samarbejder
omkring udviklingen og brug af smartphone-applikationer til borgere med sindslidelser, der sa kan fglge
borgerne pa vej og skabe sammenhang.

3. Socialt netvaerk og tryghed i egen bolig

Nar borgere ikke laengere har brug for den stgtte, der kan tilbydes pa et socialpsykiatrisk botilbud, hjalpes
borgeren videre med et mere selvstaendigt liv i egen bolig. Det skift til en hverdag i egen lejlighed kan
opleves som voldsomt og give bade sociale, personlige og sundhedsmaessige problemer for borgeren. Det
kan resultere i, at den psykiske sygdom forvaerres — i nogle tilfeelde sa meget, at der igen er brug for
indleggelse eller stgtte pa et botilbud.

De stgrste sociale udfordringer for borgeren er ensomhed og isolation, og hverdagen byder ogsa pa
praktiske udfordringer med at klare renggring, indkgb og at huske aftaler mm. Socialforvaltningen
undersgger potentialerne for at velfaerdsteknologi kan Igse nogle af udfordringerne.

De sociale udfordringer kan imgdekommes med kommunikationsteknologier, der hjzelper til at skabe
sociale netveerk, og giver pargrende og venner mulighed for at stgtte den enkelte.

Andre teknologier og hjeelpemidler kan ogsa hjeelpe en del af vejen med de praktiske udfordringer i
hverdagen, men de skal understgttes af traening i at klare opgaverne selv. Her er Hjemmeplejens
hverdagstraening og stgtten fra hjemmevejledere vigtige for, at borgeren pa sigt selv kan klare livet i egen
bolig.

4. Overgang fra ung til voksen som psykisk sarbar

Der sker en del skift, nar en ung med psykiske problemstillinger bliver 18 ar. Det er skift i forhold til bolig,
kontaktpersoner, gkonomi mm. Den unge skal klare sig selv mere end tidligere, og det er szerligt unge med
lettere psykiske problemer, der er i fare for at blive pavirket negativt af dette skift.

Socialforvaltningen gnsker pa bade psykiatriomradet og omradet for udsatte bgrn og familier at undersgge,
hvordan teknologier kan lette overgangen fra ung til voksen for psykisk sarbare unge. En af mulighederne
kan findes i mobilapplikationen ”Min-Vej”, der lige nu afprgves som en del af tilbudsviften til voksne
sindslidende. Applikationen tilbyder flere funktioner, der skal modvirke opstaede kriser, samt understgtte
brugerens egen recoveryproces. Der er i "Min-Vej” fokus pa at inddrage borgeren selv, deres netveerk og de
pargrende i indsatsen, samt pa samarbejdet med behandlingspsykiatrien.
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4. Velfaerdsteknologisk potentiale til borgere med handicap

Socialforvaltningen tilbyder borgere med handicap stgtte til at have de samme muligheder i livet som andre
borgere. Malgruppen indbefatter mennesker med enten fysiske eller psykiske funktionsnedszaettelser, og
der er stor variation i behovet for stgtte i hverdagen. Nogle borgere med handicap er meget selvhjulpne,
mens andre har et mere omfattende stgttebehov.

Der er solid erfaring med brug af hjelpemidler og teknologi pa handicapomradet - sarligt pa omradet for
fysiske funktionsnedsaettelser - sa mmenlignet med andre af dele af det sociale omrade. Der saledes et
godt grundlag for at afprgve modne teknologier, skalere kendte Igsninger og samtidig tilpasse arbejdsgange
i forhold til at anvende Igsningerne.

Vi giver her et par eksempler pa udfordringer pa handicapomradet med velfeerdsteknologisk potentiale:

1. Teknologier til gget selvhjulpenhed i egen bolig

Borgere som ikke lzengere kan klare sig selv visiteres ofte til personlig eller praktisk hjeelp. Der er dog et
potentiale i en styrket brug af teknologier som kan understgtte borgeres selvhjulpenhed — og som kan
mindske behovet for hjalp i hverdagen. Socialforvaltningen vil fokusere pa malrettet anvendelse af
velfeerdsteknologiske Igsninger ved en styrket samtaenkning af visitation til treening, praktisk hjaelp,
hjeelpemidler og boligindretning. Indsatsen skal ligeledes sammentaenkes med Hjemmeplejens tilbud om
hverdagstraening.

Samtidig vil Socialforvaltningen se pa mulighederne for at udnytte potentialet i mere almindelige
hverdagsteknologier sasom stgvsugere, opvaskemaskiner mm. i forhold til at understgtte borgerens
selvhjulpenhed. Som en del af dette skal der ses neermere pa evt. barrierer for at borgere med treengt
gkonomi kan indkgbe disse hverdagsteknologier.

Case: Helhedsorienteret indretning til et liv med et handicap?

Sofie, 40 ar, ramt af sclerose

Sofies blev diagnosticeret med sclerose for 12 ar siden. Det var et chok for
Sofie, da hun lige havde faet sit fgrste barn. Hun far hjzelp til mange af de
daglige geremal og personlige hygiejne. Sofie kan ikke laengere arbejde og far
nu hjemmehjalp hver dag. For nyligt har hjemmehjalpen ogséd snakket med
Sofie, om hun har brug for hjzelp til toiletbesgg.

Sofie vil gerne bevare sin selvstaendighed i sa mange situationer som muligt.
Hun dremmer om at leve et veerdigt og normalt liv, og hun vil for alt i verden
gerne blive boende, hvor hun bor nu sammen med sit barn og sin mand -
ogsa selvom hun ved, at hendes sygdom bliver vaerre med arene.

Helhedsorienteret indretning er et koncept med fokus pa at lgsningerne
forholder sig til borgerens og medarbejderens behov. Vaelger vi de rigtige
lgsninger kan vi ggre hverdagens personlige pleje mere vaerdig, mere sikker og
mere selvstaendig. Den rette intelligente indretning af badeveerelset kan
imgdekomme et gget plejebehov i Igbet af et langt liv i egen bolig, og i nogle
tilfeelde reducere behovet for hjzelp.

Der findes allerede Igsninger, hvor eksempelvis handvask og spejl kan hzeves,
saenkes og nas fra et sarligt toilet, hvor borgeren sidder behageligt, og selv kan
styre elektroniske vaske- og tgrrefunktioner. Der findes ogsa saerlige badestole
og liftsystemer, der ggr forflytning og bad mere behageligt og veerdigt for
borgeren. Teknologierne og koncepterne er modne, men der mangler stadigvaek
viden om hvordan koncepterne kan tilpasses borgeren, hvis funktionsniveau
forvaerres over tid samt tilpasning til badevaerelser pa fa kvadratmeter.
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Andre vigtige udfordringer med velfaerdsteknologisk potentiale for borgere med handicap:

2. Borgere med udviklingsheemning og aldringsproblematikker

Nyere undersggelser viser, at der er sket en markant stigning i antallet af ldre borgere med
udviklingshaemning. Borgere med udviklingshaemning udvikler i forvejen aldersrelaterede problematikker
tidligere end resten af befolkningen. Det indbefatter blandt andet nedsat syn, hgrelse og
hjertekarsygdomme, men den mest udbredte aldringsrelaterede problematik er udviklingen af demens. Der
er allerede udviklet Igsninger pa seldreomradet, som med fordel kan anvendes ogsa i forhold til zeldre
borgere med udviklingsheemning. Socialforvaltningen vil afdaekke, hvordan teknologier evt. kan Igfte
kvaliteten i indsatsen og imgdekomme nogle af disse udfordringer.

3. Mere fleksible botilbud
En del af indsatsen pa handicapomradet er at taenke i nye former for botilbud, som er fleksible i forhold til
de skift der er i stgttebehov for borgerne. Det handler bade om at borgere kan blive leengere i botilbuddet
ved hgjere stgttebehov, og det handler ogsa om at give muligheder til borgere, hvis stgttebehovet
mindskes. Socialforvaltningen vil undersgge, om velfaerdsteknologier kan medbvirke til at botilbud bedre kan
rumme skiftende behov, sadan at borgerne ikke behgver at bo i et specialiseret dggndaekket botilbud.

4. Hijzelpemidler til forflytning og forebyggelse af arbejdsskader
Der anvendes i dag en raekke hjeelpemidler til at forflytte borgere med handicap. Der er dog ogsa nye
hjelpemidler pa markedet som kan ggre borgeren bedre i stand til at forflytte sig selv, f.eks. ved at komme

i og ud af sengen og rundt i boligen pa egen hand.

Samtidig tyder nye erfaringer pa, at der er mulighed for at aendre praksis, sa det ikke er ngdvendigt at veere
to hjzelpere til alle forflytninger, som arbejdsmilijgpolitikkerne ellers laegger op til i Socialforvaltningen. Det
kan betyde, at borgeren oplever at kontakten med medarbejderen bliver teettere og samtidig kan det give
en mere fleksibel arbejdstilrettelaeggelse.

Socialforvaltningen vil afdeekke mulighederne for at implementere nye forflytningshjaelpemidler og se pa
muligheden for at ga fra 2 til 1 hjaelper i forflytningssammenhaeng.

Socialforvaltningen vil ogsa se pa det teknologiske potentiale for at forhindre andre fysiske arbejdsskader
f.eks. i forbindelse med fald samt Igsninger som ggr det nemmere at stgtte borgere med spastiske
lammelser. Derudover skal der ses pa Igsninger, som mindsker nedslidning i forhold til gentagne lgft og
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger (f.eks. hgjdejusterbare vugger og senge).

5. Teknologier til kommunikation og medbestemmelse

Visse borgere med handicap er ikke i stand til at kommunikere verbalt, og teknologier kan gge deres
muligheder for at give udtryk for deres gnsker og behov. For eksempel er ca. halvdelen af borgere under
Center for Multiple Handicap ikke i stand til at kommunikere ja eller nej. Socialforvaltningen vil se pa nye og
bedre kommunikationsteknologier til beboere pa dggntilbud, der kan hjzelpe til at traeffe egne valg om
aktiviteter, personale og til at give udtryk for fglelser.

Seerligt for unge borgere med handicap bliver det vigtigt, at kompensationen for funktionsnedsaettelser ggr
det muligt at blive inkluderet i de sociale netvaerk. Kommunikation via sociale netveaerk er en vigtig del af
hverdagen for de fleste, og her gar kommunikationen hurtigt og nye funktioner og platforme tilfgjes hele
tiden.
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6. Elektroniske nggler i hjemmeplejen
Der bruges i dag ressourcer pa at handtere systemnggler til borgere, der modtager hjemmepleje.
Hjemmeplejen anvender i dag et elektronisk ngglesystem. Systemet indebaerer, at medarbejderne via en
kodet elektronisk ngdkalds-nggle har adgang til ngglebokse opsat taet pa borgerens hjem. Erfaringerne med
systemet er gode, men det samlede ressourceforbrug pa handtering af nggler er usendret. Det er
vurderingen, at der er modne teknologier, som kan medvirke til at skabe endnu bedre Igsninger for borgere
og medarbejdere. Socialforvaltningen vil undersgge, om en eventuel udvidelse af nye elektroniske
ngglesystemer kan hgstes gevinster i hjemmeplejen i form af bedre sikkerhed, mere smidige arbejdsgange
og faerre ressourcer afsat til tid uden for borgerens hjem.

18



19



