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Forvaltningernes bemarkninger

Vi skal dog anfgre, at en reekke af
initiativerne med fordel kunne konkretiseres
yderligere, ligesom der synes at mangle
koordinering mellem de initiativer, hvor der
kunne forega koordinering.

Endvidere handler flere initiativer om gget
koordination/samarbejde mellem
forvaltningerne for specifikke grupper.
Sidstn@vnte viser med al tydelighed, at der
ikke p.t. er den koordination, der burde vere
en selvfglge i kommunen. Vi skal i den
forbindelse opfordre til, at kommunen ikke
alene ved enkelte initiativer, men mere
generelt sikrer samarbejdet forvaltningerne
imellem og tilbyder de borgere, der matte
veare interesseret her, en koordinerende
sagsbehandler, sa det ikke overlades til den
enkelte borger at skulle varetage
koordination mellem kommunens
forvaltninger.

Forvaltningerne arbejder pa, at alle borgere
oplever en koordineret og
helhedsorienteret indsats, men
forvaltningerne har serligt fokus pa
malgrupper, der har komplekse sager, og
hvor der aktuelt er udfordringer pa tvers af
forvaltninger og mellem sektorer.

Der er pa omradet vedr. bgrn med
handicap netop blevet besluttet at afsatte
midler til koordinerende sagsbehandlere i
2013.

Bemaerkninger til side 1-5: Omdannelse
af bofzllesskaber til solistboliger i
opgangsfaellesskaber og etablering af
billige boliger til unge, oprettelse af
boliger til borgere med handicap som har
brug for daglig stette i et botilbud samt
fleksible tilbud til borgere med handicap,
herunder billige boliger til unge:

DH Kgbenhavn ser meget positivt pa
initiativet til at oprette tidssvarende boliger
til handicappede ved modernisering via
overtagelser af eksisterende @ldreboliger og
ved nyoprettelse af boliger til unge med
handicap. DH Kgbenhavn er dog meget
bekymret over, at der alene oprettes nye 12
boliger til unge og over det anfgrte om, at

Socialforvaltningen tilslutter sig
Handicapradets kommentar om
vigtigheden af flere billige boliger til unge.
Dette forudsatter dog tilfgrsel af
budgetmidler.




der fortsat mangler midler til at etablere
billige boliger til unge. Ikke mindst set i
lyset af kontanthjelpsreformen kan det
imgdeses, at der bliver flere og flere
handicappede unge, der ikke har midler til
at betale en almindelig handicapbolig og er
helt afha@ngige af, at der kan findes en
passende billig bolig. DH Kgbenhavn skal
derfor opfordre til, at der findes midler til
oprettelse af flere billige boliger til unge
med handicap, ikke mindst da alternativet
er, at flere af disse unge ellers risikerer at
ende som hjemlgse. Ud over den belastning,
dette vil medfgre for de unge, ma det ogsa
formodes pa sigt at gge kommunens
udgifter yderligere.

Bemaerkninger til side 7 -8: Beskaftigelse
for borgere med handicap:

Det fremgar, at BIF vil udarbejde
informationsmateriale m.v. samt formidle
viden om handicapkompenserende
ordninger. Det kan undre, dels at der er tale
om et initiativ og ikke noget, der helt
naturligt indgér 1 BIF’s arbejde, dels at der
ikke er mere fokus pa den direkte kontakt til
virksomhederne, der i sidste ende vurderes
at vere det, der har mest betydning.

Initiativet indebarer konkret atholdelsen af
en konference samt udsendelse af
informationsmateriale, hvilket ikke indgar
som en del af driften i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Nar det er sagt,
sa arbejder handicapenheden i Jobcenter
Kgbenhavn — Center for
arbejdsfastholdelse — lgbende pa, at ggre
jobcentermedarbejderne bedre til at ggre
brug af handicapkompenserende ordninger
i beskaftigelses-indsatsen. Det betyder
blandt andet, at bade virksomheds-
konsulenter og sagsbehandlere er
opméarksomme pa at benytte
handicapkompenserende ordninger i deres
daglige arbejde — ogsa i forbindelse med
virksomhedskontakt og
virksomhedsplaceringer. For tiden foregar
der derudover en malrettet indsats for at fa
ledige fleksjobbere 1 arbejde ved brugen af
fleksjobambassadgrer. I fremtiden skal
Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen dog vare endnu
bedre til den virksomhedsrettede indsats,
og derfor vil handicapenheden ogsa lave
kurser til medarbejdere 1 Beskaftigelses-
og Integrations-forvaltningen, der
omhandler brugen af handicap-
kompenserende ordninger

Bemaerkninger til side 9: Seerlig
beskaftigelsesindsats til unge
kontanthjalpsmodtagere med handicap:
Det er positivt, at BIF-SOF-enheden og

Forvaltningerne arbejder pa en styrket og
koordineret indsats over for denne
malgruppe, herunder fokus pa
arbejdstilbud pa det ordinaere
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Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen vil lave en serlig
indsats for denne malgruppe. Det skal dog
papeges, at det i lige sa hgj grad handler om
at finde nogle konkrete arbejdstilbud, der
kan tilbydes til gruppen samt at sgrge for
lpbende opfglgning med behovsbestemt
stgtte til arbejdsgiver og arbejdsmodtager.

arbejdsmarked.

Bemaerkninger til side 9-10: Styrket
veteranindsats:

DH Kgbenhavn finder det meget positivt, at
der sikres koordination og helhed for
veteraner og pargrende, men skal papege at
alle handicapgrupper efterlyser en sadan
koordination og helhed pa tvers af
forvaltningerne. Vi skal derfor opfordre til,
at Kgbenhavns Kommune generelt sgger at
tilsikre en sadan koordination og helhed for
alle grupper og ikke kun veteraner, jf.
malsatning 1.4. i handicappolitikken om
stgtte, social tryghed og koordination.

Forvaltningerne arbejder pa, at alle borgere
oplever en koordineret og
helhedsorienteret indsats, men
forvaltningerne har serligt fokus pa
malgrupper, som har komplekse sager, og
hvor der aktuelt er udfordringer pa tvers af
forvaltninger og mellem sektorer.

Bemearkninger til side 10-11 og side 16:
Sammenhangende og helhedsorienteret
indsats for borgere med erhvervet
hjerneskade:

DH Kgbenhavn finder det igen meget
positivt, at der tilbydes en koordineret indsat
for voksne med erhvervet hjerneskade og at
pargrende kan fa stgtte og viden om hjerne
skader. Vi hgrer til stadighed om ulykkelige
situationer, hvor de forskellige forvaltninger
i kommunen slas om, hvem der skal atholde
udgifterne til stor skade for handicappede
og pargrende, jf. eksempelvis beretningen
fra en mor pa den nylig atholdte
inklusionskonference, hvor en teenagepige
var havnet mellem 72 forvaltninger” og
derfor ikke fik rettidig stgtte og
rehabilitering. Vi skal dog igen papege, at
en sadan indsats bgr vere geldende for alle
grupper handicappede, der har sager 1 flere
forvaltninger, samt pargrende til
handicappede, idet ogsa andre pargrende
end pargrende til handicappede med
erhvervede hjerneskader har behov for stgtte
og viden. Vi skal derfor opfordre til, at
Kgbenhavns Kommune generelt sgger at
tilsikre en sadan koordination og helhed for
alle grupper.

Forvaltningerne arbejder pa, at alle borgere
oplever en koordineret og
helhedsorienteret indsats, men
forvaltningerne har serligt fokus pa
malgrupper, der har komplekse sager, og
hvor der aktuelt er udfordringer pa tvears af
forvaltninger og mellem sektorer.
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Bemearkninger til side 20-21 og side 24:
Oprydning af cykler pa stationspladser
myv. 2013-2014, Tilgaengelighed ved
byggeri samt forbedring af
tilgeengelighed ved grave- og
byggearbejder mv.

DH Kgbenhavn finder det positivt, at der
tages initiativ til oprydning af cykler. Vi
skal i forbindelse med initiativet papege, at
ogsa mange handicappede med gangbesver
har stor glede af almindelige cykler, men at
det generelt er problematisk at finde
cykelparkeringspladser, hvilket
besverligggr brugen af cykler. Vi skal
derfor opfordre til, at der generelt opsattes
flere cykelstativer, samt at der i forbindelse
hermed eventuelt oprettes s@rlige
handicapcykelparkeringspladser. Vi skal
endvidere papege, at fliser og brosten i
forbindelse med gravearbejder m.v. ofte
leegges meget ujevnt pa plads, hvilket
indeberer gget risiko for fald. Vi skal
derfor opfordre til at forvaltningen i hgjere
grad paser, at fliser, brosten m.v. legges pa
plads, sa de ligger plant.

Der er 1 Teknik- og Miljgforvaltningen
fokus pa at skabe cykelparkering til stgrre
cykler eksempelvis ladcykler. Nar disse
etableres, vil det tillige veere muligt at
parkere handicapcykler pa disse. Der er
mange gravearbejder i byen, og
forvaltningen har ikke ressourcer til at pase
alle gravninger, og opfordrer borgere til at
bruge “giv et praj” (www.givetpraj.kk.dk) ,
hvis man oplever ujevne belegninger.

Bemearkninger til side 37-38: Etablering
af flere specialklubpladser

DH Kgbenhavn finder det positivt, at der
etableres 100 nye klubpladser, men har
samtidig bemarket, at behovet anfgres at
udggre 250 pladser. Vi skal derfor opfordre
til, at de resterende pladser hurtigst muligt
etableres. Samtidig skal vi 1 forbindelse med
initiativet papege, at der i forbindelse med
klubtilbud til denne gruppe er meget
vasentligt, at det tilknyttede personale har
eller far de rette kompetencer til denne

gruppe.

I behovsprognosen 2013 fremlegges det
resterende behov pa 150 special-
klubpladser. Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen er desuden
opmearksom pa, at personalet i tilbuddene,
enten har eller far kompetencer til at lgse
opgaven. Dette kan ske gennem vejledning
fra kompetencecentrene og lgbende kurser
via Bgrne- og Ungdomsforvaltningens
akademi.

Bemaerkninger til side 38-39: Omlaegning
af ressourcer til en mere inkluderende
skole:

DH Kgbenhavn skal i relation til initiativet
opfordre til, at almenskolerne forpligtes til
at samarbejde med specialskoler og
specialklasser om inkludering af
specialskolebgrn, herunder gradvis
inkludering 1 det omfang det skgnnes at
veare til gavn for bgrnene, og foraldrene
gnsker det. Almenskolerne skal i sddanne

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er, som
led 1 Specialreformen 2.0, ved at etablere
fleksible tilbud som alternativ til
specialskoletilbud. Elever visiteret til et
specialskoletilbud kan, hvis de vurderes at
ville profitere af det, i stedet modtage et
tilbud pa deres almenskole, og der fglger
ressourcer med. Det vil vere oplagt, at
almenskolerne i sadanne situationer
benytter sig af vejledning fra kommunens
kompetencecentre. Initiativ 3.4. 1
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http://www.givetpraj.kk.dk/

tilfeelde forpligtes til at inkludere bgrn og
foreldre i skole-hjem samarbejdet (skole-
hjem samtaler, foreldre-intranet m.v.).
Endvidere skal vi papege vigtigheden af
ogsa at iverksatte tiltag malrettet mod
foraldrene til bgrn 1 almenskolerne, da disse
foreldres accept af inklusion er vesentligt
for en vellykket inklusion.

handleplanen 2013 -2014 beskriver, at der
udarbejdes materiale til skolernes
foraeldrebestyrelser, med henblik pa at gge
foraeldrenes forstaelse for dilemmaerne ved
inklusion samt hvor vigtigt det er, at alle er
med til at sikre, at inklusionen lykkes.

Bemaerkninger til side 41-42: Samarbejde
om komplekse bgrnesager:

DH Kgbenhavn finder det positivt, at der er
lavet en samarbejdsmodel mellem
Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen om konkrete
komplekse sager, og at der generelt er
indledt et program for bedre samarbejde
mellem forvaltningerne. Vi skal samtidig
papege, at der er behov for samarbejde i alle
sager, hvor borgerne har relationer til flere
forvaltninger, og at borgerne helt naturligt
ma kunne krave og forvente, at
forvaltningerne arbejder sammen, ikke alene
i komplekse sager. Vi skal opfordre til, at
Kgbenhavns Kommune reelt sikrer et
kvalificeret samarbejde mellem
forvaltningerne samt sikrer, at borgere, der
matte gnske det, far en koordinerende
sagsbehandler, ikke alene i bgrnesager men
mere generelt.

Forvaltningerne arbejder pa, at alle borgere
oplever en koordineret og
helhedsorienteret indsats, men
forvaltningerne har serligt fokus pa
malgrupper, der har komplekse sager, og
hvor der aktuelt er udfordringer pa tvers af
forvaltninger og mellem sektorer.

Bemaerkninger til side 47-48: Oplysning
om handicapgruppernes behov og
mangfoldighed:

DH Kgbenhavn stgtter fuldt ud imitiativet
om Handicapradets oplysning og
information til kommunens ansatte om
handicappolitiske emner. Vi skal dog
samtidig papege behovet for en langt bedre
uddannelse af relevante medarbejdere 1
kommunen om relevante handicap.
Eksempelvis vurderes det at ville vere en
stor fordel for hele sagsarbejdet 1
Handicapcenteret, at de relevante
medarbejdere, der mgder de handicappede
ogsa far tilstrekkelig viden om de
respektive handicap. Tilsvarende gelder for
ansatte andre steder i kommunen, der i vid
udstrekning arbejder med handicappede.

Forvaltningerne tager kommentaren til
efterretning og vil fremadrettet have fokus
pa at opkvalificere og oplyse relevante
medarbejdere om borgere med handicap.
Forvaltningen vil med udgangen af 2013
formulere konkrete tiltag, der
imgdekommer dette.

De kgbenhavnske ZAldrerad
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Man mener, at det overordnede mal burde
vaere “’det hele menneske”, der af de
offentlige systemer bliver behandlet efter
behov, og ikke bliver mgdt med forskellige
krav og betingelser fra det offentlige ved en
(kunstig) overgang fra den ene myndighed
til den anden, typisk ved en alder pa 65 ar.
Radet er i den forbindelse meget
opmarksom pa den forelgbige rapport,
Borgerradgiveren den 19. marts 2013 har
sendt til udtalelse i bade Socialforvaltningen
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
”..om mulig forskelsbehandling 1
Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen”. Denne overgang er
meget tydeligt beskrevet pa side 65 i
handleplanen, en situation radet finder
uholdbar, og som man ved en rekke
tidligere lejligheder har henledt
opmarksomheden pa.

Forvaltningerne har lgbende fokus pa
overgangen ved det 65. ar og mulige
snitfladeudfordringer. Pa baggrund af
Strukturudvalgets arbejde med snitflader
forvaltningerne imellem, er der besluttet at
igangsatte en rekke tiltag bl.a. pa
hjemmeplejeomradet, der skal sikre, at
borgere med samme behov modtager de
samme ydelser uathengigt af alder og
forvaltningstilknytning.

Man har med tilfredshed noteret sig, at
emnet tilgengelighed er et vaesentligt
element i planen, herunder ogsa vedr.
kommunens hjemmeside, der kan vare
meget svar at finde rundt i

Kgbenhavns Kommune har faet en helt ny
hjemmeside, der lever op til kravene om
tilgengelighed, og det er saledes muligt for
blinde eller sterkt svagtseende blandt
andre ting at fa lest teksten pa
hjemmesiden op vha. en digital opleser.

Pa side 54 er omtalt oprettelsen af en
“velferdsteknologisk enhed”. Aldreradet er
bekendt med det arbejde, der pa dette
omrade foregar i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og gar ud fra, at der
gennemfgres den ngdvendige koordinering,
sa samme opgaver ikke udfgres i bade
Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Der foregar erfaringsudveksling mellem
forvaltningerne i forhold til
velferdsteknologiske lgsninger.

Man finder det meget tilfredsstillende, at det
pa side 14 i planen er fremfgrt, at der skal
vere en “Ligestilling af borgere 1 plejebolig
med hjemmeboende borgere 1 forhold til
tilbud om genoptrening ved
funktionsnedsattelse” Tilsvarende gnsker
man at fremhave det, der er anfgrt pa side
15 om ”lige mulighed for genoptraning,
uanset den enkelte borgers funktionsniveau”

Forvaltningerne ser med tilfredshed pa
Aldreradenes kommentar og har intet at
bemarke.

Man kan ogsa helt tilslutte sig, at der skal
udarbejdes og implementeres en praksisplan

Forvaltningerne ser med tilfredshed pa
Aldreradenes kommentar og har intet at
bemerke.
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for fysioterapi 2011-2014, side 17 i planen

Pa side 28 er omtalt en del af ’Sikker By”,
nemlig p-vagternes dggnbaserede
indberetning til relevante myndigheder, som
man haber, der kan findes midler til at
viderefgre

Indberetningerne indgar i den almindelige
drift, og p-vagterne fortsatter deres
dggnbaserede indberetning til relevante
fagcentre og myndigheder. Oplering af
nye p-vagter i indberetning og
tilgeengelighed forudsetter dog tilfgrsel af
midler.

Handicapradet

Handicapradet er glade for tidligere at have
varet involveret i processen omkring
handleplanen for handicappolitik. Vi
oplever her, at de fleste kommentarer fra
den tidligere hgringsproces er blevet
indarbejdet i den reviderede handleplan,
hvilket er meget tilfredsstillende.

Forvaltningerne er glade for at
Handicapradet har fglt sig inddraget, og
forvaltningerne fik meget ud af
Handicapradets konkrete forslag, hvor de
fleste er medtaget i den reviderede
handleplan.

Der er dog stadig snitflader mellem
forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune,
hvor borgere med handicap falder mellem to
stole. Dette gelder eksempelvis afprgvning
af hjelpemidler. Her er ikke en tydelig
indgang for borgerne, og det er uklart, om
det er i Handicapcenter Kgbenhavn
(Socialforvaltningen) eller i
Hjelpemiddelcenteret (Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen), borgeren skal
henvende sig.

Forvaltningerne arbejder Igbende pa at
mindske snitfladeudfordringer og g@ge
koordinationen mellem forvaltningerne. I
forhold til afprgvning af hjelpemidler har
der veret nogle udfordringer i forhold til
ventetider 1 specialradgivnings-sagerne.
Indgangen burde dog vare tydelig, da det
er Handicapcenter = Kgbenhavn, der
visiterer til ydelsen og derfor er indgangen
for borgerne. Men forvaltningerne vil
forsgge at tydeligggre det endnu mere
fremadrettet.

Det geelder, at Handicapradet overordnet set
er glade for de nye kommunikations- og
formidlingsinitiativer 1 handleplanen.
Handicapradet forslog ogsa ved den seneste
hgring, at Kgbenhavns Kommune forsgger
at tenke 1, hvordan man kan ggre
Kgbenhavn mere attraktiv for turister med
handicap ved at give dem et stgrre overblik.

Der arbejdes lgbende pa at ggre
Kgbenhavn mere attraktiv for turister med
handicap. Forvaltningerne er ogsa bekendt
med, at Handicapradet er i dialog med
Wonderful Copenhagen. Det kan vere med
til at understgtte kommunes arbejde, hvis
Wonderful Copenhagen udarbejder
tilgengelighedsinformation til turister.
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