Kegbenhavns Kommunes Handicappolitik

INTRODUKTION

Siden Kgbenhavns Kommunes Handicappolitik (2011-2017) blev godkendt af
Borgerreprcaesentationen den 27. januar 2011, har kommunes forvalininger arbejdet med at
implementere de respektive udvalgs handleplaner, der understatter mdlscetninger og principper i
handicappolitikken.

Hvert udvalg har primo 2013 fdet forelagt en status p& deres respektive handleplan.
Statusrapporten giver et samlet overblik over alle udvalgs handleplaners initiativer og status for
disse for perioden 2011-2012.

Hvert initiatfivs implementeringsstatus er placeret i en af fglgende kategorier:
© - Indsatsen eri planmaessig fremdrift.

- Der er mindre udfordringer med at f&
gennemfegrt indsatsen planmaessigt fx
p& grund af forsinkelser eller justeringer i
indsatsens indhold.

® - Der erreelle udfordringer med at f&
indsatsen gennemfert. | de fleste
tilfcelde er der tale om akfiviteter, der
endnu ikke er bevilliget penge fil.

Statusrapporten er struktureret efter mélscetningerne i Kebenhavns Kommunes Handicappolitik:

1. Tveergdende malscetninger

1.1 Bolig

1.2 Uddannelse

1.3 Beskceftigelse

1.4 Stette, social fryghed og koordination
1.5 Sundhed

1.6 Tilgcengelighed

1.7 Kultur og Fritid

2. Madlscetninger for udvalgte grupper
2.1 Bgrn og unge med handicap

2.2 Overgang fra barn til voksen

2.3 Nér du bliver celdre

3. Interne malscetninger

3.1 Oplysninger om handicapgruppernes behov og mangfoldighed
3.2 Tveergdende, intern rédgivning

3.3 Rekruttering og fastholdelse i Kgbenhavns Kommune

3.4 Sektoransvar og mainstraming
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1.1 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. BOLIG

Borgere har forskellige boligbehov gennem livet. Eksempelvis gnsker unge med handicap ofte en
bolig i ungemiliger, men vil m&ske senere gerne have en familiebolig.

Malscetning vedr. bolig

Kgbenhavn vil sikre, at:

- Boliger fil borgere med handicap s& vidt muligt integreres i de almindelige boligomr&der
for at forbedre inklusionen.

- Kommunens boligkapacitet svarer til efterspargslen.

- Boligmassen er viditspekiret og differentieret for at imgdekomme de mange forskellige

behov.

| handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Initiativ i handleplanen

Status 2012

Implementerings-
status

Omdannelse af
bofcellesskaber fil
solistboliger og udvikle
nye teknologier i
boliger, der ger flere
borgere i stand til at bo
i en selvstcendig
lejlighed (SUD)

Der omdannes lgbende mindre bofcellesskaber til
opgangsbofcellesskaber, hvor borgeren far egen
lejlighed, men hvor der fortsat er areal til fcelles
aktiviteter. Der er etablereti alt 14 boligeri
opgangsbofcellesskaberi 2011, og der er planlagt
etableret yderligere minimum 48 pladser i
opgangsbofcellesskaber og 2013-16.

Der er desuden etableret 3-4 solistboliger til unge,
og der etableres yderligere op fil 10 pladseri de
kommende. Dog er det svcert at finde boliger fil
unge pd kontanthjcelp, som er en stigende
malgruppe, pga. huslejeniveauet i Kebenhavn.

Der etableres i 2013 en velfcerdsteknologisk
projektenhed i Socialforvaltningen, som skal afpregve
teknologier for borgere med handicap
fremadrettet.

©

(Initiativet er
forflsbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Oprettelse af boliger til
borgere med
handicap, som har
brug for daglig stette i
et botilbud (SUD)

Der eri 2010-12 oprettet 79 nye boliger. Der oprettes
i 2013-14 101 nye boliger.

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
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1.2 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. UDDANNELSE

Kommunen skal i s& hgj grad som muligt imadekomme og kompensere for de barrierer personer
med handicap udscettes for i fornold fil deltagelse i uddannelse.

Malscetning vedr. uddannelse

Kgbenhavn vil sikre, at:

- Alle unge orienteres om de uddannelses- og kompensationsmuligheder der har inden for
det etablerede undervisningssystem, i forhold til at deltage i en almen uddannelse med
scerlig tirettelagt statte samt i forhold fil at deltage i almen uddannelse med scerlig
firettelagt statte samt i forhold fil at deltage i en scerlig tirettelagt ungdomsuddannelse

(STU).

- Alle unge stgttes i at gennemfare den valgte uddannelse.
- Overgangen fra en sektor til en anden i kommunen sker gnidningsfrit for borgerne.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Vejledning angdende
uddannelsesvalg fil unge
mellem 15-25 ér (BUU)

Ungdommens Uddannelsesvejledning
udarbejder i samarbejde med den unge og evt.
forceldre en uddannelsesplan og indstiller fx fil et
STU-tilbud.

©

(Initiativet er en
integreret del aof
driften, og medtages
derfor ikke i den
reviderede
handleplan)

Udvikling af scerlig
firettelagt ungdoms-
uddannelse (BUU)

Der arbejdes pd at etablere kvalificerede tilbud
til alle kategorier af unge pd STU, bl.a. er der
etableret et nyt STU-tilbud p& LAVUK.
Forvaltningen harigangsat et arbejde med at
forbedre kvalitets- og gkonomistyringen af STU

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den

omrddet, herunder at udarbejde en mere reviderede
kvalitetssikret tilbudsvifte. handleplan)
Unge under 30 ¢ér skall Der er ikke lavet mdlinger pd& denne mdélscetning, ©

have mulighed for at
igangscette en
kompetencegivende
uddannelse, skal stattes i
uddannelse og have
mulighed for at studiejob
(BIU)

men for at understgtte at alle unge orienteres om
de uddannelses- og kompensationsmuligheder
de harinden for det etablerede
undervisningssystem, er der:
- Nedsat handicapnetvoerk med
naglepersoner fra hver afdeling
- Afholdes lgbende mader for at sikre at
alle har nyeste viden
For at understatte at alle unge stattes i at
gennemfgre den valgte uddannelse;
- Vejledes unge om SPS pd&

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
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uddannelsesstederne, statteordninger
mm
- Kobles der ved behov mentor pd, for at
sikre overgang mm
- Kanrevalidering blive en del af indsatsen
Der afholdes afdelingsmgde i 1. kvartal af 2013,
hvor der orienteres om indsatsen og om hvordan
der arbejdes med omrddet.

De unge stottes i deres
uddannelse gennem en
dialog med
uddannelsesinstitutionerne
om de muligheder

Der er en uddannelses-koordinerende i alle
afdelinger i Jobcenter Kgbenhavn Skelbcekgade
(JKS)1, der har fokus p& dialog med
uddannelsesinstitutionerne Ved behov kobles en
mentor pd, og er der behov for yderligere tager

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den

reviderede
institutionen har for at give | beskceftigelseskonsulenten kontakt fil handleplan)
kompenserende uddannelsesinstitutionerne for at sikre den bedst
ordninger. mulige overgang og fastholdelse.
Unge, der har gennemfgrt en Pr. 1. maj 2011 er der ansat 2 virksomheds-konsulenter i ©

STU, skal modtage tilbud om
en indsats, der enten er
beskaeftigelse, uddannelse eller
jobafklaring.

afklaringsenheden i JKS, som en del af et landsdaekkende
projekt STAFF, der kommer ud af en finanslovsbevilling. De
arbejder dagligt for at sikre kobling til det almindelige
arbejdsmarked for unge, der har gennemfgrt en STU.
Derudover holder de kvartalsvis netvaerksmgder hvor BUF,
STU-skolerne mm. er repraesenteret, for at ggre indsatsen
og samarbejdet endnu bedre. Der er generelt fokus pa de
unge der afslutter uddannelsen. Der afholdes Igbende
mgder mellem UU, BUF og JKS angaende arbejdsgange og
udslusning af de unge, for bedre at kunne malrette
indsatsen over for de unge, der bliver faerdige.

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Unge med varige
funktionsnedscettelser i
gang med
kompetencegivende
uddannelse stattes i
muligheden for at & et
job.

Unge tilbydes studiejob

- Revalidender indkaldes til samtale inden
afslutning pd uddannelse for at sikre overgang il
job

- De unge kommer i jobklub for at hjcelpes i job
evt. med kompenserende ordninger

©

(Inifiativet videreferes i
denreviderede
handleplan).
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1.3 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. BESKAFTIGELSE

Kgbenhavns Kommune vil hjcelpe borgere med varige funktionsnedscettelser til at f& et aktivt
arbejdsliv ved at forbedre deres muligheder for at komme ind pd& arbejdsmarkedet eller fastholde

tilknytningen hertil.

Malscetning vedr. beskceftigelse

Kabenhavn vil sikre, at borgere med handicap:

- Anerkendes som en vcerdifuld arbejdskraft pé lige fod med alle andre borgere.

- Har samme muligheder, som borgere uden varig funkfionsnedscettelse, for at f& del i den
livskvalitet, der er forbundet med et akfivt arbejdsliv.

- @ger deres muligheder pd arbejdsmarkedet gennem styrkelse af egne ressourcer og
kompetencer, herunder gennem tilbud og mulighed for uddannelse.

- Oplever en helhed i kommunens tilbud pd tvaers af forvaltninger, specielt at den
beskceftigelses-, sundheds- og socialt retftede indsats er koordineret og opleves

samordnet.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

@ge muligheden for
virksomhedsplacering
gennem aftaler om job
med virksomheder (BIU)

Det landsdaekkende projekt "Evner i fokus” har
veeret et element i indsatsen. Specialindsats

Handicap har deltaget i formidlingen internt i BIF,

men har ogsd deltaget i karrieredage hos
virksomheder, der har veeret timeldt ordningen.
Specialindsats Handicap har i 2012 arbejdet
sammen med Center for ArbejdsFastholdelse i
projekt KOMPASS vedr. systematisk vurdering og
brug af kompensationsordninger ved
jobskabelse.

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Formidling af viden om
handicapkompenserende
ordninger (BIU)

Der eri 2012 udarbejdet en brochure for
Specialindsats Handicap, der informerer om
muligheder for rdd og vejledning om
handicapkompenserende ordninger. Brochuren
indeholder ogs& kontaktoplysninger p&

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den

specialindsatsen. Endelig er der i reviderede
virksomhedsmappen, der udleveres fil handieplan)
virksomheder, information om de
handicapkompenserende ordninger.

Metodeudvikling ift. BIU har besluttet ikke at udbyde en metode- ©

indsats og effekfivisering
af arbejdsprocesseri og

udviklingspulje i 2013. | stedet vil BIU have fokus pa
forankring af de tiltag og metodeudviklings-projekter fra

(Initiativet er
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mellem forvaltningerne
(BIU)

de forgangne ar, som har haft gode resultater.

gennemfert og
viderefgres ikke)

Udvidelse af den
mafrikellgse
beskceftigelse, Jobshop
(SUD)

Jobshop har fra august 2012 opstartet nyt
servicehold p& Kgbenhavns Rddhus og aftalen
med Bilka i Fields er udvidet.
Kapacitetsudvidelsen har nedbragt ventelisten,
og der eri dag stort set ikke venteliste til et §103-
filbud, herunder matrikellgse beskceftigelse.

©

(Initiativet er afsluttet
og viderefgres ikke i
denreviderede
handleplan)

@ge rummeligheden pd
arbejdsmarkedet gennem
virksomhedsbesgg, der
har fil hensigt at formidle
viden og erfaringer p&
omrédet (BIU)

Pilotprojekt pr. nov. 2012 i Jobcenter Nyropsgade
er der akfuelt 14 akfive borgersager i projektet
med lgbende kontakt og virksomheds-besagg af
tovholder. Enkelte er faldet fra projektet. Forlgbet
i samarbejdet mellem kontaktperson fra
jobcenter og borger viser med al tydelighed, at
en succesfuld indsats som udgangspunkt krcever
hyppig/ ugentlig kontakt med borgerne, enten
via mgde pd jobcenter, virksomhed e.l. Ellers
risikerer indsatsen at smuldre. P& den mdde
skgnnes et sagsantal for kontaktpersonen at
veere pd 25-35 borgerkontakter i en opstartsfase.

©

(Initiativet viderefgres i
revideret form.
Pilotprojektet viderefgres
ikke)

Borgere med handicap i
matchgruppe 2, der er
motiverede til at f& et job
skal tilbydes mulighed for
atf deltage i pilotprojektet
i Jobcenter Nyropsgade
beskrevet ovenfor (BIU)

| forbindelse med status p& projektet vil
erfaringerne og best practise blive udmeldt fil
brug for det videre arbejde med mdlgrupperne.
Status pd projektet vil kunne foreloegges for
netvcerk af naglepersoner fil drgftelse og
gensidig inspiration.

©

(Initiativet viderefgres i
revideret form.
Pilotprojektet viderefgres
ikke)

Afholde en drlig
konference for
samarbejdspartnere og
myndigheder for at drgfte

Der blev afholdt en starre konference med alle
interessenter i 2011. Derfor har midlerne fil
afholdelse af en konference i 2012 voeret smé og
det er ikke lykkedes at afholde en konference

(Initiativet er delvist
gennemfgrt og
viderefgres i revideret

form)
problemstillinger ift. med et fornuftigt indhold indenfor de afsatte o
beskceftigelsesindsatsen. midler. | stedet arbejdes pd at afholde en
(BIU) konference i 1. halvar af 2013.
Formidling af viden om Specialindsats Handicap har formidlet viden om ©

kompenserende
foranstaltninger til
eksterne
samarbejdspartnere f.eks.
eksterne leveranderer,
videnscentre samt
handicaporganisationer,
gennem udsendelse af
informationsmateriale og
afholdelse af
informationsmgader (BIU)

kompenserende ordninger ved forskellige
arrangementer med HKI, IBOS, Ballisager (anden
akter), Telehandelshuset, KVUC, Incita, LO-
netvcerket, samt leverandearer p&
sygedagpengeomrddet. Desuden har
Specialindsats Handicap deltaget i

samarbejdsmgde med Dansk Handicap Forbund.

(Initiativet viderefgres i
revideret form)
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1.4 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. ST@TTE, SOCIAL
TRYGHED OG KOORDINATION

Kabenhavn er landets stgrste kommune, og borgere med handicap er i kontakt med flere

forskellige forvaltninger. Det kraever en scerlig indsats at sikre sammenhcengende

sagsbehandlingsforlgb.

Madlscetning vedr. stotte, social tryghed og koordination

Kgbenhavn vil sikre, at:

- Samspil med borgeren sker s& tidligt som muligt, og at der er koordination og kontinuitet —
pd tveers af sagsbehandlere og livssituationer.
- Der er hgj etfik i sagsbehandlingen, og at afgegrelser er forstdelige og begrundede
- Der erligeveerdighed i mgdet mellem kommunen og borgeren.
- Der er tydelig sammenhceng mellem gkonomi og serviceniveau, sé borgerne ved, hvad
de kan forvente af den sociale indsats.
- Der filbydes en koordineret indsats for borgere, som har sager i flere forvaltninger
- De relevante forvaltninger har lzbende dialog og et tvaergdende samarbejde om
borgere som serviceres af flere forvaltninger.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Styrke et koordineret og
pricriteret samarbejde
mellem BIF og SOF ift.
borgere med
handicap, der

BIF og SOF har et prioriteret og koordineret
samarbejde gennem BIF-SOF-strategien for fcelles
borgere, herunder borgere med handicap.
Endvidere har SOF et pejlemcaerke med

©

(Initiativer er
fortlgbende og
viderefgres i den

modtager mdlscetningen om, at flere borgere med handicap reviderede
kontanthjcelp og skal i beskceftigelse. handleplan)
sociale ydelser (SUD og

BIU)

Samarbejde mellem Samarbejdet fungerer séledes, at hvert ér i oktober ©

Barne- og
Ungdomsforvaltningen
og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
om genoptrcening af
barn (BUU)

mgdes SUF (Genopfrcening Kebenhavn) og BUF
(Bgrnecenter Kgbenhavn) om status for
samarbejdet mellem forvaltningerne vedr.
indsatsen. P& baggrund af medet sender hhv. BUF
og SUF et orienteringsnotat om status og det
fortsatte samarbejde fil orientering i de politiske
udvalg.

Genopftrcening tilbydes i den ambulante
berneterapi i Bernecenter Kgbenhavn, p&
specialskoler eller i specialinstitutioner.

(Inifiativet er en
infegreret del aof
driften og viderefares
ikke i den reviderede
handleplan)

Styrke og koordinere

Den feelles BIF-SOF-SUF strategi for syge ledige i
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indsatsen for udsatte
0Qg syge borgere i
Kgbenhavn - Feelles

Kabenhavn indeholder 18 konkrete initiativer, der er
under implementering. Der foretages en samlet
evaluering af strategieni 2013.

(Initiativet er
fortigbende og
viderefgres i den

strategi (SUD, BIU og reviderede
SOU) handleplan)
Sammenhcengende Sundhedsstyrelsen udgav i juni 2011 et forlgbsprogram for ©

og helhedsorienteret
forlgb for
sygdomsramte borgere
med erhvervet
hjerneskade —
stifinderprojektet (SUD,
BIU og SOU)

hjerneskaderehabilitering. Programmet indeholder
anbefalinger for indsatsen til borgere med erhvervet
hjerneskade. Projekt Helhed for Hjerneskaderamte skal styrke
genoptranings- og rehabiliteringsindsatsen for borgere med
erhvervet hjerneskade i Kgbenhavns Kommune, sa
hjerneskaderamte borgere og pargrende oplever et
sammenhangende og helhedsorienteret forlgb af hgj, faglig
kvalitet, jf. Sundhedsstyrelsens anbefalinger. Projektets
indsatsomrader omfatter kompetenceudvikling af
kommunens frontpersonale, udvikling af et
hjerneskadesamrad pa tvaers af BIF, BUF, SOF og SUF og
udvikling af et pargrendetilbud.

(Inifiativet fortscetter
som minimum il
udgangen af 2014 og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Samarbejdsmodel for
BUF og SOF om
komplekse
handicapsager ift. barn
og unge med

Der er etableret en samarbejdsmodel, hvor der afholdes
mgder mellem ledere fra Handicapcenter Kgbenhavn og
Specialomradet i BUF med henblik pa at Igsning af komplekse
sager.

©

(Initiativet er
forflgbende og
viderefgres i den

! reviderede
gen'ngmgnbende handleplan)
udviklingsforstyrrelse

(SUD og BUU)

Kvalitet i Socialforvaltningen har de senere par ar arbejdet pa at sikre ©

sagsbehandlingen pd
handicapomr&det
(SUD)

kvalitet i sagsbehandlingen pa handicapomradet. Kvaliteten i
sagsbehandlingen er styrket gennem anvendelse af nye mere
systematiske og metodiske grundlag for sagsbehandling pa de
xldre afggrelser og ggede ressourcer og bedre systematik i
sagsbehandlingsprocesserne.

Der har vaeret en szerlig udfordring vedr. omradet merudgifter
(SEL §41) og tabt arbejdsfortjeneste (SEL §42), hvor der er
etableret en task force, som bidrager til genopretning af
gamle afggrelser pa omradet og er med til at nedbringe
sagsbehandlingstiden.

(Initiativet overgdet il
drift — viderefares
derfor ikke i den
reviderede
handleplan)

Supplerende
budgetmodel p&
handicapomr&det
(SUD)

Formalet med modellen er at sikre, at serviceniveauet kan
fastholdes trods andringer i borgernes stgtte- og plejebehov.
Modellen kan vaere med til at sikre, at budgettildelingen
tilpasses borgernes plejebehov.

2012 var implementeringsar for indkgring af den nye
budgetfordelingsmodel. Modellen er i 2012 Igbende blevet
tilpasset ift. metoder og ydelsesniveauer med henblik pa at
veere feerdigudviklet til 2013. SOF og @KF gar i dialog om at
definere en ny baseline med start i 2013.

©

(Initiativet er afsluttet
og viderefgres ikke i
denreviderede
handleplan)

Kvikskranke i
Handicapcenter
Kgbenhavn (SUD)

Kvikskranken er fysisk opfgrt i december 2012 og iveerksat pr.
1. januar 2013, hvor borgere far radgivning og vejledning pa
alle HCK’s ydelser samt guidning til digital borgerbetjening i
kvikskranken, som hedder ”Straksradgivningen”.

©

(Initiativet er afsluttet
og viderefgres ikke i
denreviderede
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handleplan)

Styrket veteranindsats
(SUD, BIU og SOU)

Veteranpolitikkens indsatser er under implementering og der
er bl.a. afholdt gd hjem mgder, etableret samarbejdsaftale,

udpeget kontaktpersoner mv. Udvalgene modtager en status
medio 2013.

©

(Initiativet er
fortigbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
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1.5 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. SUNDHED

Kgbenhavns Kommune understgtter borgere med handicap i at fgre en sé& aktiv og selvstcendig
filvcerelse som muligt ved hjcelp af kommunens sundhedsrelaterede ydelser og hjcelpemidler.

Malsatning vedr. sundhed
Kgbenhavn vil sikre, at:

- Individuelle behov hos borgere med handicap indtaenkes i de sundhedsrelaterede ydelser,
som kommunen tilbyder borgerne, herunder den forebyggende og rehabiliterende
sundhedsindsats.

- Borgere med handicap har adgang til hjelpemidler, som understgtter muligheden for, at
den enkelte kan fare en sa selvstandig tilvaerelse som muligt.

- Kendskabet til og anvendelsen af hjelpemidler og ny hjelpemiddelteknologi til borgere
med handicap fremmes med henblik pa, at borgerne aktiveres, understattes og
kompenseres i henhold til pagaldendes forudsatninger og behov.

- Borgere med handicap far tilbud om en forebyggende sundhedsindsats, som er malrettet

deres individuelle behov og bidrager til at minimere og forebygge yderligere handicap.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Specialiseret Tilbud om at bgrn og unge med alvorlig ©
fandbehandling og funktionshcemning kan f& tandbehandiing i o
fandpleje (BUU) specialklinik fungerer. Der er etableret {inifiafivet er en
= . integreret del aof
undersaggelsesklinikker udover pa Strandparkskolen driften og medtages
o0gsd pd Presundsskolen og Fensmarkskolen. derfor ikke i den
reviderede
handleplan)
Tilgcengelighed il Med henblik pa at skabe adgang til tilbuddene fastholdes og ©
sundhedshusene og fil fortsaettes niveaufri og let tilgeengelig adgang til -
sundhedshusenes sundhedshusene, brugervenlig skiltning samt involvering af (Iniiativet er

forlgbende og

ydelser (SOU) Handicapradet vedr. tilgaengelighedsradgivning og andre e
relevante forhold. viderefres i den

reviderede

handleplan)

| aftale om budget 2011 blev det besluttet at etablere
Sundhedshus Ngrrebro. Etableringen pagar, og der er
forventet dbning august 2013. Handicapradet har tidligere
veeret involveret i planlaegningen af huset (udarbejdelse af
kravsspecifikation), og patankes inddraget igen i en senere
fase, nar indretning, wayfinding mv. skal afklares.
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Borgere i plejebolig skal
veere ligestillet med
hjemmeboende
borgere i forhold fil
adgang til og filbud om

| 2012 er BUM-modellen implementeret for
genoptrcening efter serviceloven pé plejehjem.
Heraf fglger, at borgerne far deres behov for
genoptroeening konkret og individuelt vurderet samt
aft fysio- og ergoterapeuter udfgrer

©

(Initiativet er
forlgbende og
viderefgres i den

genoptreening ved genoptreeningen, jf. hiemmeboende borgere. reviderede
funktionsnedscettelse handleplan)
(SOU)

Borgere, der har Faglig supervision fra specialomréderne pd @)
samme lidelse, skal sundhedslovens genopfraening blev implementeret

modtage i 2010. Alle borgere, uanset opholdssted, modtager (Initiativet er

genoptrcening of
samme hgje faglige
kvalitet, uanset i hvilket
regi borgeren
modtager
genopfrceningen —i
freeningscenter, i
rehabiliteringscenter
eller pd plejecenter
(SOU)

samme hgje kvalitet i genoptroeningsindsatsen.

forlgbende, og

viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Alle borgere skal have
mulighed for
genopfircening, uanset
den enkelte borgers
funktionsniveau. (SOU)

Borgere, som ikke kan gd til ambulant
genoptrcening pd Traeningscentret kan alternaftivt
genopfircenes i eget hjem eller pd degnplads.

©

(Inifiativet er
forlgbende og
viderefgres i den

reviderede

handleplan)
Samarbejde mellem Samarbejdsaftalen mellem Socialforvaliningen og ©
Sundheds- og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen blev godkendt
Omsorgsforvaltningen i januar 2011. Samarbejdsaftalen sikrer, at (Inifiativet er

og Socialforvaltningen
om genoptreening

udfegrelsen af sundhedslovens genoptrcening for
fysisk og psykisk udviklingshcemmede voksne

forlgbende og
viderefgres i den

(SOU og SUD) foregédri et toet samarbejde mellem de to reviderede
forvaltninger, hvor de scerlige faglige kompetencer handleplan)
og rammier for Igsningen af opgaven udnyttes
bedst muligt og skaber hgj faglig kvalitet

Udarbejdelse og Anbefalingerne i Praksisplan for fysioterapi er ved at ©

implementering af blive implementeret. Praksisplanen fastscetter, at -

Praksisplan for handicaptilgeengelighed indgdr som kriterium ved (Inifiativet forscetter

fysioterapi 2011-2014 godkendelse af flytninger af klinikker samt frem 1 2014)

(SOU) nynedscettelser.

SUFs Abent Hus forlgber ugentligt hver torsdag. ©

Hjcelpemiddelcenters Tidspunktet eriindevaerende dr blevet cendret fra Inifativet

nifativer er

Specialrédgivning
afholder en gang
ugentligt "Abent Hus"-

15-17 til 14-16, hvilket har resulteret i flere
besagende. Tilbuddet fastholdes i denne form.

implementeret og
viderefgres i den

reviderede
arrangement, hvor handleplan)
borgere kan komme
forbi (SOU)
Sundhedspolitik p& Der er blevet udarbejdet en sundhedspolitik p& ©

Handicapomrdadet
(SUD)

handicapomrddet, der blev godkendt af SUD den
10. oktober 2012. Indsatserne i politikken er under
implementering.

(Implementeringen af
sundhedspolitik p&
handicapomrddet
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viderefgres som
initiativ i den
reviderede
handleplan)

Fysisk akfivitet og

forebyggende trcening

(SUD)

Gennemfgrelsen af inifiativet vedrgrende fysisk
akftivitet og forebyggende tfraening var afthcengig af
en budgetbeviling. Der blev ikke givet bevilling til
initiativet, og der har derfor ikke voeret sat aktiviteter

i gang.

®

(Initiativet er ikke
blevet gennemfert
pga. manglende
finansiering, og
viderefgres ikke i den
reviderede
handleplan)
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1.6 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. TILGANGELIGHED

Malscetning vedr. tilgcengelighed

Kgbenhavn vil:

- Rette fokus pd forbedring af tilgaengelighed i ombygningssager, séledes at der ikke
skabes fysiske barrierer for den menneskelige mobilitet.

- Arbejde for, at der ikke skabes nye fysiske barrierer for den menneskelige mobilitet i byens

rum.

- Prioritere, at indenders- og udendgrsarealer i alt nybyggeri bliver filgoengeligt for alle

beboere.

- Arbejde for en lgbende forbedring af den nuvcerende filgcengelighed i byen.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Borgere med varige
funktionsnedscettelser skal
kunne anvende
forvaliningens tilbud i
jobcentre og

Forvaltningen gennemfarer forbedring af
filgcengeligheden ifm. alle ombygninger og
opfylder alle krav og henstillinger fremfart af
Borgerré&dgiveren. Udover den fysiske adgang er
der fokus p& borgerens muligheder for at

©

(Initiativet er
forflsbende og
viderefgres i den

. reviderede
beskceftigelsescentre, og anvende handleplan)
tilgcengelighed hos bl.a. filbuddene gennem f.eks. cendrede
de eksterne leverandarer arbejdsgange, viden og holdninger hos
skal opfylde de samme medarbejdere, sdledes at borgeren ikke mader
krav fil tlgcengelighed som | barrierer af disse grunde i muligheden for at
kommunen (BIU) modtage forvaltningens tilbud. Ifm. projektet

Borgeren ved Roret (BvR) vil dialogen mellem
forvaltning og borger forbedres, ogsé for de der
har funktionsnedscettelser, gennem anvendelse
af digitale Igsninger.
Etablering aof Arbejdet pdgdr lzbende i alle sager med et ©

tilgoengelighed ved
nybyggeri og ved om- og
tilbygninger (BUU)

byggeandragende.

(Initiativet er en
intfegreret del aof
driften og medtages
derfor ikke i den
reviderede
handleplan)

Tilgcengelighed for alle i
forbindelse med

Kgbenhavns Eigendomme har analyseret
tilgeengeligheden i kommunale ejendomme,

©

(Initiativet er
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modernisering af
eksisterende byggeri og i

der er offentlig tilgoengelig, og har afsat en pulje
til forbedringer. Derudover indarbejder

fortigbende og
viderefgres i den

forbindelse med opfarsel Socialforvaltningen tilgeengelighedskrav reviderede
af nybyggeri (SUD) generelt i modemiseringer og nybyggeri. handleplan)
Gode selvbetjenings- 11. december 2012 blev det nye mere ©

lzsninger p& kommunens
hjemmeside og fuld
tilgcengelighed mht.
oplcesningsfunktion og
starre skrift (@QU)

tilgcengelige www.kk.dk lanceret. Hjiemmesiden
er opgraderet og udviklet i samarbejde med
handicaporganisationerne, herunder ved
dialogmgder samt ved test af
tilgcengeligheden.

(Initiativet er afsluttet)

Kanalstrategi — Adgang il
borgerservicecentre (QU)

I samarbejde med handicaporganisationerne er
fglgende forbedringer implementeret i
Borgerservicecentret i Hans Nansens Gard:

¢ Indgangspartiet er cendret og gjort mere
handicapvenligt.

¢ Flisebelcegning foran indgangspartiet er
udjcevnet.

e Hoeve/scenkeborde er sat op i stueetagen, s&
karestolsbrugere kan benytte selvbetjenings-
PC’'erne.

©

(Initiativet er afsluttet)

Kanalstrategi — Uddannelse
af frontpersonale fil
hdndtering af borgere
med handicap (U)

Initiativ er ikke implementeret. Dog er
frontpersonalet i forvejen gode ftil at hdndtere
og hjcelpe borgere med handicap, s& i den
reviderede handleplan bliver dette initiativ efter
aftale med Handicaprddet sidet sammen med
initiativ 5 om dialogmader med
handicaporganisationerne.

Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres i den
reviderede
handleplan (sl&s
sammen med initiafiv
5 om dialogmgder)

Kanalstrategi — Anskaffelse

af pc’er til brug for borgere
med handicap i eget hjem
(@V)

Initiativ er ikke implementeret grundet
manglende finansiering. Initiafivet bliver i den
reviderede handleplan erstattet af et nyft initiativ
om en "digital ambassader”-uddannelse il
medarbejdere i handicaporganisationer, som s&
kan hjcelpe / medbetjene sine medlemmer.

®

(Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres ikke, men
erstattes af initiativ 2
denreviderede
handleplan)

Kanalstrategi — Afholde
dialogserie med
handicaporganisationer
(@U)

Generelt har alle borgerservicecentrene fokus
p& de borgere med handicap. Bispebjerg
Borgerservicecenter pd& Loerkevej vil i fremtiden
have en mere social profil og er allerede i dialog
med enheder, der tager sig af borgere med
socialt handicap for at f& input til, hvordan vi
bedst servicerer disse borgere, bl.a. ved brug af
borgerserviceguides samt undervisning i
selvbetjening. Dette arbejde fortscetter i de
kommende ér.

)

(Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres i den
reviderede
handleplan hvor det
sl&s sammen med
initiativ om
uddannelse af
frontpersonale.
Viderefgres i den
reviderede
handleplan under
initiativ 1).

Styrkelse af brugernes

Ved ombygning, nybyggeri og omlocegning

®
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tilfredshed med
tilgcengeligheden i

/nyaniceg af byrum, parker/pladser er der som
en del af sagsbehandlingen fokus p& at der

(Mangler afklaring og
viderefgres ikke i

Kgbenhavn (TMU) skabes tilgoengelighed for alle, at forhold denne form)
forbedres og at der ikke skabes ny barrierer.
Tilgocengelighedsoptimering | Alle lokalredaktarer har f&et et kursus i at ©
af hjemmeside (TMU) optimere hjemmesidens tilgocengelighed. 1 2012 nifiative
nifnatver er

lanceres en ny hjemmeside, som indebcerer
mere tilgcengelige Iasninger, der understatter
brugen af alt-tekster pd billeder etfc.

fortigbende og

viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Tilfredshedsmdlinger af
tilgcengelighed (TMU)

Tilfredshedsmdling er foretaget i 2009 af Center
for Trafik. Disse madlinger blev kopieret fil de
samlede bylivsmdlinger 2009, men der er ikke
udfert filfredshedsmdlinger i Center for Bydesigns

©

(Overgdet fil drift og
viderefgres ikke i den

! - reviderede
Bylivsregnskab i 2010, 2011 eller 2012. handleplan)
Oprydning af cykler p& Cykelbutlerne har udfert deres arbejde i bdde ©
stationsforpladser mv. 2011 og 2012 p& de mest befoerdede stationer nifiative
Initiativet er

(TMU)

og steder i byen. Samarbejdet med DSB ved
Ngrreport har forsat.

forflgbende og

viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Udvikling af
handicapvenlige
genbrugscontainere (TMU)

Projektet med udvikling af en solcelle-
komprimerende beholder bliver ikke til noget,
da det viser sig, at komprimeringselementerne
vil optage halvdelen af beholderens samlede
volumen, hvorved en del af hele ideen
forsvinder.

I mellemtiden har Center for Miljg faet kontakt fil
et firma, der erinteresseret i at afpregve en
teknologi, der skcerer pappet i mindre stykker, i
stedet for at komprimere det. | denne
sammenhcaeng vil Center for Miljg gerne tage
hensyn fil brugervenligheden for handicappede.
Afpravningen forventes at ske pd sékaldt
nedgravede containere (containere under jord,
med indkast over terrcen), frem for beholdere
der stér pd terrcen.

(Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Bedre affaldshdndtering i
Indre By (TMU)

Center for Miljg er ikke gdet i gang med at kigge
pd& Indre By endnu, men det vil ske meget snart.

(Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres i den

reviderede

handleplan)
Nem affaldsservice: Affaldsservicetilbuddet blev sat i drifti 2011, og ©
tilgeengelig weblgsning for | Iasningen er lavet, s& ogsé borgere med

(Initiativet er

affaldsservice (TMU)

handicap kan bestille afhentning af affald,
tjekke afhentningstider i eiendommen etc.

fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede
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handleplan)
Bedre parkering med nyt Parkeringsvagter udgver daglig kontrol med p- ©
invalidekort (TMU) pladser, der er reserveret til personer med

(Initiativet er

invalidekort. Center for Parkering har tillige
udbygget samarbejdet med Danske
Handicaporganisationer, s@ledes at centret har
adgang til en liste med gyldige invalidekort og

integreretiden
daglige drift og
viderefgres ikke i den

N idered
derigennem kan udfere en malrettet kontrol. r:(e]:dlzz(]:)
Grusstier og ramper i byens | Der arbejdes kontinuerligt pd at fastholde og ©
grenne omrdder (TMU) forbedre stiers overflade, s& blgde steder (Initiativet er

undgds, lunker fiernes og joevnhed opretholdes.
| 2012 er der gennemfart en starre opretning af
4400 Ibm grusstier med helt nye overflader.

infegreretiden
daglige drift og
viderefgres ikke i den

reviderede

handleplan)
Lgbende forbedringer af Der arbejdes kontinuerligt p& at udbedre ©
tilgcengeligheden pd tilgcengeligheden i forbindelse med (Initiativet er

gader og pladser (TMU)

belcegninger, der er prioriteret til at blive
renoveret.

infegreretiden
daglige driff og
viderefgres ikke i den

reviderede

handleplan)
Forbedringer af Der er scerligt fokus fra tilsynets side for at sikre ©
tilgcengelighed ved grave- | filgcengeligheden ved gravearbejder mv.

(Initiativet er

og byggearbejder mv.
(TMU)

forflgbende og

viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Udvikling af
handicapvenlige
rampesten til eksisterende
byggeri (TMU)

Den er udviklet, evalueret og der ligger en
beskrivelse pd www .kk.dk, som er den
procedure der administreres efter.

©

(Initiativet er afsluttet)

Vejregelforberedende
forsag pd& testkryds

Initiativet er etablereti 2012 og den nye
hd&ndbogi filgeengelighed felges fremadrettet.

©

(Initiativet er afsluttet)

Etablering af
tilgocengelighedsrute 4 —
Valbyruten (TMU)

Anlcegsarbejdet er i gang og afsluttes ved
udgangen af 2012.

©

(Initiativet er afsluttet)

BY FOR ALLE - forbindelse
fra Ngrre Voldgade til
Amagertorv (TMU)

Starstedelen af belcegningen, herunder
ledelinjen, er udfert. Der er aflevering pd& det
samlede anlcegsarbejde den 20/12 2012, hvor
det forventes, at de planlagte tiltag til BY FOR
ALLE - forbindelsen er gennemfegrt. TMF har haft
en dialog med Statens Bygningsinstitut og Dansk
Blindesamfund, som ikke er begejstrede for den
valgte lgsning. Iscer det noget diffuse forlgb (ikke
4 gennemgdende fingre), menes at veere
problematisk.

e
(Initiativet afventer
ncermere afklaring og
er ikke viderefort)

Bedre tilgoengelighed for
kirkegdrdsbesggende

Initiativet erivaerksati 2011 og forscetter
fremover. Der har ikke veeret scerskilte tiltag i

©

(Initiativet er
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(TMU) 2012. fortlzbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
Fokus p& utraditionelle Tema for intern diskussion til Bydesignforum i ©

byrum og arkitektur (TMU)

forbindelse med workshop erfaringsudveksling
om filgcengelige lgsninger

(Initiativet viderefares
sammen med
eksempelsamling om
best practise)

Fokus pd tilgceengelighed
ved intern
projektgranskning (TMU)

Projektforum har ikke vceret aktivt i perioden.

®

(Initiativet er ikke
gennemfegrt og
viderefgres ikke)

Forslag om udskiftning af
asfaltfortove fil fortove
med ledelinje (TMU)

Der er udskiftet mindre arealeri 2011 og 2012 pd
almindelige driftsmidler.

©

(Initiativet er
forflgbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)

Forslag om forbedret
tilgcengelighed pd
overkgrsler (TMU)

Der er udbedret f& overkarsleri 2011 og 2012 pé
almindelig driftsmidler. Omfang er ikke kortlagt

(Inifiativet er ikke
afsluttet og der skal
s@ges om midler fil

kortlcegning af

omfang)
Forslag om videreferelse af | Parkeringsvagter indmelder fortsat adelagt ©
byrumsudstyr, skiltning og afmcerkning samt (Initiativet er

dele af Sikker By (TMU)

andre ting i byen, der fremmer
tilgcengeligheden og oplevelsen af Kgbenhavn

forflgbende og
viderefgres i den

som en pcen og ordentlig by. reviderede
handleplan)
Forslag om kampagne il Ufinansieret. ®

forebyggelse af misbrug af
invalidekort (TMU)

(Initiativet er ikke
gennemfert og
viderefgres ikke)

Forslag om udskiftning og
nyanlceg af lydfyri
udvalgte lyskryds (TMU)

Initiativet indgdr i daglig drift ved nyanlceg og
ved vurdering i samarbejde med Dansk
Blindesamfund

©

(Initiativet er i drift)

Forslag om mcerkning af Der er ikke lavet scerlige konkurrencer eller afsat ©
tilgoengelige filtag og midler. (Initiativet videreferes
styrket filsyn ved | arbejdet med lokalplaner rejses under
gravearbejde (TMU) tilgcengelighedsspergsmal tidligt, sédan at eksempelsamiing best
lgsninger kan gaeres attraktive og der er pracfise]
mulighed for ny Igsninger/ innovation, i god tid
for stedet tages i brug.
Forslag om produkt- og Ufinansieret. ®

designudvikling af
tilgoengelighedslgsninger

(Initiativet er ikke
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(TMU)

afsluttet og
viderefgres ikke)

Forslag om etablering af
"tilgocengelighedsruter
light” (TMU)

Fortsat ufinansieret

®

(Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres ikke)

Forslag om
eksempelsamling for best
practise i cestetisk
tilgcengelighed (TMU)

For at fremme synet pd filgaengelighed som
kreativt benspoend, der kan fare til arkitektonisk
spoendende lgsninger i stedet for at veere en
bremse, foreslds det at lave en eksempelsamling
med best practise. Her kan kunder (eksterne
réddgivere, bygherrer, private bygherrer) se,
hvordan tilgcengelighed kan integreres i
projekter med cestetisk gode Igsninger.
Indsamlingen toenkes foregd p& en workshop i
2013 (tilgcengelighedsdag) med deltagelse af
Center for Byggeri, Center for Bydesign og
Center for Trafik. P& basis af denne udarbejdes
en eksempelsamling.

©
(Initiativet viderefares i
denreviderede
handleplan)
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1.7 TVARGAENDE MALSATNING VEDR. KULTUR OG FRITID

Kgbenhavns Kommune arbejder aktivt for at fremme borgere med funktionsnedscettelsers
involvering i samfundslivet og for at sikre uhindret adgang fil kultur- og fritidsakfiviteter.

Malscetning vedr. kultur og fritid
Kgbenhavn vil sikre, at:

- Kultur- og fritidsaktiviteter i videst mulig omfang er tilgoengelige for borgere med en eller
flere af alle funktionsnedscettelserne beskrevet i FN Konventionen. Det tilstraebes at
forbedre tilgoengeligheden i b&de eksisterende og fremtidige kultur- og fritidsfaciliteter.
Indsatsen sker ud fra en prioritering i henhold fil Kebenhavns Eiendommes analyse af
filgcengelighedsforhold fra 2009 og i sammenhceng med den generelle genopretning af
kultur- og fritidsfaciliteter.

- Der fortsat laves kultur- og fritidsaktiviteter mdlrettet borgere med funktionsnedscettelse
samt sikres stgtte til at indgd i ordincere tilbud.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Registrering af Kgbenhavns eiendomme har i samarbejde med ©
tilgcengelighed (KFU) www.godadgang.dk gennemfart (initiativet er afsluttet
filgcengelighedsundersggelse af 117 institutioner i og viderefares ikke |

. den reviderede
Kgbenhavns Kommune, der er blevet registreret og handleplan)

der er udarbejdet rapporter, der beskriver specifikke
behov og forbedringsmuligheder i forhold til
filgaengelighed for syv forskellige handicapgrupper.
Rapporterne bliver lagt pd hiemmesiden
www.godadgang.dk.

Tilgcengelighedspulje Der eri budget 2012 afsat midler fil en

p& 4 mio. kr. (KFU) tilgcengelighedspulie, men midlerne er udskudt il (Initiativet er ikke
2014 pga. anlcegsloft. Indsatsen er derfor forsinket. _ afsluttet og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
Stgtte fil kultur- og Der ydes statte til borgere med handicap i henhold ©
fritidsakfiviteter (KFU) til de beskrevne regler. Den nuvcerende safts for (Initiativet er
stgtte er ucendret. fortigbende og
viderefgres i den
reviderede
handleplan)
Bibliotekstilbud (KFU) "Biblioteket kommer™” er en velfungerende ordning ©
med udbringning af bager til borgere med (Initiativet er
handicap, som har en udfordring ift. selv at afhente fortigbende og

20
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litteratur og andre materialer fra biblioteket.

viderefgres i den

reviderede
Der er 875 kabenhavnere tiimeldt ordningen pr. handleplan)
4/11-13, hvilket er taet pd status quo siden 2010 pd
869 tilmeldte.
Mdlet er at ordningen kendt som et tiloud med
gvrige bibliotekstiloud til borgerne.

Formidling (KFU) Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder pé& en ©

strategi for, hvordan man formidler (Initiativet er

tilgcengelighedsundersagelsen til de respektive
brugere af Kultur- og Fritidsforvaltningens

fortigbende og
viderefgres i den

institutioner. Rapporterne kan ses p& reviderede
www.godadgang.dk handleplan)
Det undersgges hvordan formidlingen kan ske p&
forvaltningens hjemmeside og de enkelte
institutioners hiemmeside.

Inklusion af borgere Projekt Fritidsguider er afsluttet. Projektet har hjulpet ©

med handicap i

foreninger, der tilbyder
fritidsakfiviteter (SUD)

borgere med handicap ind i det ordincere
foreningsliv.

Der er i projektets forlgb blevet udarbejdet pjecer
om projektet og skabt en masse veerdifulde
erfaringer med at inkludere mennesker med
handicap. Den viden som projektet har generet
sgger forvaltningen at udbrede p&
handicapomrédet.

(Initiativet er afsluttet
og viderefgres ikke i
denreviderede
handleplan)
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2.1 MALSATNING FOR UDVALGTE GRUPPER VEDR. BGRN OG
UNGE MED HANDICAP

Mdlscetning vedr. bern og unge med handicap

Kgbenhavn vil sikre, at:

Der skabes den bedst mulige ramme for at stgtte barn og unge med handicap i at blive
ligeveerdige deltagere i fcellesskaber, hvor de frives og udvikles.

Der skabes Abne og udviklingsorienterede miliger for alle barn og unge, hvori de sikres
faglig, personlig og social udvikling.

De inkluderende fleksible tilbud p& almenomrddet imadekommer alle bgrn og unges
forskellige behov og dermed medvirker til, at flere bgrn og unge med handicap forbliver
pd& almenomrddet

Der i videst muligt omfang sikres tilgcengelighed, samt at muligheden for tilgoengeligheden
lzbende udbygges i forhold fil institutionernes udformning og indretning.

- Der er specidliserede tilbud til bgrn og unge med handicap i dagsinstitutions-, skole- og

fritidstiloudsregi.

- Der er specialiserede tilbud fil bern og unge med handicap og deres familier i d@gn- og

aflastningstilbud.

- Der ydes kvalificeret rddgivning og vejledning til familier med bgrn og unge med

handicap.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Udarbejdelse af
behovsprognoser (BUU)

Der er udarbejdet behovsprognoser for
specialskoler og specialfritidstilbud,
specialdagtiloud, basisinstitutioner og
basisdagpleje. Dermed er der foretaget en
afdcekning af udviklingen i bgrnetal inden for

©

(Initiativet er
infegreret i driften og
medtages derfor ikke i

denreviderede

kategorien handicap, der danner grundlag for en handleplan)
vurdering af behovet for specialinstitutions- og
specialskolepladser.

Kompetenceudvikling (BUU) | Lcerere og poedagoger klcedes pd til at barmn med ©
scerlige behov i statte omfang kan inkluderes i
almene skoler og institutioner. Som en del af dette (Inifiativet aflases af
udbydes korte uddannelser fil Icerere og en A-guide
pcedagoger p& almenomrédet i inklusion. Uddo?g;'; ogef

Der er etableret fglgende
kompetenceudviklingspladser:
- Faglig implementeringsforlgb pd& almene

implementeringsforlgb
pd alle almenskoler.
Initiativet videreferes i
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folkeskoler revideret formiden
- A-guideuddannelse vedr. autisme og ADHD r:ev';efelde
- Inklusionsuddannelse andieplan)
Kompetencecentre (BUU) Kompetencecentrene skal vejlede lcerere og ©

poedagoger, ndr de har behov for hjcelp til at
inkludere bgrn og unge med specifikke
funktionsnedscettelser.

Der er opstartet fo nye kompetencecentre — et pd
loese/skrive-omrddet og et i Specialklyngen pd 0-5
ars omrddet. Der er nu i alt seks kompetencecentre

(Initiativet viderefgres i
handleplanen og
indgdr i forvaltningens
drift)

Inklusionskoordinatorer
(BUU)

Der er ansat inklusionskoordinatorer i alle fem
omrdéder i Kabenhavn. Inklusionskoordinatorerne
skal hjcelpe lcerere og paedagoger, nér de har
behov for hjcelp fil at inkludere bern og unge fra 0-
18 &r med specifikke funktionsnedscettelser i skoler

©

(Initiativet indgari
forvaltningens drift og
viderefgres ikke i den

I reviderede
og institutioner. handleplan)
Specialiseret tilbud til bgrn | Deft specialiserede filbud ElImehuset er etableret og ©

og unge i dggn- og
aflastning (SUD)

har lgftet et kommunalt behov for et specialiseret
filbud til normaltbegavede bgrn og unge med
autisme.

(Inifiativet er i driftf og
viderefgres ikke i den
reviderede
handleplan)
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2.2 MALSATNING FOR UDVALGTE GRUPPER VEDR. OVERGANG
FRA BARN TIL VOKSEN

Kgbenhavns Kommune vil arbejde for, at indsatsen over for unge med et handicap er koordineret,

sAledes at overgangen fra barn til voksen bliver s& sammenhcengende som muligt.

Malscetning vedr. overgang fra barn til voksen

Kgbenhavn vil sikre, at:

- Der skabes muligheder for, at den unge enten far mulighed for at f& et job eller en relevant
ungdomsuddannelse.
- Indsatsen gennemfgres samfidig med den ngdvendige social- og sundhedsmaessige statte
samt agvrige kompenserende foranstaltninger, s& den unge i s& hej grad som muligt fér et liv
pd lige fod med andre unge.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Samarbejde med BIF om
fastleeggelse af entydige
arbejdsgange og udbredelse
af viden herom, saledes at
der senest et halvt ar fgr
det fyldte 18 ar er aftalt en
handleplan for og med den
unge, der daekker bade den
sociale og
beskaeftigelsesmaessige
indsats (SUD og BIU)

Felgende akfiviteter har veeret udfert ift. overgang
fra barn fil voksen:

- Enrcekke fcellesmgder mellem de relevante
enheder i de fo forvaltninger, hvor der er
udarbejdet sagsgange.

- Derudover afholdes Abent Hus pd&
Handicapcenteret med deltagelses af bl.a.
BIF for unge og deres forceldre.

- Revidering af fcelles proces for overgang fra
ung til voksen internt i Handicapcenteret
mellem voksen- og familieenheden

©

(Initiativet er
forfligbende og
forfscetter i den

reviderede

handleplan)
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2.3 MALSATNING FOR UDVALGTE GRUPPER VEDR. NAR DU

BLIVER £LDRE

| forbindelse med at borgeren fylder 65 dr, sker der cendring af en raekke lovbestemte forhold,
herunder bortfald af eventuelle sociale pensioner ved overgang til almindelig folkepension. En
rcekke handicapkompenserende ydelser gives som udgangspunkt kun til borgere under 65 dr.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har imidlertid samarbejdsaftaler, som
sikrer, at borgere med handicap fortsat kan modtage disse handicapkompenserende ydelser efter
det fyldte 5. ér. Tillige hdndteres en rcekke overlappende opgaver fx hjemmehjcelpsydelser i
samarbejdsfora mellem de to forvalininger.

Kgbenhavn vil sikre, at:

mv.

Malscetning vedr. nar du bliver celdre

- Borgere med handicap oplever sammenhcengende forlgb ift. visitation til og levering af
ydelser fra kommunen uanset karakteren af borgerens handicap, alder, livsfase, bosted

- Problemstillinger ift. forvaliningernes opgavevaretagelse, som er relateret fil, hvorvidt
borgeren er folkepensionist eller ], afdaekkes og adresseres lgbende.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Tilbud om
rehabiliteringsplads
udvides til ogsd at
omfatte borgere under
65 &r med diagnosen

Den 1. april 2011 dbnede Neurologi — og Rehabiliteringscenter
Kgbenhavn med 15 rehabiliteringspladser til borgere under 65
ar med diagnosen apopleksi samt andre neurologiske lidelser i
et samarbejde mellem SUF og SOF. Derudover er der 7
pladser til borgere over 65 ar. Desuden blev den ambulante

©

(Initiativet er afsluttet,
og viderefgres ikke i
denreviderede

koordinationsforum, der
skal sikre, at borgere
oplever kontinuitet og
sammenhang i
hjemmeplejen, uanset alder
og funktionsniveau (SOU
og SUD)

Derudover er der etableret et koordinationsforum, der sgrger
for afklaringer i serlige tilfeelde, hvor der kan rejses tvivl om,
hvilken forvaltning en borger hgrer under. Der er manedlige
mgder, og samarbejdet er velfungerende.

apopleksi og andre neurologi flyttet til samme hus. handleplan)
neurologiske lidelse
(SOU og SUD)
Samarbejde mellem SUF og | Der er udarbejdet en samarbejdsaftale mellem SUF og SOF, ©
SOF, herunder et der skal sikre klarhed omkring overgangen ved det 65. ar.

(inifiativet er

fortlgbende og

fortscetter i den
reviderede
handleplan)
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3.1 INTERNE MALSATNINGER VEDR. OPLYSNING OM

HANDICAPGRUPPERNES BEHOV OG MANGFOLDIGHED

En barriere i forhold fil at sikre hensynstagen fil handicapgruppernes behov er utilstraekkelig viden
og vopmcerksomhed samt et til fider unuanceret samfundsbillede af mennesker med handicap.

Mdlscetning vedr. oplysning om handicapgruppernes behov og mangfoldighed

Kabenhavn vil arbejde for, at

- Kendskab fil de forskellige handicapgrupper og deres respektive behov udbredes, s& deri
de enkelte ydelser og services tages de ngdvendige hensyn.
- Forstéelsen af mennesker med handicap nuanceres, da gruppen er mangfoldig.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Styrke
informationsindsatsen
og udvikle metoder fil
udvidet vejledning ift.
brugen af personlig

Udarbejdet brochure ligger i centerindgangen il
orientering for fremmadende borgere. Brochuren er
ligeledes uddelt til netvoerket af naglepersoner fil
formidling i de lokale enheder. Teamet er flyttet
sammen med afdelingen Job pd scerlige vilkar for

©

(Initiativet er
forflgbende og
viderefere i den

brugen af personlig
assistanceordningen.
Vejledningen retter sig
bd&de mod borgere og
mod virksomheder (BIU)

vejledning om ftilbud fil at filtrcekke og fastholde
medarbejdere i virkksomhederne. De mgder pd
virksomhederne og udleverer informations-
materiale, samtidig med at de yder rdd om deres
medarbejdere. Via nyhedsbrev og site p&
centernettet orienteres netvaerk og kolleger om
tilbud. Specialindsats Handicap vil p& kommende
mgder drafte effekten af denne indsats med deres
netvcerk af naglepersoner. Specialindsats Handicap
er i samarbejde med CDU i gang med at filrette
arbejdsgange og breve i en lgbende proces ifm.
den faglige supervision p& omrddet.

assistanceordning (BIU) | at styrke samarbejdet. Den samlede afdeling flytter ;z:lnglgi)
til Center for Arbejdsfastholdelse primo 2013, s& et
tcettere samarbejde om sygedagpenge og
revalidering opnads.
Udvikling af metoder fil | Specialindsats Handicap har daglig kontakt med ©
udvidet vejledning ift. borgere og virksomheder, hvor de yder rdd og ittt
nifnativer er

fortlgbende og

viderefgre i den
reviderede
handleplan)

Oplysning om aktuelle
handicappolitiske emner
med Handicapradet som
initiativtager (SUD)

Der er afholdt drlige g&-hjem-mader om kvalitet i
sagsbehandlingen samt en konference om
fremtidens velfcerd med fokus pd&

velfcerdsteknologier.

©

(Initiativet er
fortlgbende og
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viderefgres i den

reviderede
handleplan)
Tilgeengelighed i nationalt Center for Trafik deltager i den nationale ©
og internationalt arbejdsgruppe omkring vejregler og deltager fortsat -
vejregelarbejde (TMU) i et europceisk samarbejde. Deltogi 2012 (Inifiativet er

fortigbende og

international konference om filgocengelighed i Oslo. ) -
viderefgres i den

reviderede
handleplan)
Forslag om maerkning af Initiativet er ufinansieret. ®
tilgeengelige tiltag og
styrket tilsyn ved (Initiativet er ikke
gravearbejde (TMU) afsluttet og

viderefgres ikke)
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3.2 INTERNE MALSATNINGER VEDR. TVARGAENDE, INTERN

RADGIVNING

Malscetning vedr. tvcergdende, intern radgivning

Kgbenhavn vil sikre, at:

- Medarbejdere f&r aget kendskab ftil forvaltningernes relevante eksperter pé

handicapomrdder, herunder eksempelvis kendskab fil tigaengelighed, til de forskellige
behov mv. med henblik pd at kvalificere beslutninger.
- Sterstedelen af medarbejderne i kommunen ved, hvad tilgeengelighed er, og at fokus p&

filgcengelighed bliver en naturlig del af medarbejdernes opgavelasning.

- Borger&dgiverens kontakt til borgere med handicap giver input fil en Izbende udvikling og
kvalificering af forvaltningernes indsats.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Etablere de
ngdvendige og
filstroekkelige inferne
kommunikationskanaler
for at viden i handicap-
enheden formidles fil
alle relevante
medarbejdere i
forvaliningen.

+
Forbedre
medarbejdernes
metoder og veerkigjer
fil at afdoekke varige
funktionsnedscettelser
hos borgeren, og hvilke
konsekvenser de har for
borgerens muligheder
for at f& et job/
uddannelse.

+
Udbredelse af viden fil
alle relevante
medarbejdere i
jobcentre og
beskceftigelsescentre
om muligheden for atf

Specialindsats Handicap har etableret et netvoerk
af ngglepersoner internt i BIF, der lzbende bliver
informeret om tiltag pd& omrddet og muligheder for
malgruppen.

Derudover har specialindsatsen oprettet sit eget
site, hvor alle medarbejdere i BIF kan s@ge
informationer om méalgruppen og blive oplyst om
kampagner, konferencer mv. Endelig har
specialindsatsen ogs& gennemfart en
oplysningskampagne i BIF, hvor udvalgte enheder
pd& roadshows er blevet informeret om og undervist i
brugen af de handicapkompenserende ordninger
og om, hvordan man sgger om bevilling fil
ordningerne.

Der arbejdes fortlgbende sammen med netvcerket
om formidling, samtidig med aft specialindsatsen
har den fysiske behandling af ansagningerne.

Der foregér ligeledes daglig supervision via telefon
og mails af medarbejdere i BIF, SOF, BUF og SUF, en
ikke ubetydelig opgave i det daglige, samt eksterne
samarbejdspartnere. Netvoerket orienteres Igbende
via nyhedsbreve og kvartalsvise mgder med
lzbende opkvalificering pd omrédet. Endvidere
Metodeudviklingsprojekt (Kompass med CAF),

©

(Initiativet er
fortlgbende og
viderefgres i den
reviderede plan)
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borgeren kan f&
kompenserende
foranstaltninger (BIU)

nyhedsbrev og en lgbende dialog med CDU om
driftsopgaver og faglig sparring.

Udarbejdelse af
informationsmateriale
fil medarbejdere inden
for forvaltningen om,
hvad der virker over for
hvilke borgere med

Initiativet er endnu ikke ivoerksat men ivoerksoettes
2013-2014.

(Initiativet
iveerkscettes og
overfares derfor fil
denreviderede

funktions-nedscettelser handleplan)
(BIU)
Undersggelse og analyse af | | forbindelse med Socialudvalgets pejlemcoerke om ©
malgruppen og den aft flere borgere med handicap kommer i
nuvarende indsats (BIU og | beskceftigelse foretages der en analyse af (Inifiativet er
SuD) malgruppen for at afdcekke, hvilke gennemfort)
beskceftigelsesmuligheder, der er relevante.

Hgjne kvaliteten i lgangscettelsen af en forundersagelse er blevet
sagsbehandling og stgtten forsinket i forbindelse med overdragelse af ansvaret

(Inifiativet er

til borgeren gennem adgang
til relevante dataialle
interne IT systemer i
kommunen og kendskab til
tilgaengelighed (@U)

for @KF's handicappolitik fra Tvaergdende HR fil
Ledelsessekretariatet i Koncernservice.

forflgbende og
viderefgres i den
reviderede plan)

Styrkelse af internt
kendskab til og arbejde med
tilgeengelighed i Teknik- og
Miljg-forvaltningen (TMU)

Der er foretaget en medarbejdermdling aof
kendskab i 2011 og 2012 .

©

(Initiativet indgar i
driften og viderefares
ikke)

Uddannelse af interne
tilgeengeligheds-
reprasentanter (TMU)

Der er uddannet to tigaengelighedsrevisorer i 2011
og der bliver Igbende vurderet, hvordan
medarbejderne i Center for Trafik kan uddannes
mht. filgcengelighed.

©

Initiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres ved
lzbende vurdering af
hvordan
medarbejderne kan
uddannes mhf.
filgcengelighed

Forslag om interne 1-dags
kurser i tilgeengelighed
(TMU)

Fortsat ufinansieret. Der bliver arbejdet p& at
afholdt et kursus i 2013.

(Inifiativet er ikke
afsluttet og
viderefgres)
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3.3 INTERNE MALSATNINGER VEDR. REKRUTTERING OG
FASTHOLDELSE | KOBENHAVNS KOMMUNE

Mennesker med handicap skal have mulighed for beskceftigelse pd arbejdsmarkedet, s& vidt
muligt ved at integration pd det ordincere arbejdsmarked. Kabenhavns Kommune skal som
arbejdsplads bidrage til denne mdlscetning.

handicap.

Malscetning vedr. rekruttering og fastholdelse i Kebenhavns Kommune

Kabenhavn vil arbejde for, at:

-  Kommunen i sig egenskab af arbejdsgiver skaber gunstige betingelser for beskceftigelse af
mennesker med funktionsnedscettelse og for fastholdelse af ansatte, der p&drager sig et

- Kommunen internt opbygger retningslinjer og kendskab til muligheder og stetteordninger
fil at anscette mennesker med handicap.
- Kommunens hensigter om at vaere en attraktiv arbejdsplads for mennesker med
handicap skal kommunikeres ud fil offentligheden.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Tiltag, der sigter mod
anscettelse af borgere
med varige
funktionsnedscettelser,
fastholdelse og @get
anvendelse af
Izntilskud (BIU)

BIF har ikke direkte initiativer ift. rekruttering og
fastholdelse af ansatte med handicap i
personalepolitikken. Forvaltningen arbejder dog
med at sikre, at den ngdvendige viden om relevant
lovgivning vedr. rekruttering og fastholdelse af
handicappede findes og efterleves i BIF. Detfte
gcelder bl.a. lovkravet om, at borgere med
handicap har fortrinsret til stillinger p& offentlige
arbejdspladser, sGfremt de opfylder forudsatte
kvalifikationskrav for stillingen.

(Initiativet videreferes i
revideret form)

Kgbenhavns Kommunes
mangfoldighedsindsats vil
fremover ogsd omhandle
borgere med handicap (@U)

E-rekrutteringssystemet har veeret i udbud og er
indkgbt. Systemet kan h&ndtere forpligtelser overfor
specielle ansggergrupper fx borgere med
handicap, og det er muligt for ansggeren at afgive
dokumentation for om vedkommende har et
handicap. Endvidere var det et krav, at
rekrutteringsl@sningen skulle kunne opfylde WCAG
2.9 tilgcengelighedskravene pd niveau AA.

Synliggerelsen af handicappolitikken er ikke
afsluttet.

(Den ene del of
initiativet er
implementeret.
Viderefgrelse af den
der vedr. synliggarelse
af
handicappolitikken)

32




Kabenhavns Kommunes Handicappolitik

33



Kabenhavns Kommunes Handicappolitik

3.4 INTERNE MALSATNINGER VEDR. SEKTORANSVAR OG

MAINSTREAMING

Formdlet med mainstreaming af handicapomrédet er at indtoenke og integrere handicapaspektet
i al politik og planlcegning pd det kommunale niveau, s& handicapaspektet bliver en del af den
almindelige kommunale praksis.

Malscetning vedr. sektoransvar og mainstreaming

Kabenhavn vil arbejde for, at:

- Mainstreame handicapaspektet i kommunens planlcegning og forvaltning.
- Anvende konkrete veoerktgier til mainstreaming af handicapomrddet.

I handleplanen har der i 2011-2012 vceret fokus pa felgende initiativer:

Kommunikation om
inklusionsindsatsen (BUU)

Der er afholdt temadag om inklusion med
skolebestyrelses-repraesentanter m.h.p.
udarbejdelse af lokale principper for inklusion.
Pjecen "Dit barn et fcelles ansvar” er blevet

©

(Initiativet er
forflgbende og
viderefgres i den

besag i hiemmet. Initiativet forlgber som planlagt.

revideret. reviderede
handleplan)
Forebyggelse og Familier med handicappede spoed- og smdbearn ©
Sundhedsfremme (BUU) filbydes den stgtte og vejledning som
sundhedsplejersken kan give gennem mdlrettede (inifiativet er
integreret i

forvaltningens drift og
medtages derfor ikke i
denreviderede

indgdri de generelle
politikker, strategier og
planer ogiindsatser
rettet mod alle typer

med varige funktionsnedscettelser. | Beskoeftigelses-
aftale 2012 blev bl.a. unge psykisk syge og BIF-SUF-
SOF feellesborgere prioriteret. Indsatsen er ogsé
omfattet af de generelle strategier og planer, der er

handleplan)
Borger med varige | bl.a. de drlige beskceftigelsesaftaler indgdr der mail ©
funktionsnedscettelser og midler, der ogsd omfatter indsatsen for borgere

(Initiativet er

fortlgbende og
viderefgres)

mainstreamingsvaerktgj
(SuD)

andet hiemmesiden:
www.handicapmainstreaming.dk , s&
handicapaspektet bliver en del af den kommunale
praksis.

ydelsesmodtagere aftalt vedrgrende samarbejdet pd tveers af
(BIU) forvaltningerne.
Udbredelse af kendskab til | Socialforvaltningen arbejder pd at udbrede ©
et eller flere kendskab til mainstreamingsvcerktgjer fra blandt
(Initiativet er

fortlgbende og
fortscetter i den
reviderede
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handleplan)

Kgbenhavns Kommunes
mainstreamingspolitik pd
ligestillingsomradet vil
fremadrettet ogsa inkludere
Handicappolitikkens
malsaetninger og
handleplaner (@U)

Initiativet er ikke igangsat, da erfaringer med
kansmainstreaming ferst skal indsamles.

Det vurderes p& nuvcerende tidspunkt, at
ligestillingsvecerktgjet vil affade en unadig
bureaukratisk arbejdsgang i udarbejdelse af
sagsfremstillinger og beslutningsprocesser. Med
afscet i fillidsdagsorden er det de enkelte
medarbejdere og ledere, som er ansvarlige for, at
handicapaspektet indtcenkes i alt forvaltning og
planlcegning.

Mdélscetningen "Mainstreaming og sektoransvar” er
séledes en del af kommunens forpligtelse til at
fremme ligestilling. Handicapaspektet heri
understgttes gennem portalen "Mangfoldighed og
ligestilling™ at henvise fil forskellige ordninger,
veerktgjer m.m.

(Initiativet viderefgres i

revideret udgave)

Eksternt
tilgeengelighedsteam af
brugere (TMU)

Tilgcengelighedsteamet er etableret i 2011 og har
lzbende mgder ca. 4 gange arligt.

©

(Initiativet er
forflgbende og
overgdet til drift)

Koordinering og
fortseettelse af
forvaltningens arbejde med
tilgaengelighed (TMU)

Fortsat ufinansieret.

®

(Initiativet er ikke
gennemfert og
viderefgres ikke)

Forslag om opdatering af
tekniske paradigmer med
tilgeengelighedshensyn
(TMU)

Fortsat ufinansieret.

®

(Initiativet er ikke
gennemfert og
viderefgres ikke)
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